PORTARIA N° 232/2026, DE 26 DE SETEMBRO DE 2026

ESTABELECE normas para a padronizacdo de procedimentos
administrativos, documentacdo e cobranca e fixa os pregcos em fator
monetario padrdo (FMP) dos servigos prestados pelo Servico Municipal de
Saneamento Ambiental (SEMASA).

EDINILSON FERREIRA DOS SANTOS, Secretario de Meio Ambiente e Mudancas Climaticas, no uso das
atribuicOes legais que |he sdo conferidas pelas Leis n2 3.300, de 13 de novembro de 1969, n2 7.469,
de 21 de fevereiro de 1997, pelo art. 62 da Lei n2 7.733, de 14 de outubro de 1998, e pelo Decreto n?
15.521, de 27 de fevereiro de 2007;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizacdo e revisdo da Portaria n? 188, de 02 de abril de 2018,
em razdo da concessdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario a Sabesp, e o quanto apurado
no processo administrativo 436/2023;

RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Portaria estabelece normas para a padronizagdo de procedimentos administrativos,
documentacdo e cobranca de servicos e fixa os precos dos servigcos prestados pelo Servico Municipal
de Saneamento Ambiental (SEMASA), abrangendo:

| - Servigos prestados sob demanda, sujeitos a cobrang¢a mediante prego publico;
Il - Apuragdo de custos e cobranga por ressarcimento ao erario.
Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se:

| — Preco publico: contraprestacdo pecuniaria devida por servico individualizavel, prestado sob
demanda, em beneficio direto do interessado;

Il — Ressarcimento ao erdrio: recomposi¢ao dos custos suportados pela Administracdo em
decorréncia de danos ou irregularidades causados por responsdvel identificado.

Art. 32 Os servigos serdo cobrados com base no Fator Monetario Padrdo (FMP), conforme valores e
critérios definidos no Anexo Unico desta portaria.

§ 19 Os valores estabelecidos ja incluem o acréscimo de 10% (dez por cento) a titulo de taxa de
administracao.

§ 22 A cobrancga observara a legislagdo municipal vigente.



CAPITULO Il - DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
Art. 42 A execucao dos servicos dependera de:

| - Protocolo de requerimento ou abertura de ordem de servico a pedido do interessado ou por
iniciativa da administracdo publica;

Il — Analise de viabilidade técnica, a depender da complexidade e extensao do servico prestado;
Il - Apresentacao da documentacgao exigida, conforme o tipo de servico;

IV- Recolhimento prévio do preco publico, quando previsto na tabela.

§ 12 O fornecimento de cdpias e pecas técnicas observara:

| - Alidentificacdo precisa do objeto solicitado (obra, local, ano, contrato e processo);

Il - A disponibilidade do acervo e o formato existente — digital e/ou fisico;

Il - As restricOes legais relativas ao acesso a informacao;

IV - A cobranca conforme unidade e forma de entrega previstas em tabela.

CAPITULO Ill - DA COBRANCA
Art. 52 A cobranca dos servigos dar-se-a por meio de guia de recolhimento ou nota de débito.

Art. 62 A cobranca poderd ser efetuada antes ou depois da efetiva prestacdo do servico, de acordo
com o procedimento estabelecido pela area técnica.

Pardgrafo unico. Com o objetivo de assegurar que a administragdo publica seja devidamente
remunerada e a fim de reduzir o risco de inadimpléncia, e de acordo com determinagdo da darea
técnica, fica o SEMASA autorizado a condicionar a prestacdo de determinados servigcos ao efetivo
recolhimento aos cofres publicos do preco correspondente.

Art. 72 O pagamento dos servigos cobrados por nota de débito serd feito a vista, sendo facultada a
adesdo ao seu parcelamento nos casos e condi¢des previstos na legislacdo municipal vigente no
tempo de sua solicitagao.

Art. 82 N3o serd emitida nota de débito para valores inferiores a 2,85 (dois inteiros e oitenta e cinco
centésimos) FMPs.

Art. 92 A cobranca pela segunda via das contas com taxas de coleta e drenagem sera efetuada desde
gue o seu numero seja superior a 24 (vinte e quatro) contas e desde que o valor ndo seja inferior a 20
FMPs.

Art. 10 Fica autorizada a cobranga pela emissdo de documentos administrativos ou funcionais
pessoais a pedido de servidores ativos ou inativos a partir da 112 cépia, desde que os mesmos
documentos ja tenham sido previamente fornecidos ao solicitante e seu contetddo ndo tenha sofrido
gualquer modificacao.



Art. 11 As certidGes negativas de débito, as certiddes de homdénimo e os atestados simples de
capacidade técnica ndo serdo cobrados, salvo a emissao de segundas vias.

§ 12 As demais certiddes tém seu custo estabelecido conforme tabela anexa a esta portaria.

§ 22 O prazo para a conclusdo do servico de emissdo de certiddes é de 15 (quinze) dias, conforme o
artigo 12 da Lei Federal n29.051, de 18 de maio de 1995.

Art. 12 A primeira via do cracha de identificacdo sera fornecida gratuitamente ao servidor no
momento de sua admissdo ou quando de qualquer alteracdo promovida pela Autarquia.

§ 12 O servidor é responsavel pela guarda, conservacdo e utilizagdo adequada do crachd de
identificacdo funcional, devendo comunicar imediatamente ao Departamento de Recursos Humanos
qualguer ocorréncia de perda, extravio, roubo, dano ou inutilizacao.

§ 22 A emissdo de segunda via do cracha podera ser cobrada nos casos de perda, extravio, dano
decorrente de mau uso ou qualquer outra situacdo imputavel ao servidor que torne necessdria sua
substituicdo.

§ 32 A cobranca tera como finalidade o ressarcimento do custo de confeccdo do novo cracha.

§ 42 N3o havera cobranca quando a substituicdo decorrer de desgaste natural ou defeito de
fabricacdo e furto ou roubo, nestes casos mediante a apresentacdo do boletim de ocorréncia.

§ 52 O ressarcimento de que trata o caput serd efetuado através de nota de débito ou por outro
procedimento administrativo definido pelo Departamento Administrativo Financeiro ou ainda
mediante desconto em folha de pagamento, neste caso com a devida autoriza¢do do servidor.

Art. 13 O servico de Vistoria Técnica de Drenagem sera cobrado a partir da segunda vistoria
requerida pelo cliente.

Art. 14 O cliente podera requerer de forma espontanea, a qualquer tempo, o servico de capinagdo
nas cal¢adas particulares devido a ma conserva¢do, mediante solicitagdo por meio de ordem de
servigo.

Pardgrafo Unico. A cobranca pela execugao dos servicos sera realizada antes da efetiva execu¢ao dos
trabalhos, apds vistoria da drea técnica, que determinard a metragem do servico a ser realizado.

Art. 15 A cobranca pela implantagdo de composteiras sera realizada nos casos em que o solicitante
for um ente privado ou condominio.

Art. 16 Serdo cobradas as trocas de BAG/PEV (estrutura e/ou saco de rafia) dos clientes que possuem
dispositivo instalado em seu imdvel.

Art. 17 Os pregos estabelecidos nesta portaria sdo para servicos rotineiros, rotas comuns e hordarios
normais. Servi¢os ndo rotineiros ou especiais, que demandem condi¢Ges diferenciadas de execugao,
serdo cobrados com base nos custos efetivamente apurados, acrescidos de 10% (dez por cento) a
titulo de taxa de administracao.



Art. 18 Nos casos em que houver necessidade de contratagdo de estudos externos, os custos serao
integralmente suportados pelo interessado, acrescidos de 10% (dez por cento) de taxa de
administracao.

Art. 19 A oferta e realizacdo dos cursos, palestras, atividades de capacitacdo e conferéncias indicados
sob o cddigo (5004) no Anexo Unico desta portaria observardo os seguintes critérios de gratuidade e
de cobranga:

| - Serdo gratuitas as atividades previstas na politica publica de educagdao ambiental, acdes com
escolas publicas, programas comunitarios, campanhas institucionais, atividades abertas a populacao
e acOes decorrentes das atribuicdes ordinarias do SEMASA;

Il - Serdo cobradas em conformidade com o Anexo Unico as palestras, os cursos, capacitagdes e
conferéncias solicitadas exclusivamente por empresas ou instituicdes privadas, atividades
personalizadas fora da programacdo institucional, eventos fechados, a¢des que demandem
deslocamento especial, material, equipe dedicada ou preparacdo especifica.

CAPITULO IV - DO SISTEMA DE DRENAGEM URBANA

Art. 20 Quando o responsdvel por empreendimento ndo executar a implantacdo do sistema de
drenagem urbana, o SEMASA podera:

| — Propor a execucdo direta dos servicos;
Il — Formalizar Termo de proposta e aceite;

IIl — Efetuar a cobranga com base nos custos apurados.

CAPITULO V - DO RESSARCIMENTO AO ERARIO

Art. 21 Configuram hipdteses de ressarcimento ao erdrio, mediante apura¢do de custos e
comprovagdo técnica:

| — Conserto de redes de drenagem, canaletas e estruturas de contengdo, danificados por municipe,
empresa ou concessionaria;

Il — Reposicdo de tampas, grelhas, arcos de bocas de lobo e ledo, danificados por municipe, empresa
ou concessionaria;

IIl — Desobstrucdes de galeria pluvial por descarte irregular;

IV — Reformas de pocos de visita e demais dispositivos quando danificados por municipe, empresa ou
concessionaria;

V — Limpeza de vias publicas por langamento de barro ou residuos de obras;
VI — Danos por obra particular;

VIl — Intervengdo extra por culpa identificavel de danos causados por municipe, empresa ou
concessionaria;



VIl — Langamento irregular de esgoto no sistema de drenagem;

IX - Limpeza de bocas de lobo por lancamento de detritos de obras e descarte irregular de residuos e
materiais;

X — Remocgdo de lacre das tampas de concreto e de bocas de lobo que tenham sido lacradas em
decorréncia de ato ou omissdo de municipe, empresa ou concessionaria;

Xl — Servico de capinac¢do nas calcadas particulares devido a ma conservag¢ao do municipe.
Art. 22 O processo de ressarcimento devera conter:

| — Relatorio técnico;

Il — Registro fotogréfico;

Il — Memorial de medicdo e planilha de custos;

IV — Identificacdo do responsavel;

V — Notificagdo com prazo para apresentagdo de defesa.

Art. 23 N3o haverd cobranca quando caracterizado interesse publico ou inexisténcia de responsavel
identificado, sem prejuizo de apuracgao posterior.

CAPITULO VI - DOS SERVICOS DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS OU RESIDUOS DE SAUDE

Art. 24 Os Servicos de Coleta, Transporte, Tratamento e Disposicdo Final de Residuos de Saude serdo
cobrados conforme disposto em tabela anexa a esta Portaria, observadas as seguintes regras:

| - A cobrancga serd calculada usando o volume mensal de residuo de saude coletado, multiplicado
pelo valor do custo por litro correspondente a faixa estabelecida na tabela em que estiver sido
enquadrado, acrescido do valor da coleta minima.

Il - A Cobranca do Servigo de Coleta, Transporte, Tratamento e Disposicdo Final do residuo de salde,
proveniente de apreensdo ou autuacdao da fiscalizagdao, perecimento ou vencimento do produto
ocorrera conforme as faixas definidas na tabela, e serd emitida em nome do autuado ou do gerador.

Pardgrafo Unico - A falta do pagamento dos Servigos na data do respectivo vencimento, além das
penalidades previstas em lei, acarretard na suspensdo dos servicos de coleta dos residuos de saude,
apds 30 dias, contados da notificacdo ao usuario inadimplente.

Art. 25 Os servigos de Coleta, Transporte, Tratamento e Disposi¢do Final de Residuos de Saude e de
Cadaveres de Animais, somente serdo prestados na seguinte forma:

| — Coleta, Transporte, Tratamento e Disposi¢cdo Final de Residuos de Saude: de segunda-feira a
sexta-feira, em horario comercial das 7h as 15h, e aos sabados das 7h as 10h, exceto quando os
referidos dias da semana coincidirem com os feriados dos dias 25 de dezembro e 12 de janeiro.

Il — Coleta, Transporte, Tratamento e Disposi¢do Final de Caddveres de Animais: de segunda-feira a
sexta-feira, em horario comercial das 9h as 17h, e aos sabados, das 11h as 15h, exceto quando os
referidos dias da semana coincidirem com os feriados dos dias 25 de dezembro e 12 de janeiro.



Art. 26 A cobranga de limpeza em eventos particulares (710.13) dar-se-a pelo valor total resultante
da aplicagdao dos precos correspondentes a quantidade de horas de trabalho, as equipes mobilizadas
e as mobilizagdes (cddigo 710.30), de acordo com a seguinte férmula:

Preco total da limpeza de eventos = (Preco do cédigo 710.13 x quantidade de equipes x nimero de
horas) + (Prego do cédigo 710.30 x nimero de dias do evento)

Art. 27 Serdo cobrados os servicos de Andlise dos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos e
Residuos de Construgdo Civil se solicitados no SEMASA.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28 Fica revogada a Portaria n2 188, de 02 de abril de 2018.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André — SEMASA, 26 de setembro de 2026

EDINILSON FERREIRA DOS SANTOS
Secretdrio de Meio Ambiente e Mudangas Climaticas



Anexo Unico

Tabelas de pregos

TABELA | —SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Cédigo Descrigdo Unidade Valor (FMP)
4000 Segunda via impressa de fatura das taxas de coleta e drenagem Conta 0,31
4017 Segunda via impressa de documentos Folha 0,31
4018 Certiddes e outros documentos impressos em folha especial Folha 0,52
4019 Copias impressas de prontuarios de RH e outros documentos (a partir da 112 cop Folha 0,31
4020 Postagem simples Folha 0,66
4021 Postagem com AR (aviso de recebimento) Folha 4,70
4022 Segunda via de cracha Unidade 4,99
4007 Copia reprografica em papel A4 297mm X 210mm Folha 0,31
4025 Atestado de capacidade técnica para empresas contratadas Documento 67,59
4026 Atestado de capacidade técnica para empresas contratadas - simplificado Documento 45,06

TABELA |l - PRECOS UNITARIOS (CUSTOS GERAIS)

Codigo Descrigdo Unidade Valor (FMP)
5001 Hora técnica Hora 21,53
5002 Hora de ajudante Hora 6,16
5003 Hora de veiculo Hora 8,33
5004 Palestra, curso, capacitagdo ou conferéncia Hora 39,84

TABELA |11 - SERVICOS DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E DISPOSICAQ FINAL DE RESIDUOS DE SAUDE

Descrigdo Unidade / Faixa Valor da Coleta Minima (FMP) Custo(FMP) / Litro
Pequeno gerador |0a 75 Litros 21
Médio gerador 75,01 a 750,00 Litros 33 0,091
Grande gerador| 750,01 a 14.615 Litros 66
Grande gerador Il |Acima de 14.615 Litros 123 0,079

TABELA |V - SERVICOS DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL DE CADAVERES DE ANIMAIS

Cdodigo Descrigdo Unidade / Faixa Valor (FMP)
901.25 Animais de Pequeno Porte Até 10,00 Kg 11,08
901.26 Animais de Médio Porte 10,01 a 25,00 Kg 27,71
901.27 Animais de Grande Porte | 25,01 Kg a 50,00Kg 61,41
901.28 Animais de Grande Porte || 50,01 Kg a 100 Kg 122,81
901.29 Animais de Porte Gigante Acima de 100 kg 1,23KG
TABELA V - SERVICOS DE MANEJO, COLETA, REMOGAO E DESTINAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS
Codigo Descrigdo Unidade Valor (FMP)
901.21 Visita Técnica Monitorada Hora 23,53
4027 Anadlise dos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) Documento 155,37
4028 Anélise dos Planos de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil ( PGRCC) Documento 155,37
4031 Palestra sobre gerenciamento integrado de residuos sélidos Hora 39,84
4029 Cadastro das empresas transportadoras de Grandes Geradores de RCC Unidade 25,53
903.16 Implantagdo de composteiras Unidade 82,14
4030 Implantagdo de servigo para coleta de Residuos de Servigos de Saude (Novos) Unidade 23,53
903.17 Implantagdo de papeleiras Unidade 58,68
903.18 Instalagdo de Big bag / PEVs Unidade 208,03
710.31 Limpeza Corretiva em Vias Publicas Servigo 242,19
710.13 Limpeza de Eventos (particulares) Equipe / hora 30,45
710.30 Mobilizagdo para limpeza (por dia de evento) Mobilizagdo / dia 150,84




TABELA VI - SERVICOS DE DRENAGEM

Codigo Descrigdo Unidade Valor (FMP)
236 Remanejamento de boca de lobo e boca de ledo Unidade 448,83
216 Transformacdo de boca de lobo em boca de ledo para acesso de veiculo Unidade 192,28
208 Vistoria técnica de drenagem Vistoria 62,23
92 Certiddo de faixa ndo edificante / Certiddo faixa de manutencéo Documento 196,73
76 Levantamento topografico Servigo 609,22
90 Acompanhamento técnico de obra Dia 62,23
91 Diretrizes de infraestrutura de drenagem urbana Projeto 66,11
84.3 Aprovacdo de projeto de drenagem Documento/processo 586,09
241 Ligacdo e adequagdo de ramal pluvial Unidade 255,90

210.1 Desobstrugdo de galerias de aguas pluviais com hidrojateamento Hora de equipamento 90,17
243 22 via com retificagdo de documentos Documento 120,00
93 Cdpia de projetos, pegas técnicas (PDF/DWG) — micro/macro Arquivo, pagina, prancha 10,32
80 Fiscalizagdo de obras de terceiros Dia 121,38
94 Cadastro de drenagem arquivo DWG 46,56
215 Reforma de Galerias de Aguas Pluviais Medig3o executada (m?) 255,90
202 Reposicdo de tampa de boca-de-lobo Un +instalagdo 134,35
210 Desobstrucdo de galerias de aguas pluviais Hora + destinagdo 90,17
206 Reforma de pogo de visita de dguas pluviais Medigdo executada 909,90
107.5 Lavagem de rua com jato de pressdo Hora/equipe 90,17
242 Danos por obra particular nas redes/equipamentos de drenagem Medigdo executada 173,60
238 Ligagdo clandestina, irregular de esgoto na drenagem Inspegdo/laudo + corre¢do 121,20
200.1 Limpeza de boca de lobo - Solicitagdo Interna Medicdo executada por unidade 90,17
239 Deslacragdo das tampas de concreto de bocas de lobo lacradas pelo usuario Medigdo executada por unidade 63,41
240 Servigo de capinagdo nas calgadas particulares, devido a ma conservagdo do municipe Medi¢do executada por m? 11,10




