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1. APRESENTACAO/JUSTIFICATIVA

Apresentamos a seguir o 24° relatério do Plano de Comunica¢do e de Educacao
Ambiental Participativa (PCSEAP), no qual sdo mostradas as acodes realizadas
nos meses de janeiro a dezembro de 2024 pelo Departamento de Residuos
Solidos (DRS), Geréncia de Mobilizacdo Ambiental do Departamento de Gestédo
Ambiental (GEMA/DGA), Coordenadoria de Comunicagao Social (CCS) ou acodes

em conjunto.

Assim, esse relatério divide-se na estrutura, seus objetivos, a equipe que esteve
envolvida na elaboracdo deste documento, as tabelas resumo do PCSEAP e as
respectivas descri¢oes.
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2. OBJETIVOS

» Comprovar a efetividade das acbOes estabelecidas no Plano de
Comunicacgéao e de Educacdo Ambiental Participativa,;

» Promover acgdes de educacao ambiental na cidade;

» Garantir a transparéncia das agbes do SEMASA, informando a populagéo
sobre as obras de ampliagdo do Aterro Sanitario Municipal de Santo André;

» Difundir a importancia para a cidade em manter o Aterro Sanitério
Municipal em operacéo.

3. EQUIPE
Nome Secretarias/Departamento/ Geréncia MOr_ga_lo
unicipal
Bruno Brito dos Santos Depto de Residuos Solidos / Engenheiro Ambiental SEMASA
Eudes Farina Grandolpho Depto de' Re5|_dlio Splldos/ Gergnte de Tratamento SEMASA
e Disposicdo Final de Residuos Sélidos
Edinilson dos Santos Ferreira Secretaria d.e M_elo Amblente,ei Mudancas SMAMC
Climéticas / Secretario
Elaine Cristina da Silva Colin Depto de Gestéo Amblen'gal / Gerente de Educacao SEMASA
Ambiental
Elavia Gomes Donon Depto de Residuo S,olldos/ (}_erente de Coleta de SEMASA
Residuos Sélidos
Solange Dias de Aradjo Depto de Residuos Solldcl)ls/ Assessora de Gabinete SEMASA
Rafaela de Franca Departamento de GestaE) Amblgntal / Encarregada SEMASA
de Extens@o Ambiental
Robson da Silva Moreno Depto de Residuos Sdlidos / Arquiteto SEMASA
Simone Fernandes Valadares Depto de Residuos Sdlidos / Diretora SEMASA
da Silva
Paloma Alvarez Alonso Coordenadoria d_e Comunlcagao Social / Gerente SEMASA
de Atendimento ao Cliente Externo

Susi Elena Goncalves Ernesto | Coordenadoria de Comunicacdo Social / Assistente

L SEMASA
dos Santos de Direcéo |l
Vera Lucia de Moraes Depto de ReS|duo_ Solidos/ Gerente de Varrigcdo e SEMASA
Limpeza Manual

Wellington Octavio Depto de Residuos Sdlidos / Gerente de Estacdes

. SEMASA
Vasconcelos Gerrhein de Coleta

Tabela 1: Composicéo da equipe responsavel pelo relatorio
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4. TABELA RESUMO DA REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL (PCS-3) EDUCACAO AMBIENTAL PARTICIPATIVA

PROJETO

META

INSTRUMENTOS

Desenvolvimento
do projeto

PUBLICO ALVO

SITUAGAO (Semestre)

Ouvidoria
do Aterro

POA-2

Atingir 400 entrevistas do
entorno ao Empreendimento

Pesquisa de Opinido
Qualitativa

Populagdo do entorno

N3ao foi realizado no
periodo

Atender 100% das perguntas,
esclarecimentos e reclamagoes.

. Telefone Gratuito:
0800-4848 115
. Resposta por e-mail
e site do SEMASA
link: Fale conosco

Populag¢ao do entorno

Populagao da cidade

Ja em operacdo: as
respostas pelo “fale
conosco”, faz parte da
rotina das agdes
realizadas pelos
funcionarios do
departamento e
autarquia

INTEGRADA
PROGRAMA DIRETRIZ
Interagdo
Comunicagao
Social
PCS-3
Atender o
PMDIRS e a
PNRS

Dialogo
Social

PDS-3

Palestras Realizadas.

Agenda de debates
sobre Residuos e o
Aterro Sanitario

Popula¢ao do Municipio

Populagao Geral

Foram realizadas
palestras para 1.215
pessoas

. Ampliar o nivel de
interlocugio social e articulagio
com todos os atores sociais da
Arranjo Produtivo dos Residuos
Reciclaveis do Municipio.

Férum Municipal de
Lixo e Cidadania

. Publico Especifico Ciclo
dos Residuos no
Municipio

Nio foi realizado no
periodo

Tabela 2: Resumo da realizac&o dos programas de comunicac&o social (PCS-3) educacio ambiental participativa integrada
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5. TABELA RESUMO DA REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL EDUCACAO AMBIENTAL PARTICIPATIVA

INTEGRADA
INSTRUMENTOS
PROGRAMA DIRETRIZ PROJETO META Desenvolvimento PUBLICO ALVO SITUACAO
do projeto
Percepcao Ambiental Moradores do entorno
Para a Redugao, . Jovens e adultos
Reutilizacdo e . Agricultores urbanos .. .
Reciclagem de Ampliar o nivel de Mulheres AuVldadgs realizada
Residuos Sélidos conhecimento acerca (12 fase) conforme 1tem.7.1 deste
oSSBT ¢ AR Urbanos do ciclo dos residuos Ciclo de residuos relatorio
ambiental L1:
sélidos urbanos do
- PA-3 icipio.
EDUCAGAO AMBIENTAL B

PARTICIPATIVA INTEGRADA

PEAPI-3

Apropriagdo do aterro como
fator positivo, residuo como
recurso pedagogico

Informagoes basicas sobre o
empreendimento e técnicas de
multiplicagdo

Informagdes gerais para
multiplicagdo aos moradores do
entorno das hortas

. Realizar 2 visitas ao
Aterro

Visitas ao aterro

. Construir 1 Maquete
do Aterro Sanitario

Oficina de maquete

. Constituir um grupo
focal e realizar 3
Oficinas

Biomapa
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PROGRAMA

EDUCACAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

PEAPI-3

DIRETRIZ

Divulgacdo massiva

PROJETO

META

. Atender 10%/ano
populagdo do municipio
com visitantes

INSTRUMENTOS

Aterro Itinerante -
instalagdo itinerante
a pontos de grande
concentragdo de
publico

PUBLICO ALVO

Moradores da cidade

(22 fase)

. Realizagdo de 2
Palestras/ano

Semana de Meio
Ambiente - foco:
Residuos

. Populagdo do Municipio

. Populagdo Geral

SITUACAO

Sensibiliza¢do sobre a tematica
dos residuos sélidos e consumo

responsavel

Expansdo do atendimento para

Caminho dos Residuos

PCR-1

. Atender 2 Escolas/ano

De ensino infantil,
fundamental e médio
da area de influéncia do
empreendimento.

Ciclo de palestras e
exposicoes

Estudantes do entorno

. Atender100% das
liderangas comunitarias
da area de influéncia

Ciclo de palestras e

Lideran¢as comunitarias do
entorno (associagoes,

Atividades em processo de
reestruturagao e previsao
de retorno no ano de 2025

novos grupos direta do exposicoes igrejas, grupos
. organizados)
empreendimento.
Capacitacao a
~ Funcionarios T Thli
Formacio de Func1(_)narlos Publicos _
educadores/multiplicadores _ o . Atender 50 Agenda Prefeitura e SEMASA Realizada conforme
para ampliar numero de Spbre a dlSPOSI‘?aO funcionarios/ano programada descrito nos itens 7.3 e 7.5
visitantes ao aterro final de residuos e
funcionamento do
Aterro de Santo
André
Funciondrios Aterro,
- Funciondrios da
Inf 40 sobre coleta PCF-2 narios
dir; 0;;?2?3521 ;: Eg; duss . Atender 85% dos Agenda concessionaria de
. afa multiplicacio funcionarios programada operagao
. s Varricdo, (estacoes de
coleta seletiva)
Visita monitorada Atender 5.000
Inf t finito d PRy o : Agenda Adultos o
ntormar o témpo finito do | 39 Aterro Sanitario visitantes/ano ao g Visitaram 868 pessoas
aterro e a tecnologia segura Aterro programada Populacio do Entorno
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PROGRAMA DIRETRIZ PROJETO META INSTRUMENTOS PUBLICO ALVO SITUACAO
PVMAS-1 Populagio da Cidade
Sensibiliza¢do para a
reducio de residuos e Populagio Geral
EDUCACAO AMBIENTAL qualidade da coleta seletiva
PARTICIPATIVA INTEGRADA ~ . Fortalecimen .
¢ v G Formacio integral e gof)a :f'atifrazodze Atender 100% dos Cooperados triagem de
continuada perativa: cooperados das 2 reciclaveis:
PEAPI-3 Reciclaveis Cooperativas de Encontros de
Para satide, meio ambiente, Ed . Reciclaveis que Formacao C icla e Coop Cidad
empreendedorismo, ucta(,'ao p_ara funcionam dentro do RODRCIC aLe oY HRELE
escolaridade autunoniia Aterro Sanitario. Lmpa
. A constitui¢ao de Sensibilizacdo e
rupos de catadores Orientac¢ao a ~
srup . 640 Em fase de execugao
na cidade. organizacao . )
conforme descrito no item
7.5
Inclus3 d Inclusdo de 100% do .
nclusdo, empo .eramgnto, TGS Acolhimento
formacao, articulagdo Prosramas sociais
ramas se Catadores Auténomos de
funcipais. ] i Santo André
PFCR-2 (Saude e social)
.4 Reunides Oficinas /
realizadas/ano palestras
Encontros de
. ~ L . 2 Encontros de pare
Articulagdo e comunicagao sensibilizagcao
. lazer e cultural ~
integrada . para a educagao
realizados/ano .
ambiental

Tabela 3: Resumo da realizagdo dos programas de comunica¢éo social educacdo ambiental e participativa integrada
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6. PROGRAMA COMUNICAQAO SOCIAL - PC
6.1.Projeto Ouvidoria do Aterro — POA-2.

Nos dois semestres de 2024, a equipe de agentes ambientais do Departamento de
Residuos Sdélidos realizou 1.440 intervencdes, sendo que a grande maioria foram
voltadas a informacéo e orientacdo sobre o funcionamento da coleta, a correta
separacdo binaria na fonte (em fracdo seca e Umida) e os respectivos dias e
horarios dessa coleta porta a porta. Ressalta-se que as orientagdes foram feitas
através de panfletagem com entrega de informativo na casa quando os moradores
ndo estavam, mas como regra, sdo realizadas conversas com 0S municipes
buscando sensibilizad-los em relagdo a melhorar a segregacdo na fonte dos
residuos solidos domiciliares, assim como ouvir reclamacfes e novas demandas
em relacdo aos servicos de coleta e locais de entrega voluntaria, como Estacfes

de Coleta (ecopontos) e LEVs entre outros.

Analisando o levantamento dos setores que demandaram intervencdes, podemos
observar que diferente do periodo anterior, o destaque foi para o setor 8 por conta
da mobilizacdo em grande escala que foi feita em uma grande comunidade
situada no setor para implantacdo do Moeda Verde. Na ocasido foram feitas
conversas e orientacdes sobre o programa mas também sobre orientacédo de dias

e horarios da coleta e o correto descarte, pois essa € uma premissa do processo.

Seto | Abordagen
r s

Acoes de mobilizacao por setor de

6 79
10 4 coleta
1 10 M1 M2 W3 M4 5 M6 M7 M8 WO W10 M1l
12 78

9% 7%
1 57

ty 11%
1 230 ° \
13 29 8% \\

7 30 o
3 103 '/
5 20

1%

8 800
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Tabela 4 e Grafico 1: Quantidade de abordagens realizadas por setor de coleta
Setor Agdo Abordagens
6 Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e ndo 20
descartar na esquina com Rua Tatui
10B Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e o ndo 4
descarte fora do horario
6 Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e o ndo 39
descarte fora do horario
13 Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e o ndo 10
descarte fora do horario
Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e o ndo
12 20
descarte fora do horario
128 Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e ndo 20
descartar na praga apés a feira livre
12C Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e o ndo 18
descarte fora do horario
11E Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e ndo 12
descartar a granel na lixeira da entrada da Vila.
1 Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e ndo 200
descartar a granel na entrada da comunidade.
13 Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e ndo 29
descartar a granel na entrada da viela
7A Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos 30
3A Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos 24
11A Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos 15
3c Orientagdo a respeito de descarte irregular de residuos e entulho no alto do escaddo, em frente ao ponto 19
de 6nibus. Ao lado do n2 207
5 Orientagao sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos 20
3c Refeita orientagdo a respeito de descarte irregular de residuos e entulho no alto do escadao, em frente ao 30
ponto de 6nibus. Ao lado do n2 207
1B Orientagdo a respeito de descarte irregular de residuos e entulho ao lado do n2 201 (parede do 30
mercadinho)
3 Orientagao sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e o ndao 300
descarte irregular
3B Orientagao sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e o ndo 30
descarte irregular
11D Orientagao sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto acondicionamento dos residuos e o ndao 30

descarte irregular

Tabela 5: Orientagfes realizadas pela Geréncia de Coleta de Residuos Sdlidos

Conforme mostrado ao longo dos relatdrios, estas orientacdes além de tratar de

assuntos especificos, também nos permitem abrir o didlogo com a populacéo

atendida com informacdes referentes a ampliacdo do Aterro Sanitario e as demais
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informacgdes, referentes aos elos da cadeia de gestdo dos residuos solidos

urbanos.

» Canais de Atendimento integrados

Atualmente os atendimentos realizados em todos os meios (Fale Conosco, 0800
4848 115, Colab, SIA, etc) sao registrados e compilados conjuntamente, portanto
a somatéria diz respeito a todos os canais da Autarquia. No periodo de 2024
foram 811 registros, dos quais apenas 25 foram solicitacdo nos bairros Parque
Gerassi, Centreville, Cidade Sao Jorge e Jardim Marek, que se localizam no
entorno do Aterro. A tabela 6 mostra a distribuicdo das demandas conforme

codigo de servigo.

Codigo do Servico Atendimentos

900.7 - Derrame de chorume em 0
vias publicas

901.9 - Vistoria Técnica Coleta 24

901.14 - Vistoria Técnica Aterro 1

Tabela 6: Atendimentos realizados nos bairros no entorno do Aterro
Sanitario através dos canais de atendimento do SEMASA

6.2.Projeto Dialogo Social — PDS-3
» Palestras Realizadas

Com a suspensao temporéaria de alguns projetos e programas, visando a sua
reestruturacdo, parte das atividades que se mantiveram, foram as que ja sao parte

da rotina do programa.

Eventos Eventos Visita | Visita | Palestra IK: ::.?;e
Externos | a CTR | a EC GIRS

Papel
12Sem. 2013 196 0 0 68 0
29 Sem. 2013 286 35 0 36 0

Plano de Comunicagdo e Educagdo Ambiental Participativa — Ampliagdo do Aterro Sanitdrio de Santo André 12
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Eventos Eventos l‘/isita V‘isita Palestra lllz ;’;T;e
Externos | aCTR | aEC GIRS Papel
12Sem. 2014 605 304 112 306 5
29Sem. 2014 192 459 0 200 0
12Sem. 2015 1483 292 0 75 191
2°Sem. 2015 165 383 0 305 597
12Sem. 2016 928 262 0 108 347
29Sem. 2016 96 247 0 152 16
12Sem. 2017 0 429 0 39 0
29Sem. 2017 0 78 0 548 0
19Sem. 2018 639 205 0 288 56
29Sem. 2018 2338 260 0 546 0
1°Sem. 2019 1715 359 0 650 0
22Sem. 2019 1245 506 15 479 0
19Sem. 2020 0 0 0 272 0
22Sem. 2020 0 0 0 0 0
19Sem. 2021 1 0 0 291 0
22Sem. 2021 1978 40 0 421 0
19 Sem. 2022 1608 543 0 827 0
22Sem. 2022 2707 544 0 366 0
1°Sem. 2023 412 240 0 118 0
22Sem. 2023 835 451 50 576 0
12e2°Sem 2024 965 868 12 1215 0

Tabela 7: Comparativo de Publico atingido por atividades de educacgéo ambiental® realizadas a partir do

primeiro semestre de 2013, especificas para a Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos.

1 Onde: Eventos Externos s&o as atividades para o publico que n&o é funcionéario da Prefeitura ou
autarquias; Palestra GIRS s&o o acumulado de palestras e oficinas incluindo os funcionarios.
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7. PROGRAMA EDUCACAO AMBIENTAL PARTICIPATIVA INTEGRADA —
PEAP

7.1.Percepcao Ambiental para a Reducéao, Reutilizacdo e Reciclagem de
Residuos Sélidos — PA-3

7.1.1. Composta Santo André

Em 2015, o SEMASA deu inicio do projeto Compostagem nas Escolas que
atendeu unidades publicas de Santo André. A iniciativa teve participacdo da
autarquia, da Secretaria de Educacdo de Santo André e da ONG Instituto Cresce
Brasil (ICB). Na época, isso possibilitou a compra das primeiras composteiras, que
naguele momento foram colocadas apenas em unidades municipais.
Posteriormente, o projeto foi ampliado para outros setores da cidade e passou a
ser chamado de Composta Santo André, com disponibilizacdo de composteiras
para escolas municipais, estaduais, creches publicas, unidades da Fundacéo
Casa e entidades assistenciais e beneficentes da cidade. O projeto tinha o objetivo
de, além contribuir com a coleta seletiva na cidade, mostrar aos participantes as
problematicas que envolvem a geracdo de residuos e dar a comunidade
alternativas viaveis para o tratamento do material organico, uma vez que se utiliza
restos de alimentos ndo processados, como frutas, legumes, verduras, gréos e
cascas de ovos, entre outros produzidas nas proprias unidades. Feitas de plastico
bem resistente e ndo transparente, as composteiras recebem o0s residuos
organicos gerados nos espacos. O material que resultar do processo pode ser

usado em hortas ou jardins da propria escola ou pela comunidade.

Ao longo de 2024, houve uma reestruturacdo para englobar as atividades de
compostagem desenvolvidas pelo poder publico. Atualmente, o Composta Santo
André possui um eixo educativo, do qual fazem parte as composteiras nas escolas
e entidades, e um eixo produtivo que é constituido por patios de compostagem

para producdo em escala.

Ainda neste ano foi iniciada a construcdo do Quintal Verde, que sera um espaco
de producédo de composto e educacdo ambiental. Os municipes que moram na

regido poderdo levar seus residuos para compostagem e trocar por composto,
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aprender sobre reciclagem, hortas, geracdo de energia com painéis fotovoltaicos,
reaproveitamento de agua. A idéia é fazer com que a populacdo do entorno

reconhega como um local de criagdo de vida e crie um vinculo com o espaco.

Sua inauguracdo esta prevista para abril de 2025, entretanto sua concepcao e
formagdo enquanto parte do programa maior Composta Santo André e sua
relagdo com os agricultores urbanos, rendeu a premiacdo Governador Franco

Montoro, vinculado ao Municipio Verde e Azul recebido em 05 de junho.

CERTIFICADO

de Meio Ambien
90 Estado de 3o payje

e, Infraestrutura e Logisti
concede ao Municipio d::aca
— Santo André
'0 Prémio Governador,
Municipio Verdeazy), categ o

2024, 10 3mpjt,
2 0 d
Verde", Periurbana, com o

Sao Paulo, Junho dge 2024

Sthsecrgpe 90 Trindage
""OdeNﬂo"lle.

Projeto “Quinta)

Outra atividade relacionada é a questdo da agricultura urbana no municipio. Com
0 avanco das acdes que lidam com compostagem e reciclagem de residuos
organicos como meio de aumentar a vida util do aterro sanitario, surgiu a
necessidade de contato com os agricultores urbanos para viabilizar o fornecimento
do composto produzido. Desta forma, o SEMASA realizou a pesquisa dos
horteldes urbanos, que foi mencionada em relatérios anteriores, e identificou a

necessidade de promover uma estruturacao deste segmento.

Em maio de 2024, foi iniciado um curso de extensdo agroecoldgica para 0S
hortel6es que participaram da pesquisa, além de municipes em geral interessados
na agricultura urbana. Ao todo participaram 15 pessoas nas aulas, que eram uma
vez por més e duraram 7 meses, por questbes de disponibilidade dos

participantes, pois tinham suas hortas para trabalhar. A programacao tratou de
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temas como solo, nutrientes, mudas, plano de negécios, oportunidades de
financiamento, visitas técnicas em locais para inspiracédo e outros que iam além da

técnica agricola, traziam uma visdo que permitia aos participantes transformar

suas hortas em seus principais meios de sobrevivéncia.

7.1.2. “Drive-thruSustentavel”: Recolhimento de Residuos
Eletroeletrénico (REE)

Devido a pandemia do COVID 19 a coleta realizada no segundo semestre de
2019, foi realizada no formato “drive-thru”, ndo sendo necessario que o0s
moradores da cidade saissem do carro para fazer a entrega. Assim, a partir de
2020 foi adotada a acéo, intitulada ‘Drive-thru do Residuo Eletroeletrénico’
(REEE), promovida pelo SEMASA (Servico Municipal de Saneamento Ambiental
de Santo André) e entidade gestora sem fins lucrativos da logistica reversa de

equipamentos eletroeletrénicos e pilhas no Brasil.
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No periodo referente ao relatério, houve a realizacdo de uma edicéo pelo periodo

de 2 dias, nos quais foram atendidos 201 municipes que descartarem diversos

tipos de residuos incluindo pilhas e baterias.

7.1.3. Palestra Residuos Soélidos e Meio Ambiente

Atividade pontual para publico diverso em todo o0 municipio mediante

agendamento, oficinas ou cursos de curta duracao.

» Total de atendidos: 965.

7.1.4. Conferéncia Municipal de Meio Ambiente

A 12 Conferéncia Municipal de Meio Ambiente aconteceu em 30 de novembro na
Escola Municipal de Educacdo Ambiental — Parque Escola Tangara, com o tema A

Emergéncia Climéatica e o desafio da Transformacdo Ecoldgica. As discussbes
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foram feitas em 5 grupos de trabalho: mitigacéo, justica climatica, transformacgéo

ecoldgica, adaptacéo e governanca e educagdo ambiental.

Dos grupos de discussao, houve destaque para questdes referentes a reciclagem
e a importancia da diminuicdo dos residuos enviados para aterro sanitario como

instrumento para mitigacdo das emissdes dos gases do efeito estufa, que

ocasionam as mudancas climéticas.

7.1.5. Oficinas Sobre Temas Relacionados a Residuos Soélidos

Atividades pontuais de oficinas que tratem sobre reaproveitamento, reciclagem ou

reutilizacao de materiais para o publico diverso em todo 0 municipio.

» Total de atendidos: 381.

Plano de Comunicagdo e Educagdo Ambiental Participativa — Ampliagdo do Aterro Sanitdrio de Santo André 18



Semasa N7 Prefeitura de

Santo André

Comin www.santoandre.p.gov.br

7.1.6. Central de Triagem Compacta

Com o objetivo de realizar atividades de educacdo ambiental e difusdo das
informacgdes sobre reciclagem e residuos sélidos, o SEMASA viabilizou uma
Central de Triagem Compacta de Residuos Reciclaveis que foi instalada nos
grandes eventos publicos que geram quantidades consideraveis de residuos em
especial os secos. A instalagdo esteve instalada em ocasides como Festa Junina,
Feira Solidaria e Natal Solidario.

A triagem era feita pelos proprios cooperados como forma de aproxima-los da

populacédo e torna-los agentes de educacédo ambiental.

Ao longo do periodo foram realizadas reuniées com o objetivo de aprimoramento
desta atividade por meio de parcerias e meios de incluir os catadores de materiais
reciclados autbnomos no processo de triagem e sensibilizacdo da coleta seletiva

durante os eventos.
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7.1.7. EstacOes de Coleta

No ano de 2024 as ac¢0es relacionadas as Estacdes de Coleta continuaram para
além das construcdes relatadas anteriormente. No dia 07/02 houve a inauguracéo
do 30° ecoponto no municipio: a Estacdo Marajoara. Dando continuidade nos
trabalhos de manutencdo houve fechamento para reforma e reabertura de mais 2:
Paranapiacaba, Erechim e Bom Pastor, a qual também foi habilitada para o

recebimento de residuos de gesso.

No campo das capacitagbes, houve um curso de formacédo, informacdo e
treinamento dos zeladores das Estacbes de Coleta. O curso teve inicio em 04 de
novembro, durou duas semanas por conta das adequacgbes das escalas de
trabalho, contou com temas sobre gestdo de residuos, dados das estacdes,
combate contra incéndio, contra o assédio, projetos realizados com os materiais
descartados, inteligéncia emocional, qualidade de atendimento ao cliente, entre

outros.

\;ssﬁ:lo ;
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Outra atividade relevante no que diz respeito a gestao dos servicos relacionados
as Estacbes de Coleta, foi a pesquisa de Satisfacdo. O levantamento ocorreu
entre setembro e outubro e ouviu 1.371 municipes em 29 ecopontos com
perguntas que buscavam entender a percep¢do dos materiais recebidos e quais
locais mais conhecidos. Dentre os principais resultados estdo: 98% da populacao
aprova 0s servicos; 47% ndo sabe que pode descartar 6leo de cozinha usado,

entre outros.

7.1.8. Programa Moeda Verde

No ano de 2024, o programa comemorou 7 anos de seu inicio com a marca de 1,8
mil toneladas de residuos secos e troca por 350 toneladas de legumes, frutas e

verduras.

Ao longo do periodo foram incluidas mais 3 comunidades para atendimento:
Quilombo 1, 1l e Ill, Sdo Sebastido e Nova Progresso. Com esses nucleos o
programa chegou a marca de 30 assentamentos atendidos, garantindo a
seguranca alimentar de milhares de familias no municipio além de impulsionar a

coleta seletiva na cidade.

Outra acgéo relevante diz respeito aos momentos de troca juntamente com outro

programa chamado Moeda Pet. Trata-se de agéncias moveis itinerantes que
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trocam garrafas PET por racdo de cachorros ou gatos, se configurando como
atividade ligada também ao bem estar animal. No semestre, foram 4 ac¢fes
conjuntas nos nucleos: Espirito Santo, Missionarios, Vila Sa e Santa Cristina.

Diante do sucesso e visibilidade do programa, houve muitos momentos de
reconhecimento das atividades desenvolvidas por meio de premiagoes,
apresentacdes em congressos e recebimento de visitas externas para conhecer e
replicar a metodologia usada no programa do municipio. Neste intervalo, o
programa recebeu os Prémios Fundac¢do Banco do Brasil do Governo Federal e 1°
lugar no Josué de Castro da Secretaria de Agricultura e Abastecimento de S&o
Paulo. Foi apresentado como pratica sustentavel na COP29 em Baku, no
Azerbaijao além de receber visitas dos representantes da camara de Itanhaém.

CERTIFICADO

A secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo, por meio do Conselho
Estadual de Seguranga Alimentar e Nutricional Sustentével ~ CONSEA/SP, CERTIFICA a Prefeitura
Municipal de Santo André/ Nicleo de Inovagio Social com o trabalho Moeda Verde, em 18 lugar
0 Prémio Josué de Castro ~ Edigio 2024, ia Progr Projeto de .

S3o Paulo, 16 de outubro de 2024
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No periodo que compreende os dois semestres de 2024 houve a participacdo de
7.992 municipes nas trocas diretas, coleta de 462,67 toneladas de residuos secos
e distribuicdo de 92,33 toneladas de alimentos frescos.

7.1.9. Meu Condominio Recicla

O projeto Meu Condominio Recicla tem como objetivos reestruturar a coleta
seletiva em &reas adensadas por empreendimentos multifamiliares, propiciar
maior adesdo da populacdo na separacdo dos residuos secos e contribuir com a
limpeza publica demandada pelo adensamento causado pelo condominio
residencial, além de aumentar a quantidade de residuos secos enviados para as
cooperativas de reciclagem e o crescimento no ganho financeiro dos cooperados a

partir do aumento de reciclaveis.

Para a implantacdo do projeto é utilizada toda estrutura existente da coleta
seletiva, adaptando-se os roteiros a medida que acontecem as adesfes dos
interessados. A inclusdo dos condominios € feita por Manifestacéo de Interesse, a
partir de ampla divulgacdo do programa em toda cidade. Apds isso, € feita uma
vistoria para diagnostico das condicbes do abrigo de residuos, forma de
separacao, acondicionamento e disponibilizacdo para a coleta. A partir deste
momento, o condominio passa a integrar a relacdo dos participantes e recebe o
selo de adesdo ao programa. O selo Meu Condominio Recicla destaca o
condominio, e também apresenta um QR Code que direciona o morador a um
agregador de links com informacdes relevante. Além disso, também foi criado um
endereco de e-mail especifico, bem como um numero de whatsapp para facilitar a

comunicacao e interacdo com o poder publico.
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No que diz respeito aos equipamentos de limpeza publica, sdo instaladas
papeleiras conforme a localizacdo e porte do empreendimento. Para potencializar
a coleta de residuos secos domiciliares, sao instalados bags (sacos de réafia) com
capacidade de 1 m3, apoiados em estrutura de ferro desmontavel. O dispositivo
conta ainda com um display em lona, informando os tipos de materiais que podem
ser descartados nos bags. Também sao entregues caixas de coleta seletiva que
tém como objetivo aprimorar a disposicdo de residuos secos em unidades
habitacionais, estimulando os municipes a separar os materiais reciclaveis dos
demais residuos umidos, garantindo assim a destinacédo qualificada dos mesmos

para as cooperativas que atuam na cidade.

Em 2024 foram sensibilizados 5.578 moradores de 66 condominios a mais que
aderiram ao programa. A quantidade resultou na coleta de 13,12 toneladas de

residuos secos que foram enviadas para triagem nas cooperativas. Foi no inicio

Plano de Comunicagdo e Educagdo Ambiental Participativa — Ampliagdo do Aterro Sanitdrio de Santo André 24



Semasa 7 Prefeitura de
Ve NTELIGEN / Santo André

wws www.santoandre.sp.gov.br

do segundo semestre a marca de mais de 500 condominios aderidos ao
programa, somando um total de 505 empreendimentos multifamiliares

participantes.

7.1.10. Visibilidade e reconhecimento dos executores das agdes

Uma das estratégias utilizadas para difusdo das atividades e também como
motivacao das equipes € a valorizacado das acdes e trazer visibilidade.

No ano de 2024, as midias do SEMASA divulgaram as a¢cbes e deram destaque
para os funcionarios no dia do servidor, no dia do gari, no aniverséario da autarquia,
entre outros pois considera-se que valorizar o trabalhado da gestdo, que é que
executa 0s servigos na ponta, é valorizar o trabalho e sensibilizar os municipes
sobre as boas ac¢des da gestdo que impactam diretamente na vida util do aterro

sanitario.

Gracas as equipes, a gestdo como um todo recebeu o prémio de melhor cidade
em limpeza urbana na regido metropolitana de S&o Paulo no ranking do ISLU

(indice de sustentabilidade da limpeza urbana).

SANTO ANDRE E A MELHOR
CIDADE EM LIMPEZA URBANA
DA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO
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7.1.11. Breshopping Sustentavel

Trata-se de uma acao de destinacdo de roupas doadas nas EstacOes de Coleta
apos passarem por um processo de lavagem e higienizacdo, sdo passadas e

entregues as pessoas de comunidades carentes do municipio.

A limpeza das roupas é efetuada por uma lavanderia especializada em lavagem
sustentavel, que utiliza de métodos que visam economia de agua e utilizacao de

produtos ndo agressivos ao meio ambiente.

As roupas sao separadas entre Femininas, Masculinas e Infantis e dispostas em
araras e mesas que também contém acessorios como cintos, bolsas, chapéus,

cachecois, etc.

A distribuicdo destas roupas ocorre em formato de brechd, onde cada pessoa
pode escolher até 03 itens entre roupas, cal¢cados e acessorios. Os participantes,
ao adentrar o espaco e responder o questionario, recebem uma cédula de troca
com o logo do evento que ao final da escolha dos produtos devolve na saida

enguanto as suas roupas sdo embaladas em sacolas de papel.

No periodo, foram realizados eventos nos locais: Departamento de Residuos
Solidos, Escola Municipal de Educacdo Ambiental — Parque Escola Tangara e nos
bairros Eucaliptos, Morro da Kibon e Sitio dos Vianas. Ao todo, no semestre, um
total de 4459 pecas de roupa que deixaram de ir para o aterro e ajudaram pessoas

em situacao de vulnerabilidade.

Total de atendidos: 794 pessoas
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7.1.12. Gincana Ecoldgica

Trata-se de uma acéo que envolve o reaproveitamento de brinquedos doados nas
Estacdes de Coleta, que passam por processo de limpeza, higienizacdo e
classificacdo dos mesmos de A a E, onde A séo os brinquedos de maior valor para
as proéprias criancas, ou seja, de maior preferéncia, chegando até a classe E em
gue se trata de um brinquedo de menor valor, porém em Otimo estado de

conservacgao.

A doacéo destes brinquedos ocorre por meio de Gincana para as criangas com 06
brincadeiras (Roleta da Sorte, Tomba Lata, Caixa Surpresa, mini golfe, the wall
kids e bola ao cesto) que séo distribuidas em formato de circuito, para que desta
forma seja possivel um maior controle do fluxo de pessoas. As criancas, ao passar

pelo caminho das brincadeiras, vdo somando pontos, arrecadando fichas com
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valores de 01 a 04 e ao final, soma-se a pontuagao de cada uma para trocar pelo

brinquedo conforme a classificagao.

Este evento aconteceu nas comunidades: Alzira Franco, Morro da Kibon (préximo
ao Aterro Sanitario), Conjunto Prestes Maia, Sitio dos Vianas e Escola Municipal
de Educacdo Ambiental — Parque Escola Tangara. Ao todo, no periodo,
representou uma quantidade de 1.730 brinquedos que deixaram de ser aterrados

no segundo semestre e fizeram a alegria de mais de 763 criangas.

7.1.13. Santo André Pelo Clima

Em 28 de junho aconteceu o 1° Encontro Santo André Pelo clima, que tratou de
apresentar de resiliéncia contra as mudancas climaticas, dialogar e ouvir a

sociedade civil, académicos, gestores publicos, especialistas, o setor privado e
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movimentos sociais. Mais de 140 pessoas participaram do evento, que trouxe
como pauta o Inventario de Gases de Efeito Estufa do Municipio de Santo André e
o Diagndstico dos Agricultores Urbanos de Santo André.

A atividade marca uma nova etapa na constru¢do de politicas publicas voltadas
para a preparagdo e mitigacdo das mudancas. Conceitos como resiliéncia,
adaptacdo, mitigacdo, justica ambiental, foram apresentados e discutidos
juntamente com os dados levantados por ambas pesquisas, as quais tém relacao
direta com as a¢des municipais em busca de um territério sustentavel.

Futuramente, pretende-se que surja um programa que agregue as acdes de

mudanca climética da Administracao.

Buscando por alternativas que contribuam para a reducdo dos residuos enviados
ao Aterro Sanitario e com vistas a fomentar a economia local, o0 SEMASA realizou

o levantamento de agricultores urbanos de Santo André, também conhecidos
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como horteldes. O objetivo central do diagndstico foi estruturar uma politica
publica municipal de agricultura urbana e periurbana. O levantamento preliminar
realizado pela autarquia apontou que existem 206 horteldées atuando em areas da
Enel (linhas de transmissao de energia), 19 hortas em unidades escolares e trés
em centros de formagé&o profissional.

Os proximos passos serdo a publicacdo de um liviro com este diagnéstico, a
criacdo de um programa de auxilio e suporte para estes trabalhadores e uma
legislacéo que defina todas estas questdes.

7.1.14. Feirade Troca de Brinquedos

A atividade ocorreu em 15 de dezembro e teve o objetivo de promover um dia de
socializacdo entre as criangas e apresenta novas opg¢des de consumo consciente
além de sensibilizar os pequenos para a partilha e preservacdo dos brinquedos
com 0s outros.

O encontro aconteceu no Parque Central e também contou com contacdo de
histérias e oficina de coral natalino devido a proximidade da data. Dessa forma,
0s produtos terdo a destinacdo ambientalmente correta, colaborando com o meio
ambiente e 0 aumento de vida util do aterro sanitario. Ao todo, participaram 350

pessoas.

Plano de Comunicagdo e Educagdo Ambiental Participativa — Ampliagdo do Aterro Sanitdrio de Santo André 30



Semasa N7 Prefeitura de

LIGENTE Santo André

s www.santoandre. £p.gov.br

7.1.15. Ponto Limpo

@] "Programa Ponto Limpo" foi desenvolvido pelo
SEMASA como uma iniciativa inovadora, tendo como objetivo transformar locais
onde ha depodsito ilegal de materiais, como entulho, madeira e moveis e que
trazem diversos prejuizos a cidade, ao meio ambiente e a saude publica, em areas
verdes, estacionamento, pragas ou outra solu¢do que a comunidade local escolha.
O programa mobilizar a populacdo a destinar corretamente os residuos e
participar do processo de revitalizacdo de areas degradadas que sofrem com esse
crime ambiental.

O pacote de melhorias ainda inclui arte em grafite, intervencdes artisticas, entre
outras acdes, possibilitando que os ambientes figuem mais coloridos, com
mensagens e ilustracbes que sensibilizem a populacdo para as questbes
ambientais.

No ano de 2024, a rua Casemiro de Abreu no bairro da Sacadura Cabral recebeu
acOes do programa, tendo o espaco revitalizado com pinturas de vasos, mesas,
bancos, tabuleiros para jogos, plantios de arvores e uma amarelinha para as

criancgas brincarem.
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7.2.Caminho dos Residuos - PCR-1

Desde que foi suspenso em 2020 devido as restricdes causadas pela Pandemia
do Coronavirus, o programa estd em processo de reestruturacdo, no qual houve
negociacbes para retomada junto as unidades escolares com parceria da
Geréncia de Educacao e Mobilizacdo Ambiental da autarquia.

Neste periodo as equipes se empenharem no alinhamento dos programas da
Secretaria de Educacao, entretanto ndo houve atividades praticas por questbes

internas relativas ao planejamento escolar desenvolvido por eles.
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Diante dos desafios, as equipes do SEMASA se reuniram com o objetivo de
reformular o programa para que seja possivel o oferecimento e participacdo dos
docentes.

7.3.Capacitacado dos Funcionarios — PCF-2

Desde 20 de abril de 2023 foi feito o langcamento da Agenda Ambiental
Administracdo Publica (A3P) para os funcionarios publicos de Santo André. A3P é
um programa elaborado e implementado pelo Ministério do Meio Ambiente que
objetiva estimular 6rgdos publicos a implantar acdes de sustentabilidade dentro
dos processos e rotinas dos servidores municipais. Esse projeto na cidade de
Santo André é coordenado pelo SEMASA, por meio de financiamento do
FUMGESAN (Fundo Municipal de Gestdo e Saneamento Ambiental de Santo
André).

Foi criado um site com informacfes referentes a esse projeto que pode ser

acessado aqui: https://semasaccs.wixsite.com/projeto-a3p---agenda

No segundo semestre, houve o desenvolvimento das atividades como visitas ao
aterro sanitario, a empresa de papel e celulose, empresa de geracao de energia,
empresa de reciclagem de agua, contando com a participacdo de mais de 300
funcionarios ao longo das atividades. Além disso, houve conversas de
apresentacao do projeto e acbes de mobilizacdo nos setores.

Dentre os assuntos tratados estdo a reducdo de consumo, correta destinacao de
residuos e compostagem, todas atividades que se relacionam diretamente com a
sensibilizacdo sobre a gestdo integrada de residuos soélidos no municipio e
impactam no aumento da vida atil do aterro sanitario. Ao todo, mais de 250
funcionérios foram sensibilizados sobre as questbes ambientais.

Por conta deste trabalho desenvolvido, o projeto recebeu o 2° lugar no prémio
Melhores Préticas de Sustentabilidade, do Ministério do Meio Ambiente e

Mudanca do Clima, como reconhecimento da relevancia das atividades.
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Um dos pilares da A3P que atua na atividade de gestdo de residuos solidos que
impactam no aterro € a formacdo dos agentes que promovem as politicas
publicas. A capacitacdo e troca de experiéncias tém o objetivo de trazer sempre
novas idéias e inspiracdes para melhorar e inovar cada vez mais nas atividades e

projetos que determinam o aumento da vida Util no aterro sanitario.

Por conta disso, 0s integrantes das equipes participaram de uma série de eventos
como congressos, exposicdes, palestras (como palestrantes e como ouvintes),

seminarios, cursos e formacoes:
e Participacdo na SIPAT do Senac Santo André

e Apresentacdo de artigo no congresso da Assemae
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e Visita a Usina de Bioenergia e Biofertilizantes (biodigestor) do IEE-USP

e Participacdo no Seminario Nacional dos Transportadores de Residuos de

Construcdo e ATT da Abrecon (Questdo dos RCC no municipio e ABC)
e Participacdo do DRS na Expo Waste

e Participacdo do DRS na Expo Catadores

SEMINARIO NACIONAL
.,\s'iIuo'.‘%Té’Iﬁ‘.’?.‘&.‘;XS

7.4.Visitas ao Aterro Sanitario - PYMAS-1

No segundo semestre houve uma procura de 868 participantes, entre municipes
sem vinculo com alguma instituicdo, funcionéarios, estudantes de ensino médio e

de ensino superior.
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7.5.Fortalecimento de Cooperativas de Reciclaveis e Educacao para
Autonomia — PCFR-2

7.5.1. Cooperativas de Triagem de Residuos Sdlidos

As cooperativas sao um dos elos mais importante na cadeia da Coleta Seletiva na
cidade. No ano de 2024, o destaque esta a atividade de qualidade de vida para as
cooperativas de reciclagem. O SEMASA com o apoio da Secretaria de Saude e o
Programa Saude em Movimento promoveu para 0os cooperados e os funcionarios
do aterro, um ciclo de saude, contando com afericdo de presséo arterial, testes de
glicemia, atualizacdo da caderneta de vacinacédo, com disponibilizacdo de vacinas
contra influenza, tétano, hepatite e tetraviral (sarampo, caxumba, rubéola e

varicela). Além disso, foram oferecidos testes rapidos de HIV e sifilis, orientacdo

nutricional e odontoldgica.
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Além disso, houve continuidade da sistemética de campanhas de sensibilizacdo
da populacdo do municipio para que participe da coleta seletiva através da
segregacdo dos residuos domésticos, que posteriormente chegardo as
cooperativas.

COLABORE COM O
SERVICO DE COLETA.

DESTINE OS RESIDUOS NOS
DIAS E HORARIOS CERTOS!

semasa

».{ SANTO ANDRE

8. CONCLUSAO

O 24° relatério traz uma quantidade e variedade de acBes que mostra o quao
diversificadas sdo as acdes relacionadas aos residuos soélidos, seja operacional,
educacional ou de inclusdo. A grande novidade que vai permear as atividades a
partir deste ano serdo as mudancas climaticas.

Com o 1° Encontro Santo André Pelo Clima, foram discutidas as a¢fes para um
futuro sustentavel do ponto de vista climatico das quais as atividades da Gestao
Integrada de Residuos Sdlidos tém papel importante, uma vez que o0 aumento de
vida util do aterro sanitario necessariamente significa diminuicdo de emissdes de

gases do efeito estufa.

O SEMASA pretende seguir com os projetos focados em educacdo ambiental,
coleta seletiva, compostagem e mudancas climaticas para garantir um futuro

ambientalmente equilibrado para os que estdo aqui e 0s que vierem.

Simone Fernandes Valadares
Diretora do Departamento de Residuos Sélidos

Servi¢o Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André
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