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1. APRESENTACAO/JUSTIFICATIVA

Apresentamos a seguir o 22° relatorio do Plano de Comunicacdo e de Educacao
Ambiental Participativa (PCSEAP), no qual sdo mostradas as acles realizadas
nos meses de julho a dezembro de 2023 pelo Departamento de Residuos Sélidos
(DRS), Geréncia de Mobilizacdo Ambiental do Departamento de Gestdao Ambiental
(GEMA/DGA), Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) ou acbes em

conjunto.

Assim, esse relatorio divide-se na estrutura, seus objetivos, a equipe que esteve
envolvida na elaboracdo deste documento, as tabelas resumo do PCSEAP e as

respectivas descrigoes.
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2. OBJETIVOS

» Comprovar

Comunicacéao e de Educacdo Ambiental Participativa;

» Promover acdes de educacdo ambiental na cidade;

a efetividade das acOes estabelecidas no Plano de

» Garantir a transparéncia das acdes do Semasa, informando a populagéo

sobre as obras de ampliacdo do Aterro Sanitario Municipal de Santo André;

> Difundir a importancia para a cidade em manter o Aterro Sanitario

Municipal em operacéao.

3. EQUIPE
Nome Secretarias/Departamento/ Geréncia Orggo
Municipal
Bruno Brito dos Santos Depto de Residuos Sélidos / Engenheiro Ambiental Semasa
Eudes Farina Grandolpho Depto de_ReS|_du~o Sphdos/ Gergnte de Tr_atamento Semasa
e Disposicdo Final de Residuos Sélidos
Edinilson dos Santos Ferreira Depto de Residuos Sélidos / Diretor Semasa
Elaine Cristina da Silva Colin Depto de Gestdo Amblen'FaI / Gerente de Educacao Semasa
Ambiental
- Depto de Residuo Sélidos/ Gerente de Coleta de
Flavia Gomes Donon P . Semasa
Residuos Sélidos
Naraisa Moura Esteves Coluna Depto de Re5|duos_SoI|dos/ Assessora de Semasa
Gabienete Il

Departamento de Gestdo Ambiental / Encarregada

Rafaela de Franca ~ . Semasa
de Extensdo Ambiental

Robson da Silva Moreno Depto de Residuos Sélidos / Arquiteto Semasa

Simone Fernandes Valadares | Depto de Residuos Sélidos / Fiscal de Operacgéo e
X ; g Semasa

da Silva Residuos Sélidos I
Coordenadoria de Comunicacdo Social / Gerente
Paloma Alvarez Alonso . ; Semasa
de Atendimento ao Cliente Externo

Susi Elena Gongalves Ernesto | Coordenadoria de Comunicacao Social / Assistente

L Semasa
do Sanos de Direcéo Il
Vera Lucia de Moraes Depto de Re5|duo_ Solidos/ Gerente de Varricdo e Semasa
Limpeza Manual

Wellington Octavio Depto de Residuos Sélidos / Gerente de Estacdes

. Semasa
Vasconcelos Gerrhein de Coleta

Tabela 1: Composicao da equipe responsavel pelo relatério
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4. TABELA RESUMO DA REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL (PCS-3) EDUCACAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

INSTRUMENTOS
PROGRAMA DIRETRIZ PROJETO META . PUBLICO ALVO SITUACAO (Semestre)
Desenvolvimento
do projeto
Atingir 400 entrevistas do Pesquisa de Opinido ~ Sl Al EED I
- o Populagdo do entorno | segundo semestre de
entorno ao Empreendimento Qualitativa 2024
Ouvidoria Ta =
4 em operacdo: as
do Aterro Populacio do entorno respostfs pe({o “fale
Interagdo . Telefone Gratuito: ,
o POA-2 115 conosco”, faz parte da
Comunicagdo . Atender 100% das perguntas, . rotina das agdes
Social ] ~ . Resposta por e-mail .
esclarecimentos e reclamagdes. e site do SEMASA . ) realizadas pelos
Fo: Fale conocen Populagdo da cidade Prnclondros 4o
PCS-3 ) departamento
eautarquia
Agenda de debates Populagdo do Municipio Foram realizadas
Palestras Realizadas. sobre Residuos e o palestras para 576
Dislogo Aterro Sanitario Populagio Geral pessoas
pANtI%I}?{er 0 Social
Sea . Ampliar o nivel de
PNRS . ~ . . ~ 2K - .
PDS-3 | interlocucdo social e articulagdo | ., - . Publico Especifico Ciclo . s .
. Férum Municipal de , N3o foi realizado no
com todos os atores sociais da Lixo e Cidadania dos Residuos no eriodo
Arranjo Produtivo dos Residuos Municipio P
Reciclaveis do Municipio.

Tabela 2: Resumo da realizag&o dos programas de comunicacéo social (PCS-3) educacdo ambiental participativa integrada
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5. TABELA RESUMO DA REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL EDUCACAO AMBIENTAL

PARTICIPATIVA INTEGRADA

PARTICIPATIVA INTEGRADA

PEAPI-3

Apropriagdo do aterro como
fator positivo, residuo como
recurso pedagogico

Informagdes basicas sobre o
empreendimento e técnicas de
multiplicagao

Informacgdes gerais para
multiplicagdo aos moradores do
entorno das hortas

. Realizar 2 visitas ao
Aterro

Visitas ao aterro

. Construir 1 Maquete
do Aterro Sanitario

Oficina de maquete

. Constituir um grupo
focal e realizar 3
Oficinas

Biomapa

INSTRUMENTOS
PROGRAMA DIRETRIZ PROJETO META Desenvolvimento PUBLICO ALVO SITUACAO
do projeto
Percepcio Ambiental Moradores do entorno
Para a Redugao, . Jovens e adultos
Reutilizacao e . Agricultores urbanos .. .
Reciclagem de Ampliar o nivel de Mulheres At1v1dadgs realizada
Residuos Sélidos conhecimento acerca (12 fase) conformelltem 7.1 deste
L 5 , relatdrio.
P0551b111tar.a PErcepedo Urbanos do ciclo dos residuos Ciclo de residuos ey
ambiental s
s6lidos urbanos do
- PA-3 municipio.
EDUCACAO AMBIENTAL
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PROGRAMA

EDUCAGCAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

PEAPI-3

DIRETRIZ

Divulgagdo massiva

PROJETO

META

. Atender 10%/ano
populacdo do municipio
com visitantes

INSTRUMENTOS

Aterro Itinerante -
instalacdo itinerante
a pontos de grande
concentragdo de
publico

PUBLICO ALVO

Moradores da cidade

(22 fase)

. Realizagdo de 2
Palestras/ano

Semana de Meio
Ambiente - foco:
Residuos

. Populagdo do Municipio

. Populagio Geral

SITUACAO

Sensibilizagdo sobre a tematica
dos residuos solidos e consumo
responsavel

Expansao do atendimento para

Caminho dos Residuos

PCR-1

. Atender 2 Escolas/ano

De ensino infantil,
fundamental e médio
da area de influéncia do
empreendimento.

Ciclo de palestras e
exposicoes

Estudantes do entorno

. Atender100% das
liderangas comunitarias
da 4rea de influéncia

Ciclo de palestras e

Liderangas comunitdrias do
entorno (associagoes,

Atividades em processo de
reestruturagao e previsao
de retorno no primeiro
semestre de 2024.

Novos grupos direta do exposicoes igrejas, grupos
. organizados)
empreendimento.
Capacitagio a Realizada para os
Formacio de Funcionarios Funcionarios Ptblicos | funcionarios zeladores das
educadores/multiplicadores _ - . Atender 50 Agenda Prefeitura e SEMASA Estacdes de Coleta e
para ampliar niimero de S_obre a dlSI?OSIQaO funcionarios/ano programada servidores da
visitantes ao aterro final de residuos e Administracgdo direta e
funcionamento do indireta.
Aterro de Santo
André
Funciondrios Aterro,
- PCF-2 Funciondarios da
Informagdo sobre coleta e e
disposi ;; final de residuos . Atender 85% dos Agenda concessionaria de
p afa multiplicacio funcionarios programada operacao
p plicag Varrigao, (esta¢des de
coleta seletiva)
- Visita monitorada Atender 5.000 -
Informar o tempo finito do | ;0 Aterro Sanitario . Agenda Adultos Visitaram 412 pessoas.
. visitantes/ano ao
aterro e a tecnologia segura programada

Aterro

Populagdo do Entorno
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PROGRAMA

EDUCAGAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

continuada et X reciclaveis:
PEAPI-3 Reciclaveis Cooperativas de Encontros de
Para sauide, meio ambiente, Ed ~ Reciclaveis que Formacao C iclaeC Cidad
R E g, ucagdo para funcionam dentro do oopcicla e Coop Cidade
escolaridade IO Aterro Sanitario. Limpa
. A constituicao de Sensibilizacao e
grupos de catadores Orientagio a
na cidade. organizacao T e dle crsEnsls
Inclus3 d Inclusdo de 100% do
nclusdo, empo .eramento, 10 09 Acolhimento
formagao, articulagao Prosramas sociais
gramas s¢ Catadores Autonomos de
municipais. 4 i Santo André
PFCR-2 (Saude e social)
.4 Reunides Oficinas /
realizadas/ano palestras
Encontros de
. ~ L .2 Encontros de e o
Articulagdo e comunicagdo sensibilizacdo
. lazer e cultural ~
integrada . para a educagao
realizados/ano .
ambiental

DIRETRIZ PROJETO META INSTRUMENTOS PUBLICO ALVO SITUA(;AO
PVMAS-1 Populagdo da Cidade
Sensibiliza¢do para a
redugéo de residuos e Populagdo Geral
qualidade da coleta seletiva
Fortalecimento de | Atender 100% dos

Formacio integral e

Cooperativas de

cooperados das 2

Cooperados triagem de

Tabela 3: Resumo da realizagdo dos programas de comunicacao social educagdo ambiental e participativa integrada
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6. PROGRAMA COMUNICACAO SOCIAL - PC

6.1. Projeto Ouvidoria do Aterro - POA-2.

No segundosemestre de 2023, a equipe de agentes ambientais do Departamento
de Residuos Sodlidos realizou 264 intervencdes, sendo que a grande maioria foram
voltadasainformacdo e orientacdo sobre o funcionamento da coleta, a correta
separacdo binaria na fonte (em fracdo seca e Umida) e os respectivos dias e
horarios dessa coleta porta-a-porta. Ressalta-se que as orientacdes foram feitas
através de panfletagem com entrega de informativo na casa quando os moradores
nao estavam, mas como regra, Sao realizadas conversas com 0S municipes
buscando sensibiliza-los em relacdo a melhorar a segregacdo na fonte dos
residuos solidos domiciliares, assim como ouvir reclamacdes e novas demandas
em relacdo aos servigos de coleta e locais de entrega voluntaria, como Estacdes

de Coleta (ecopontos) e LEVs entre outros.

Analisando o levantamento dos setores que demandaram intervencdes, podemos
observar que diferente do periodo anterior, 0 destaque foi para o setor 11F de
secos. Ainda que ndo seja 0 mais populoso, 0 setor se encontra na regido de
influéncia do aterro e lindeiro ao setor 13, conhecido pela alta densidade

demografica.

A menor quantidade geral de acdes no periodo se justifica pelo fato dessas
atividades serem espontédneas e motivadas por demanda dos municipes. Além
disso, a substituicdo por outras estratégias de mobilizacdo, que serdo descritas ao
longo deste relatério, fez com que houvesse queda no numero das atividades

referentes ao intervalo.
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Acoes de mobilizacao por setor de
coleta
Setores de Abordagens
coleta
m4 m9 m11F m12D m 8 (secos)
4 68
9 30 18% 26%
11F 90 11%
12D 30
8 (secos) 46
Total 264 11%
34%
Tabela 4 e Grafico 1: Quantidade de abordagens realizadas por setor de coleta
Setor Acéo Abordagens
11F Orientacdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto 9
acondicionamento dos residuos e o ndo descarte no canteiro central da via.
9 Orientacdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto 30
acondicionamento dos residuos e a limpeza das lixeiras que ficam na via.
4 Orientacdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto 36
acondicionamento dos residuos e o ndo descarte na praga.
4 Inicio da Coleta com Caminhdo Compactador na travessa. 15
4 Dias e horarios de coleta. 2
4 Orientacdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto 15
acondicionamento dos residuos e o ndo descarte na praca.
8 Orientacdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto 46
(secos) |acondicionamento dos residuos e coleta PAP.
Orientacdo sobre dias e horarios de coleta, bem como o correto
12D e . 30
acondicionamento dos residuos e coleta PAP.

Tabela 5: Orientagfes realizadas pela Geréncia de Coleta de Residuos Sélidos

Conforme mostrado ao longo dos relatérios, estas orientacdes além de tratar de
assuntos especificos, também nos permitem abrir o didlogo com a populacéo
atendida com informacdes referentes a ampliacdo do Aterro Sanitario e as demais
informacdes, referentes aos elos da cadeia de gestdo dos residuos sélidos

urbanos.

» Canais de Atendimento integrados

Atualmente os atendimentos realizados em todos os meios (Fale Conosco, 115,

Colab, SAI, etc) séao registrados e compilados conjuntamente, portanto a
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somatoria diz respeito a todos os canais da Autarquia. Neste periodo foram feitos
396 registros, dos quais apenas 8 foram solicitacdo nos bairros Parque Gerassi,
Centreville, Cidade Séao Jorge e Jardim Marek, que se localizam no entorno do
Aterro. A tabela 6 mostra a distribuicdo das demandas conforme cdédigo de

servico.

Codigo do Servico Atendimentos

900.7 - Derrame de chorume em 1
vias publicas

901.9 - Vistoria Técnica Coleta 6

901.14 - Vistoria Técnica Aterro 1

Tabela 6: Atendimentos realizadosnosbairros no entorno do Aterro
Sanitario através dos canais de atendimento do Semasa

6.2. Projeto Didlogo Social - PDS-3

> Palestras Realizadas

Com a suspensdo temporaria de alguns projetos e programas, visando a sua
reestruturacao, parte das atividades que se mantiveram foram as que ja sdo parte

da rotina do programa.

Eventos Eventos Visita | Visita | Palestra (}/sl ;’;ZI‘;‘L
Externos | aCTR | aEC GIRS
Papel
12Sem. 2013 196 0 0 68 0
22S8Sem. 2013 286 35 0 36 0
12Sem. 2014 605 304 112 306 5
22 Sem. 2014 192 459 0 200 0
12Sem. 2015 1483 292 0 75 191
22Sem. 2015 165 383 0 305 597
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Eventos Eventos I‘/isita V‘isita Palestra l}/sl :rl;ff;e
Externos | aCTR | aEC GIRS Papel
12Sem. 2016 928 262 0 108 347
292Sem. 2016 96 247 0 152 16
12Sem. 2017 0 429 0 39 0
22S8Sem. 2017 0 78 0 548 0
12Sem. 2018 639 205 0 288 56
292Sem. 2018 2338 260 0 546 0
1°Sem. 2019 1715 359 0 650 0
292Sem. 2019 1245 506 15 479 0
12Sem. 2020 0 0 0 272 0
292Sem. 2020 0 0 0 0 0
12Sem. 2021 1 0 0 291 0
292Sem. 2021 1978 40 0 421 0
12Sem. 2022 1608 543 0 827 0
292Sem. 2022 2707 544 0 366 0
12Sem. 2023 412 240 0 118 0
292Sem. 2023 835 451 50 576 0

Tabela 7: Comparativo de Publico atingido por atividades de educagéo ambiental® realizadas a partir do

primeiro semestre de 2013, especificas para a Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos.

! Aqui estd organizado o publico das atividades coordenadas pela GEMA/DGA e DRS, as

atividades externas séo todas aquelas que sédo destinadas ao publico externo, ou seja, ndo séo
funcionarios publicos municipais, sejam das autarquias como o SEMASA, sejam da Prefeitura de
Santo André.
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7. PROGRAMA EDUCACAO AMBIENTAL PARTICIPATIVA INTEGRADA -
PEAP

7.1. Percepg¢do Ambiental para a Reducgdo, Reutilizagdo e

Reciclagem de Residuos Solidos - PA-3

7.1.1. Composta Santo André

Em 2015, o Semasa deu inicio do projeto Compostagem nas Escolas que atendeu
unidades publicas de Santo André. A iniciativa teve participacdo da autarquia, da
Secretaria de Educacédo de Santo André e da ONG Instituto Cresce Brasil (ICB).
Na época, isso possibilitou a compra das primeiras composteiras, que naquele
momento foram colocadas apenas em unidades municipais. Atualmente, o projeto
foi ampliado para outros setores da cidade e passou a ser chamado de Composta
Santo André, com disponibilizacdo de composteiras para escolas municipais,
estaduais, creches publicas, unidades da Fundacdo Casa e entidades
assistenciais e beneficentes da cidade. O projeto tem o objetivo de, além contribuir
com a coleta seletiva na cidade, mostrar aos participantes as problematicas que
envolvem a geracdo de residuos e dar a comunidade alternativas viaveis para o
tratamento do material organico, uma vez que se utiliza restos de alimentos nao
processados, como frutas, legumes, verduras, grdos e cascas de ovos, entre
outros produzidas nas proéprias unidades. Feitas de plastico bem resistente e ndo
transparente, as composteiras recebem os residuos organicos gerados nos
espacos. O material que resultar do processo pode ser usado em hortas ou jardins

da prépria escola ou pela comunidade.

No segundo semestre, houve a negociagdo com a Secretaria Municipal de
Educacéo para viabilizacdo de uma parceria que durard o ano todo nas escolas de
ensino fundamental da cidade. Dentre as atividades previstas, esta continuidade
do Composta Santo André nas escolas municipais de ensino fundamental. Além
disso, houve a aquisicdo de 20 composteiras para implantacdo nos locais que néao
tiverem o equipamento e desejarem participar do programa. Nesse periodo foram
feitas reunides para desenvolvimento de uma pesquisa para saber quais escolas

tém interesse no projeto para inicio das a¢cdes no comeco de 2024.
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7.1.2. “Drive-thruSustentavel”: Recolhimento de Residuos Eletroeletronico

(REE)

Devido a pandemia do COVID 19 a coleta realizada no segundo semestre de
2019, foi realizada no formato “drive-thru”, ndo sendo necessario que o0s
moradores da cidade saissem do carro para fazer a entrega. Assim, a partir de
2020 foi adotada a acao, intitulada ‘Drive-thru do Residuo Eletroeletronico’
(REEE), promovida pelo Semasa (Servico Municipal de Saneamento Ambiental de
Santo André) e entidade gestora sem fins lucrativos da logistica reversa de

equipamentos eletroeletronicos e pilhas no Brasil.

No periodo referente ao relatério, houve negociaces de reformulacdo do modelo

e participacao das entidades gestoras para no primeiro semestre de 2024.

7.1.3. Palestra Residuos Solidos e Meio Ambiente

Atividade pontual para puoblico diverso em todo 0 municipio mediante

agendamento, oficinas ou cursos de curta duragao.

> Total de atendidos: 378.

7.1.4. Formagdo agentes da GCM

Novos agentes da Guarda Civil Municipal (GCM) participaram de uma formacgao
sobre meio ambiente e residuos solidos. O conteddo integrou o curso preparatorio
gue é parte do concurso publico para 0s novos agentes e ocorreu em parceria

entre o Semasa e a Secretaria de Meio Ambiente.

Foram trés dias das aulas da disciplina ‘Protecdo Ambiental’, que proporcionou
nocdes basicas de meio ambiente, legislacdo municipal, licenciamento, educacao
e fiscalizagcdo ambiental, unidades de conservagdo, gestdo de residuos solidos,

entre outros.

> Total de atendidos: 93.
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7.1.5. Oficinas Sobre Temas Relacionados a Residuos Solidos

Atividades pontuais de oficinas que tratem sobre reaproveitamento, reciclagem ou

reutilizacdo de materiais para o publico diverso em todo o municipio.

> Total de atendidos: 105.

7.1.6. Central de Triagem Compacta

Com o objetivo de realizar atividades de educacdo ambiental e difusdo das
informacdes sobre reciclagem e residuos sélidos, o Semasa viabilizou uma
Central de Triagem Compacta de Residuos Reciclaveis que foi instalada nos
grandes eventos publicos que geram quantidades consideraveis de residuos em
especial os secos. A instalacéo esteve instalada em ocasifes como Festa Junina,

Feira Solidaria, Festival de Inverno de Paranapiacaba e Natal Solidario.

A triagem era feita pelos proprios cooperados como forma de aproxima-los da
populacao e torna-los agentes de educacao ambiental. No total, as acfes triaram

cerca de 700 kg de secos.

---------
.......
.....

CENTRAL DE
TRIAGEM COMPACTA

INSTALADA EM
GRANDES EVENTOS DO MUNICiPIO
PARA AMPLIAR A RECICLAGEM,

A CENTRAL TRIOU CERCA DE
700 KG DE RESIDUOS RECICLAVEIS.

Figura 1 - Divulgagao da Central de Triagem Compacta nas redes sociais
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7.1.7. Estacgées de Coleta

No segundo semestre de 2023, foram inauguradas 5 novas Estagdes de Coleta e
reformadas 3 das existentes, chegando ao nimero de 28 equipamentos na cidade

conforme tabela 8.

Estacdo de Coleta Inauguragao
Jardim Cristiane 25/08/2023
Vila Guiomar 02/10/2023
Vila Linda 22/09/2023
Jardim Santo André 27/09/2023
Parque Miami 27/09/2023

Tabela 8 - Datas de inauguragao das Estagoes de Coleta

Ao longo do periodo as reformas aconteceram nos ecopontos: Caminho do Pilar,
Santo Expedito e Paranapiacaba.A construcdo destas estacdes representou um
investimento de aproximadamente R$3,37 milh6es na Gestdo Integrada de

Residuos na cidade.

No ano todo, foram recebidas 30.428 toneladas de entulho, madeira, reciclaveis e

rejeitos e orientados 31 mil municipes nas Estacoes.

ZELADORES FIZERAM MAIS DE 31 MIL
AS ESTAGOES DE COLETA ATENDIMENTOS PARA ORIENTAR O DESCARTE
RECEBERAM: CORRETO DE RESIDUOS

30.428 TONELADAS DE
ENTULHO, MADEIRA, RECICLAVEL
E REJEITO.

12.939 UNIDADES DE COLCHAO,
PNEU, SOFA E ISOPOR.

Figuras2 - Divulgag¢do das EstagOes de coleta nas redes sociais

7.1.8. Projeto Sanear

Por meio do Projeto Sanear, a cidade contou com investimentos para a construcao

de 10 novas Estacdes de Coleta como forma de ampliar a rede de ecopontos
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distribuidos pelo municipio com infraestrutura para recebimento de reciclaveis,
residuos da construcdo civil, amianto, gesso e poda. No segundo semestre de
2023 houve a inauguracdo de 5 novos equipamentos: Jardim Cristiane, Vila

Guiomar, Vila Linda, Jardim Santo André e Parque Miami.

Com isso, somam-se 28 Estacfes de Coleta espalhadas pelo territério.

7.1.9. Programa Moeda Verde

No segundo semestre, 0 programa comemorou 6 anos de seu inicio com a marca
de 1200 toneladas de residuos reciclaveis e, em troca, a distribuicdo de mais de
256 toneladas de frutas, legumes e hortalicas, garantindo a seguranca alimentar

de milhares da familias no municipio.

Houve também o lancamento nacleo Amoritas em 22 de setembro com mais de 50

participantes até o final do ano, consolidando o 26° ponto de troca.

E importante ressaltar que no final de 2022 foi publicada uma Lei Municipal que
instituiu o Moeda Verde como politica publica da cidade, na Lei 10.596 de 25 de

novembro de 2022.

No ano inteiro de 2023 participaram 8666 pessoas e foram recebidas 444,033

toneladas de materiais reciclaveis, que deixaram de ir para o aterro sanitario.

7.1.10.Meu Condominio Recicla

O projeto Meu Condominio Recicla tem como objetivos reestruturar a coleta
seletiva em areas adensadas por empreendimentos multifamiliares, propiciar
maior adeséo da populacdo na separacao dos residuos secos e contribuir com a
limpeza publica demandada pelo adensamento causado pelo condominio
residencial, além de aumentar a quantidade de residuos secos enviados para as
cooperativas de reciclagem e o crescimento no ganho financeiro dos cooperados a

partir do aumento de reciclaveis.
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AJUDE 0 MEIO
AMBIENTE! RECICLE!
QUASE 400 CONDOMINIOS
DA CIDADE JA PARTICIPAM.

ALEM DOS BAGS ESPECIAIS

PARA A COLETA DE RESIDUOS
SECOS, CADA UNIDADE
CONDOMINIAL RECEBE

BE” UMA CAIXA DE RECICLAGEM

Para aderir ao programa

b : u'ual.n'::l;l do s.l-.N“L
o e ou pelo link:
E it.ly/meucondominiorecicla ®Qv R
@8 curtido por _susigs e outras pessoas

Figura 3 - Imagem das redes sociais do Semasa divulgando o Meu Condominio Recicla.

Para a implantacdo do projetoé utilizada toda estrutura existente da coleta
seletiva, adaptando-se os roteiros a medida que acontecem as adesdes dos
interessados. A inclusdo dos condominios é feita por Manifestacéo de Interesse, a
partir de ampla divulgacdo do projeto em toda cidade. Apos isso, é feita uma
vistoria para diagnoéstico das condicdes do abrigo de residuos, forma de
separacao, acondicionamento e disponibilizagcdo para a coleta. A partir deste
momento, o condominio passa a integrar a relacdo dos participantes e recebe o
selo de adesdo ao programa. O selo Meu Condominio Recicla destaca o
condominio, e também apresenta um QR Code que direciona 0 morador a um
agregador de links com informacdes relevantes sobre o projeto. Além do
agregador de links, também foi criado um endereco de e-mail especifico, bem
como um numero de whatsapp para facilitar a comunicagédo e interacdo com o

poder publico.
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Figura 4 - Selo de adesdo ao projeto e ilustracdo do agregador de links direcionado pelo QR Code.

No que diz respeito aos equipamentos de limpeza publica, sdo instaladas
papeleiras conforme a localizac&o e porte do empreendimento. Para potencializar
a coleta de residuos secos domiciliares, sado instalados bags (sacos de réafia) com
capacidade de 1 m3, apoiados em estrutura de ferro desmontavel. O dispositivo
conta ainda com um display em lona, informando os tipos de materiais que podem
ser descartados nos bags. Também séo entregues caixas de coleta seletiva que
tém como objetivo aprimorar a disposicdo de residuos secos em unidades
habitacionais, estimulando os municipes a separar os materiais reciclaveis dos
demais residuos umidos, garantindo assim a destinagdo qualificada dos mesmos

para as cooperativas que atuam na cidade.

Figura 5 - Equipamentos de coleta instalados em condominio participante do projeto.
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No segundo semestre de 2023 foram sensibilizados os moradores de 1390
apartamentos e 29 condominios aderiram ao projeto. Esta marca representa um

total de 462 conjuntos participantes do projeto.

7.1.11.Plano Municipal de Inclusédo Produtiva dos Catadores Autonomos de

Materiais Reciclaveis

A atividade de catador de material reciclavel é reconhecida pelo Ministério do
Trabalho, desde 2002, como categoria profissional. Para compreender as
dificuldades dos catadores, com vistas a implementar politicas publicas que
possam melhorar as condi¢Bes de vida, trabalho e renda, o Semasa executou um
mapeamento de novembro de 2021 até o primeiro semestre de 2022. O censo
trouxe informacbes de perfil socioeconbmico, renda, etnia, raca, moradia,

saneamento, saude, educacdo, trabalho, dentre outros.

Visando mudar a realidade identificada no estudo, Santo André desenvolveu o
Plano Municipal de Inclusdo Produtiva dos Catadores Autdbnomos de Materiais
Reciclaveis, importante documento que deve se tornar decreto para que a cidade
possa desenvolver politicas publicas a esses trabalhadores. O plano, inclusive,
ficou entre as trés melhores iniciativas do Prémio da TV Bandeirantes “Cidades
Excelentes”, concorrendo na categoria Desenvolvimento Socioecondmico e
Ordem Publica.

Este documento foi construido a partir do acumulo dos técnicos desta autarquia e
das secretarias da Prefeitura relacionadas. Além disso, contou-se com a
consultoria do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), por meio do Programa Consorcio Empreendedor — Programa de
Fortalecimento Local em Inclusdo Produtiva para nos apoiar na elaboracéo deste

plano e na participacdo em todo o processo.

Trata-se de um plano especifico, com foco neste publico-alvo, integrante do Plano
Municipal de Inclusdo Produtiva, desenvolvido pela Prefeitura Municipal. Assim,
ele sera oficializado com a publicagcdo de uma lei municipal e o Plano Municipal de

Inclusdo Produtiva dos Catadores por meio de um decreto.
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O documento tornou-se o Decreto n° 18.135 em 27 de julho de 2023. Com a lei
municipal, o municipio ter4 subsidios para desenvolver politicas publicas aos
catadores nas areas de desenvolvimento humano, capacitacdo profissional e
geracdo de trabalho e renda, com a inclusdo e o reconhecimento dos catadores

como protagonistas no processo de reciclagem.

7.1.12.Breshopping Sustentdvel

Trata-se de uma acéo de destinacdo de roupas doadas nas EstacOes de Coleta
apOs passarem por um processo de lavagem e higienizacdo, sdo passadas e

entregues a pessoas destas comunidadescarentes do municipio.

A limpeza das roupas € efetuada por uma lavanderia especializada em
lavagemsustentavel, que utiliza de métodos que visam economia de agua e

utilizacao de produtos ndo agressivos ao meio ambiente.

As roupas sdo separadas entre Femininas, Masculinas e Infantis e dispostas em
araras e mesas que também contém acessoOrios como cintos, bolsas, chapéus,

cachecois, etc.

A distribuicdo destas roupas ocorre em formato de brechd, onde cada pessoa
pode escolher até 03 itens entre roupas calcados e acessorios. Os participantes,
ao adentrar o espaco e responder o questionario, recebem uma cédula de troca
com o logo do evento que ao final da escolha dos produtos devolve na saida

enguanto as suas roupas sao embaladas em sacolas de papel.

Estes eventos representaram um total de 2107 pecas de roupa que deixaram de ir

para o aterro no periodo e ajudaram pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Total de atendidos: 411 pessoas
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GINCANA ECOLOGICAE
BRESHOPPING SUSTENTAVEL

MAIS DE 1.000 BRINQUEDOS
E 1.400 PECAS DE ROUPAS,
CALCADOS E ACESSORIOS,

DISTRIBUIDOS AOS
MUNICIPES.

Figura 6 - Imagem de divulgacdo nas redes sociais das Gincanas Ecolégicas e Breshoppings Sustentaveis

7.1.13.Gincana Ecolégica

Trata-se de uma acao que envolve o reaproveitamento de brinquedos doados nas
Estacdes de Coleta, que passam por processo de limpeza, higienizacdo e
classificagcdo dos mesmos de A a E, onde A séo os brinquedos de maior valor para
as proprias criancas, ou seja, de maior preferéncia, chegando até a classe E em
que se trata de um brinquedo de menor valor, porém em 6timo estado de

conservagao.

A doacéao destes brinquedos ocorre por meio de Gincana para as criangas com 06
brincadeiras (Roleta da Sorte, Tomba Lata, Caixa Surpresa, mini golfe, thewall
kids e bola ao cesto) que sao distribuidas em formato de circuito, para que desta
forma seja possivel um maior controle do fluxo de pessoas. As criangas, ao passar
pelo circuito das brincadeiras, vdo somando pontos, arrecadando fichas com
valores de 01 a 04 e ao final do circuito, soma-se a pontuagcéo de cada uma para

trocar pelo brinquedo conforme a classificacao.

Este evento representou uma quantidade de 750 brinquedos que deixaram de ser

aterrados no segundo semestre e fizeram a alegria de mais de 400 criancas.

Total de atendidos: 424 pessoas
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7.1.14.Do sdlido ao Gasoso- Descobrindo as rotas finais dos residuos sdlidos

urbanos

O projeto foi finalizado em 29 de setembro com a finalizacdo dos encontros
praticos e tedricos, producdo da cartilha disponibilizada & populagéo e subsidios
para a criacdo de Politicas de Publicas para Mitigacdo dos Gases do Efeito Estufa.

Atualmente os conhecimentos adquiridos na formacdo fazem parte de um grupo
de trabalho na Prefeitura para criagcdo de ferramentas criacdo e implementacao

das Politicas.

Total de atendidos: 20 pessoas

PROJETO DO SOLIDO AO GASOSO

ESTUDA A VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA
DO BIOGAS GERADO NO ATERRO SANITARIO
MUNICIPAL.

FORMADO MAJORITARIAMENTE POR METANO E
GAS CARBONICO, BIOGAS PODE SER UTILIZADO
PARA A PRODUCAO DE ENERGIA E
COMBUSTIVEL.

PROJETO CONTRIBUI PARA A CONSTRUCAO DE
POLITICAS PUBLICAS DE MITIGAGCAO DOS
GASES DE EFEITO ESTUFA.

Figura 7 - Divulgagao nas redes sociais do Projeto Do Sélido ao Gasoso

7.1.15.Trabalho Técnico Social - Ecopontos

Quanto as obras de gestdo de residuos sélidos, 5 novas Estacbes de
Coleta/Ecopontos foram construidas e mais 5 serdo entregues nos proximos
meses. O Trabalho Técnico Socioambiental (TTS) tem como objetivo promover
acOes de comunicacdo e educacao ambiental com a populacdo que reside no
entorno dos novos equipamentos. Foram desenvolvidas atividades variadas como
oficina de aproveitamento integral de alimentos, oficina de compostagem

doméstica e formacdo de zeladores. Neste segundo semestre o total de pessoas
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atendidas entre sensibilizacdes porta a porta, cursos, oficinas e visitas ao aterro,
foi de 1776 pessoas no periodo.

7.1.16.Diagndstico dos horteloes

Buscando por alternativas que contribuam para a reducdo dos residuos enviados
ao Aterro Sanitario e com vistas a fomentar a economia local, o0 Semasarealizou o
levantamento de agricultores urbanos de Santo André, também conhecidos como
horteldes.O objetivo central do diagndéstico foi estruturar uma politica publica
municipal de agricultura urbana e periurbana. O levantamento preliminar realizado
pela autarquia apontou que existem 206 horteldes atuando em éareas da Enel
(linhas de transmissao de energia), 19 hortas em unidades escolares e trés em
centros de formagé&o profissional.

Os préximos passos serdo a publicacdo de um livro com este diagnostico, a
criacdo de um programa de auxilio e suporte para estes trabalhadores e uma

legislag&o que defina todas estas questdes.

7.1.17.Feira de Troca de Brinquedos

A atividadeocorreu em 15 de outubro e teve o objetivo de promover um dia de
socializacdo entre as criancas e apresenta novas opcdes de consumo consciente
além de sensibilizar os pequenos para a partilha e preservacdo dos brinquedos
com 0s outros.

Além disso, em parceria com a Circulare e a Reciclo, possibilitou o descarte de
brinquedos eletrénicos velhos ou quebrados. Dessa forma, os produtos terdo a
destinacdo ambientalmente correta, colaborando com o meio ambiente e o

aumento de vida util do aterro sanitario.

7.1.18.Usina Movel de Processamento de RCC

Trata-se de um equipamento conquistado pelo Consoércio Intermunicipal Grande

ABC para processar entulho, visando beneficiar os sete municipios da regido. Ela
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teve seu inicio de operacdo em 17 de agosto em area devidamente licenciada
dentro da Central de Tratamento de Residuos de Santo André.

SANTO ANDRE FOI A PRIMEIRA
CIDADE DO ABC A LICENCIAR
A USINA MOVEL DE RESIDUOS
DA CONSTRUGAO CIVIL

SEMASA PODERA PROCESSAR CERCA
DE 20 MIL TONELADAS DE ENTULHO POR
ANO, REAPROVEITANDO O MATERIAL
PARA OBRAS DE PAVIMENTAGAO
DO ATERRO.

ISSO GERA ECONOMIA DE CERCA
DE R$ 300 MIL POR MES.

Figura 8 - Divulgagdo nas redes sociais da Usina Mével de Processamento de RCC.

7.1.19.Consulta Publica PPP

O Semasa realizou um estudo de viabilidade para concessdo dos servigos
relacionados a gestdo de residuos sélidos no municipio como varricdo, coleta,
operacédo das Estaces de Coleta e Aterro Sanitario, além de prever investimentos
na gestdo municipal. O destaque esta para a incumbéncia de implantar novas
solucdes de tratamento de rejeitos quando houver o encerramento da vida atil do
Aterro Sanitario Municipal.

Em 31 de julho de 2023 foi feita uma consulta publica para explicacbes e
recebimento de contribuicbes para a proposta, seguindo parte de rito formal de
concessao de servigos publicos.

7.1.20.Ponto Limpo

O "Programa Ponto Limpo" foi desenvolvido pelo Semasa. Com esta iniciativa
inovadora, transformar locais onde ha depdsito ilegal de materiais, como entulho,
madeira e moveis e que trazem diversos prejuizos a cidade, ao meio ambiente e a

saude publica, em areas verdes, estacionamentos ou pragas.
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O programa sensibiliza a populacdo a destinar corretamente os residuos e
participar do processo de revitalizacdo de areas degradadas que sofrem com esse
crime ambiental.

O pacote de melhorias ainda inclui arte em grafite, intervencdes artisticas, entre
outras agOes, possibilitando que os ambientes figuem mais coloridos e com
mensagens e ilustracbes que sensibilizem a populacdo para as questdes

ambientais, conforme tabela a seguir.

Ponto Intervengao Data

Cruzeiro | Mobilizacdo | 07/07/2023

Capuava Acdo 09/08/2023

Cruzeiro | Mobilizacdo | 11/08/2023
Tabela 9 - Locais, intervengGes e datas das atividades do programa Ponto Limpo

TRANSFORMA PONTOS DE DESCARTE IRREGULAR
DE RESIDUOS EM PRACAS, ESTACIONAMENTOS E

AREAS VERDES E DE LAZER. LOCAIS TAMBEM SAO

BENEFICIADOS COM PLANTIO E ARTE EM GRAFITE.

0 PROGRAMA PROMOVEU MELHORIAS NOS
BAIRROS JARDIM SANTO ANDRE E PARQUE

I CAPUAVA.
semasa

Figura 9- Divulgacdo nas redes sociais das agoes do programa Ponto Limpo

7.1.21.Chamamento Publico para entidades de logistica reversa

OSemasa abriu chamamento publico para selecdo de empresas, associacoes e
entidades gestoras interessadas em celebrar termo de compromisso para agdes
gue estimulem a logistica reversa no municipio.

O credenciamento, realizado de forma inédita na cidade, € um dos dispositivos

previstos pela PNRS e teve o objetivo de fortalecer as acbes municipais voltadas a
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gestdo integrada de residuos sélidos e ampliar a responsabilidade dos fabricantes,
fornecedores e importadores na geracdo destes produtos passiveis de logistica
reversa.

De acordo com a Politica, a logistica reversa é caracterizada por acdes e meios
que viabilizam a coleta e a restituicdo dos residuos ao setor empresarial, para
reaproveitamento em seu ciclo, outras formas produtivas ou, ainda, para a
destinacao final ambientalmente adequada. A premissa é valida também para as
embalagens destes produtos como, por exemplo, no caso dos remeédios. Os
termos de compromissos firmados junto ao Semasa ndo vao se sobrepor aos
acordos setoriais ja existentes em ambito federal, ou seja, sdo complementares e

a adesao é facultativa.

7.2. Caminho dos Residuos - PCR-1

Desde que foi suspenso em 2020 devido as restricdes causadas pela Pandemia
do Coronavirus, o programa estd em processo de reestruturacdo, no qual houve
negociacbes para retomada junto as unidades escolares com parceria da
Geréncia de Educacao e Mobilizacdo Ambiental da autarquia.

Neste periodo ndo houve atividades praticas, sendo programadas para o primeiro

semestre de 2024.

7.3. Capacitagdo dos Funciondrios - PCF-2

Em 20 de abril de 2023 foi feito o lancamento da Agenda Ambiental Administracao
Publica (A3P) para os funcionarios publicos de Santo André. A3P € um programa
elaborado e implementado pelo Ministério do Meio Ambiente que objetiva
estimular 6rgdos publicos a implantar acdes de sustentabilidade dentro dos
processos e rotinas dos servidores municipais. Esse projeto na cidade de Santo
André é coordenado pelo Semasa, por meio de financiamento do Fumgesan
(Fundo Municipal de Gestdo e Saneamento Ambiental de Santo André).O projeto,
que tem duracdo de 12 meses, contard com acdes tedricas e praticas que vao

envolver 270 servidores de forma direta e outros 3,8 mil de forma indireta.
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Foi criado um site com informacbes referentes a esse projeto que pode ser

acessado aqui: https://semasaccs.wixsite.com/projeto-a3p---agenda

No segundo semestre, houve o desenvolvimento das atividades como visitas ao
aterro sanitario, a empresa de papel e celulose, empresa de geracdo de energia,
empresa de reciclagem de agua, contando com a participacdo de mais de 300
funcionarios ao longo das atividades. Além disso, houve conversas de
apresentacao do projeto e acdes de mobilizacdo nos setores.

No proximo semestre a acdes terdo continuidade com as visitas e oficinas para
trazer ainda mais reflexdo sobre os temos propostos, entre eles, os residuos

sélidos.

A3P (AGENDA AMBIENTAL
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

DE SANTO ANDRE

INCENTIVA A ADOCAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS
DE FUNCIONARIOS DA PREFEITURA E DO SEMASA
NO AMBIENTE DE TRABALHO.

ABORDA SOBRE RECICLAGEM, REDUGAO DO USO DE
PLASTICO E CONSUMO RACIONAL DE AGUA E DE
ENERGIA ELETRICA.

TAMBEM ESTIMULA A PRATICA DE COMPOSTAGEM
E DE IMPLANTAGAO DE HORTAS COMUNITARIAS.

Figura 10 - Divulgacao nas redes sociais do projeto A3P - Santo André

7.4. Visitas ao Aterro Sanitdario - PVMAS-1

Com o retorno das atividades presenciais no primeiro semestre de 2022, houve
um retorno gradual da procura por visitas ao Aterro Municipal em um crescente ao
longo dos meses do ano. No segundo semestre houve uma procura de 451
participantes, entre municipes sem vinculo com alguma instituicdo, funcionarios,

estudantes de ensino médio e de ensino superior.
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7.5. Fortalecimento de Cooperativas de Reciclaveis e Educagdo

para Autonomia - PCFR-2

7.5.1. Cooperativas de Triagem de Residuos Sélidos

As cooperativas sdo um dos elos mais importante na cadeia da Coleta Seletiva na
cidade. Apds as capacitacdes ocorridas no periodo anterior, como por exemplo o
curso sobre manejo de residuos eletro eletronicos, estd em processo de
finalizacdo o novo contrato que trard novidades como possibilidade de
remuneracao por servicos de Educacdo Ambiental executado pelas cooperativas,
além da revisdo do valor pago por tonelada triada. Estima-se que o novo contrato

esteja em vigor no 1° semestre de 2024.

Além disso, houve continuidade da sistematica de campanhas de sensibilizacéo
da populacdo do municipio para que participe da coleta seletiva através
dasegregacdo dos residuos domésticos, que posteriormente chegardo as

cooperativas.

4 - o SEU I:lllmllMiqu AINDA NAO PARTICIPA?
i 3/3ULHO o FACA A ADESAO DE FORMA ONLINE!
. - CONVERSE COM O SEU SINDICO OU ZELADOR.
VAMOS AMPLIAR A COLETA SELETIVA EM SANTO ANDRE!

o
4

DAS
COOPERATIVAS

y Anossa
y homenagem
aos trabalhadores

que ajudam a construir
um futuro melhor!
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Figura 11 - Divulgagdo nas redes sociais das campanhas permanentes

7.5.2. De Volta Pra Sala: transformando sofds em cidadania.

O Projeto De Volta Pra Sala aprovado pelo FUMGESAN teve como um dos
objetivos a formacdo de uma cooperativa de confeccdo de sofas com énfase em
reaproveitamento de materiais. Alcancadas as metas estipuladas para o projeto
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aprovado, foi preciso avancar na busca de um lugar que comporte a produgdo em

escala e a triagem de materiais.

Ao longo do periodo considerado, houve a montagem do stand com materiais de
divulgacdo e produzidos pelo projeto em eventos como o Natal Solidario e
palestras em faculdades para atingir a meta do nimero de pessoas conhecendo o
projeto. Durante o periodo, além disso a equipe focou na tentativa de viabilizar um

Novo espaco para estabilizar a producdo da cooperativa.

8. CONCLUSAO

O 22° relatério traz uma quantidade e variedade de acBes que mostra 0 quao
diversificadas sao as acgdes relacionadas aos residuos sélidos, seja operacional,
educacional ou de inclusdo. A multiplicidade de atividades ocorridas no ambito da
Gestdo Integrada de Residuos Solidos, mostrando um esforco em chegar a
diversos ambitos da cidade, seja através de politicas publicas para os catadores
ou passando pelos Trabalhos Técnicos Sociais que chegaram a centenas de
municipes e o Breshopping Sustentavel e Gincana Ecolégica, que chegam as

populacées mais vulneraveis.

Ednilson Ferreira dos Santos
Diretor do Departamento de Residuos Sdlidos

Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André
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