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1. APRESENTACAO/JUSTIFICATIVA

Apresentamos a seguir o 19° relatério do Plano de Comunicacdo e de Educacéo
Ambiental Participativa (PCSEAP), expondo todas as ac¢des realizadas nos meses
de janeiro a junhode 2022, diretamente pela equipe do Departamento de Residuos
Solidos (DRS) bem como pela Geréncia de Educacao e Mobilizacdo Ambiental do
Departamento de Gestdao Ambiental (GEMA/DGA) do SEMASA.

Assim, esse relatério divide-se na estrutura, seus objetivos a equipe que esteve
envolvida na elaboracdo deste documento, as tabelas resumo do PCSEAP e as

respectivas descrigoes.

2. OBJETIVOS

» Comprovar a efetividade das acOes estabelecidas no Plano de

Comunicacéao e de Educacdo Ambiental Participativa;
» Promover acdes de educacdo ambiental na cidade;

» Garantir a transparéncia das acdes do Semasa, informando a populagéo
sobre as obras de ampliacdo do Aterro Sanitario Municipal de Santo André;

> Difundir a importancia para a cidade em manter o Aterro Sanitario

Municipal em operacéo.
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3. EQUIPE
_ . Orgéo
Nome Secretarias/Departamento/ Geréncia o
Municipal
Bruno Brito dos Santos Depto de Residuos Sélidos / Engenheiro Ambiental Semasa
Daruska Cavalcante Cardim Depto de Residuos Sélidos / Engenheira Florestal Semasa
. Depto de Residuo Sélidos/ Gerente de Tratamento
Eudes Farina Grandolpho ) L . . Semasa
e Disposicdo Final de Residuos Sélidos
Edinilson dos Santos Ferreira Depto de Residuos Sélidos/Diretor Semasa
) o ) ) Depto de Gestdo Ambiental / Encarregada de
Elaine Cristina da Silva Colin . i Semasa
Extens@o Ambiental
. Depto de Residuo Sélidos/ Gerente de Coleta de
Flavia Gomes Donon . - Semasa
Residuos Sélidos
) Depto de Residuos Solidos/ Assessora de
Naraisa Moura Esteves Coluna ] Semasa
Gabienete Il
Coordenadoria de Comunicacdo Social / Gerente
Paloma Alvarez Alonso ) . Semasa
de Atendimento ao Cliente Externo
Departamento de Gestdo Ambiental / Agente
Rafaela de Francga ) Semasa
Ambiental

Robson da Silva Moreno Depto de Residuos Sélidos / Arquiteto Semasa

Simone Fernandes Valadares | Depto de Residuos Sélidos / Fiscal de Operacgéo e s
emasa

da Silva Residuos Sdlidos I

Susi Elena Gongalvez Ernesto | Coordenadoria de Comunicagéo Social / Assessora s

emasa
dos Santos de Gabinete Il
) Depto de Residuo Sdlidos/ Gerente de Varrigdo e
Vera Lucia de Moraes ) Semasa
Limpeza Manual

Tabela 1: Composicédo da equipe responsavel pelo relatério
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4. TABELA RESUMO DA REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL (PCS-3) EDUCACAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

Produtivo dos Residuos
Reciclaveis do Municipio

Lixo e Cidadania

Municipio

INSTRUMENTOS
PROGRAMA DIRETRIZ PROJETO META desenvolvimento PUBLICO ALVO SITUACAO (Semestre)
do projeto
Comunicagdo Ouvidoria o ) ) L .
Social do Aterro Atingir 400 entrev1st.as do Pesquisa .de Qplmao Populagio/do entorno En} revisdo quanto ao
entorno ao Empreendimento Qualitativa método.
. Telefone Gratuito: . Ja em operagio: as
PCS-3 3 POA-2 115 Populagdo do entorno respostas pelo “fale
Interagao ”
conosco”, faz parte da
Atender 100% das perguntas, ) rotina das agoes
esclarecimentos e reclamacbes | - Resposta por email ) realizadas pelos
e site do SEMASA Populacgido da cidade Prnclondros 4e
link: Fale conosco departamento e
autarquia
Dialogo ~ NP
Soctl Agenda de debates Populagdo do Municipio Foram realizadas
Palestras Realizadas sobre Residuos e o palestras para 827
Aterro Sanitario Populacio Geral pessoas
Atender o
PMEIII};S; a Ampliar o nivel de interlocugio
social e articulagdo com todos Férum Municipal de Publico Especifico Ciclo Nio foi realizado no
PDS-3 os atores sociais da Arranjo p dos Residuos no

periodo

Tabela 2: Resumo da realizagéo dos programas de comunicacéo social (PCS-3) educacdo ambiental participativa integrada
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5. TABELA RESUMO DA REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL EDUCACAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

INSTRUMENTOS
PROGRAMA DIRETRIZ PROJETO META Desenvolvimento PUBLICO ALVO SITUACAO
do projeto
Percepcio Ambiental Moradores do entorno

Para a Redugao,

Reutilizacdo e

Reciclagem de . Jovens e adultos
Residuos Sé6lidos

Urbanos
. :nmhglli?;:nrtlg’iiia Aericult . Atividades realizada
- ~ . Agricultores urbanos :
POSSlblhtag.a perlcepgao do ciclo dos residuos Ciclo de residuos conforme 1te,m. 7.1 deste
ambienta PA-3 s6lidos urbanos do .Mulheres relatorio.
municipio. (12 fase)
EDUCACAO AMBIENTAL

PARTICIPATIVA INTEGRADA

PEAPI-3

Apropriacio do aterro como
fator positivo, residuo como
recurso pedagogico

Informagoes basicas sobre o
empreendimento e técnicas de
multiplicagao

. Realizar 2 visitas ao
Aterro

Visitas ao aterro

. Construir 1 Maquete

do Aterro Sanitario

Oficina de maquete
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EDUCAGCAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

PEAPI-3

Informagdes gerais para
multiplicagdo aos moradores do
entorno das hortas

Divulgacdo massiva

. Constituir um grupo

focal e Realizar 3 Biomapa
Oficinas
Aterro Itinerante - Moradores da cidade
. Atender 10%/ano instalagdo itinerante

populagdo do municipio
com visitantes

a pontos de grande
concentragdo de
publico

(22 fase)

. Realizagdo de 2
Palestras/ano

Semana de Meio
Ambiente - foco:
Residuos

. Populagdo do Municipio

. Populagao Geral

Sensibilizagdo sobre a tematica
dos residuos solidos e consumo
responsavel

Expansao do atendimento para

Caminho dos Residuos

PCR-1

. Atender 2 Escolas/ano

de ensino infantil,
fundamental e médio
da area de influéncia do
empreendimento.

Ciclo de palestras e
exposicoes

Estudantes do entorno

. Atender100% das
liderangas comunitarias
da area de influéncia

Ciclo de palestras e

Liderangas comunitdrias do
entorno (associagoes,

Atividades em processo de
reestruturacao.

novos grupos direta do exposigoes igrejas, grupos organizados)
empreendimento.
Capacitacao a A 2L fie
Full)lcion;rios Funcionarios Publicos
Prefeitura e SEMASA
Formagao de - —
educadores/multiplicadores i_Oin‘za dlsp,)é)su;ao . Atender 50 Agenda
para ampliar ntimero de N QL3 IR N0 @ funcionarios/ano programada 3
I —— TR 6 Em fase de planejamento.
Aterro de Santo
André
PCF-2 Funcionarios Aterro,
Informagéo sobre coleta e @ Func10¥1ar1,o§ da
disposicio final de residuos . Atender 85% dos Agenda concessiondaria de
POSi funcionarios programada operacio

para multiplicacdo

varricdo, (estagdes de
coleta seletiva)
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Informar o tempo finito do
aterro e a tecnologia segura

Visita monitorada
ao Aterro Sanitario

. Atender 5.000

Adultos

Populagao do Entorno

Foram realizadas visitas

L. Agenda . : que totalizaram 543
PVMAS-1 vmtazttes/ anoao programada Populagdo da Cidade pessoas no periodo.
Sensibiliza¢do para a erro
reducdo de residuos e Populagdo Geral
qualidade da coleta seletiva
Fortalecimento de |  Atender 100% dos

Formagao integral e

Cooperativas de

cooperados das 2

Cooperados triagem de

continuada . X reciclaveis:
Reciclaveis Cooperativas de Encontros de
para satide, meio ambiente, Educach Reciclaveis que Formacio c el e Coop Cidad
e ucagdo para funcionam dentro do oopcicla e Coop Cidade
escolaridade IO Aterro Sanitario. Limpa
. A constituicao de Sensibilizacao e
grupos de catadores Orientagio a
na cidade. organizacao ~
g § Em fase de execugado.
Inclus3 d Inclusio de 100% do
nclusdo, empo -eramento, 0 09 Acolhimento
formacao, articulagao Prosramas sociais
gramas s¢ Catadores Autonomos de
municipais. 4 i Santo André
PFCR-2 (saude e social)
. 4 Reunides Oficinas /
realizadas/ano palestras
Encontros de
. ~ L .2 Encontros de e o
Articulagdo e comunicagdo sensibilizacdo
. lazer e cultural ~
integrada . para a educagao
realizados/ano .
ambiental

Tabela 3: Resumo da realizagdo dos programas de comunicacao social educacdo ambiental e participativa integrada
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6.PROGRAMA COMUNICACAO SOCIAL - PCS

6.1 Projeto Ouvidoria do Aterro - POA-2.

No primeiro semestre de 2022, a equipe de agentes ambientais do
Departamento de Residuos Soélidos realizou 782 intervencdes, sendo que a
grande maioria foram voltadas a informacdo e orientagdo sobre o
funcionamento da coleta, a correta separacao binaria na fonte (em fragdo seca
e Umida) e os respectivos dias e horarios dessa coleta porta-a-porta. Cabe
salientar que as orientacfes foram feitas através de panfletagem com entrega
de informativo na casa quando os moradores nao estavam, mas como regra,
sdo realizadas conversas com 0s municipes buscando sensibiliza-los em
relacdo a melhorar a segregacdo na fonte dos residuos solidos domiciliares,
assim como ouvir novas demandas em relacdo aos servi¢cos de coleta e locais

de entrega voluntéria.

Neste relatério, levantamos os setores que demandaram as intervencdes dos
agentes ambientais, que pode ser verificado no grafico 1, com o destaque para
o setor 13, onde foram realizadas 51% das abordagens, o setor 14 que é um
dos dois setores que se encontram em APRM, vem em seguida com 13% das
abordagens e os setores 5, 11 e 2 em terceira, quarta e quintas posi¢cdes das

acOes de sensibilizacdo que correspondem ao total das abordagens.

Abordagens por Setor de Coleta

4%

-

13 m14 m2 m3 m5 6 m12 m11e13

9%

Grafico 1: Quantidade de abordagens realizadas por setor de coleta.
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Data Local Setor Agdo Abordagens
Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como
06/01/2022 | Rua MDDF 13 30
o correto acondicionamento dos residuos
Orientagdo sobre retirada de contéineres, bem como
Rua Alfredo Angelini
10/01/2022 13 o correto acondicionamento dos residuos no abrigo 120
(Ndcleo Posto de Molas)
de alvenaria.
Orientagdo sobre retirada de cagamba, bem como o
10/01/2022 | Rua Pintassilva 14 correto acondicionamento dos residuos no abrigo de 90
alvenaria.
Orientagdo sobre dias e horarios de coleta, bem como
25/02/2022 | Av. Valetim Magalhdes 11e13 | o correto acondicionamento dos residuos e o ndo 60
descarte no canteiro central da via
10/03/2022 | Rua Aroeira da Serra 13 Orientagdo sobre inicio da coleta PAP. 60
Orientagdo sobre retomada da coleta PAP via
11/03/2022 | Rua Embuia (Jd.Irene) 13 caminhdo gaiola e proibigdo de disposigdo de lixo na 40
Av. Caminho dos Vianas, junto ao muro.
Orientagdo sobre a retirada da caixa d’agua que servia
Travessa (viela) da Rua
17/03/2022 13 de lixeira aos moradores e inicio em 18/03/2022 da 20
Quaresmeira
coleta PAP.
Final da Rua Holanda e Trav. Panfletagem orientando moradores a dispor os
01/04/2022 3 30
Piedade residuos ensacados em frente as residéncias.
Orientagao sobre dias e horarios de coleta, bem como
Rua Coronel Agenor de
06/04/2022 6 o correto acondicionamento dos residuos e o ndo 30
Camargo
descarte na praga em frente ao UPA.
Orientagao sobre dias e horarios de coleta, bem como
19/04/2022 | Rua Asa Branca e arredores 5 o correto acondicionamento dos residuos e o n3o 60
descarte na mata local.
Travessa Esperanca (Rua Orientando moradores a dispor os residuos
02/05/2022 13 24
Felisberto de Carvalho) ensacados em frente as residéncias.
Orientagdo e panfletagem sobre dias e horarios da
15/06/2022 | Rua Juquia, n275 12 12
coleta e disposicao adequada de residuos.
Orientagao sobre dias e horarios de G16 bem como o
Rua da Patria/ Rua
24/06/2022 13 correto acondicionamento dos residuos e o ndo 40
Felisberto de Carvalho
descarte no muro da Escola.
Orientagdao e panfletagem sobre dias e horarios da
25/06/2022 | Rua Atenas, n2151 2 08
coleta e disposi¢do adequada de residuos.
Plano de Comunicagdo e Educagdo Ambiental Participativa — Ampliacdo do Aterro Sanitario de Santo André 10
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Orientagdo e panfletagem sobre dias e horarios da
28/06/2022 | Rua Atenas, n® 121 2 08
coleta e disposicao adequada de residuos.

Orientagdo e panfletagem sobre dias e horarios da
28/06/2022 | Travessa da Paz/Ciganos 2 coleta e disposicdo adequada de residuos e o ndo 40

descarte na quadra.

Tabela 4: Orientages realizadas pela Geréncia de Coleta de Residuos Sélidos

Conforme mostrado no relatorio anterior, estas orientacfes além de tratar de
assuntos especificos, também nos permitem abrir o didlogo com a populacéo
atendida com informacdes referentes a ampliacdo do Aterro Sanitario e as demais
informacdes, referentes aos elos da cadeia de gestdo dos residuos sélidos

urbanos.

> Canal de Atendimento: 115

Os atendimentos realizados contabilizaram o total de 354, dos quais
apenasllforam solicitagdes nos bairros Parque Gerassi, Centreville, Cidade Sao
Jorge e Jardim Marek que se localizam no entorno do Aterro. Desses chamados,
somente foram sobre Vistoria Técnica de Coleta e 4 sobre Vistoria Técnica Aterro

conforme tabela a seguir:

Cdédigo do Servico Atendimentos

900.7 - Derrame de chorume em 0

vias publicas

901.9 - Vistoria Técnica Coleta 7

901.14 - Vistoria Técnica Aterro 4

Tabela 5: Atendimentos realizados totais e nosbairros no entorno do

Aterro Sanitario através da Central de Atendimento 115

> Canal de Atendimento: Fale Conosco
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No primeiro semestre de 2022 foram registrados 14latendimentos voltados a

gestao de residuos, que se referem a coleta e varricdo, nocanal Fale Conosco.

6.2 Projeto Dialogo Social - PDS-3
> Palestras Realizadas

Com a suspensdo temporaria de alguns projetos e programas, visando a sua
reestruturacao, parte das atividades que se mantiveram foram as que ja sédo parte

da rotina do programa.

Visita a
Eventos Visita | Visita | Palestra | Usina
Eventos
Externos | a CTR | a EC GIRS de
Papel
12 Sem.
196 0 0 68 0
2013
29 Sem.
286 35 0 36 0
2013
12 Sem.
605 304 112 306 5
2014
22 Sem.
192 459 0 200 0
2014
12 Sem.
1483 292 0 75 191
2015
22 Sem.
165 383 0 305 597
2015
12 Sem.
928 262 0 108 347
2016
29 Sem.
96 247 0 152 16
2016
12 Sem.
0 429 0 39 0
2017
22 Sem.
0 78 0 548 0
2017
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Visita a
Eventos Visita | Visita | Palestra | Usina
Eventos
Externos | a CTR | a EC GIRS de
Papel
12Sem.
639 205 0 288 56
2018
29 Sem.
2338 260 0 546 0
2018
1°Sem.
1715 359 0 650 0
2019
22 Sem.
1245 506 15 479 0
2019
12 Sem.
0 0 0 272 0
2020
292 Sem.
0 0 0 0 0
2020
12 Sem.
1 0 0 291 0
2021
29 Sem.
1978 40 0 421 0
2021
12 Sem.
1608 543 0 827 0
2022

Tabela 6: Comparativo de Publico atingido por atividades de educacao ambiental® realizadas a partir do

primeiro semestre de 2013, especificas para a Gestao Integrada de Residuos Sélidos.

! Aqui esta organizado o publico das atividades coordenadas pela GEMA/DGA e DRS, as
atividades externas sao todas aquelas que sédo destinadas ao publico externo, ou seja, ndo sao
funcionarios publicos municipais, sejam das autarquias como o SEMASA, sejam da Prefeitura de
Santo André.
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7 PROGRAMA EDUCACAO AMBIENTAL PARTICIPATIVA INTEGRADA -
PEAP

7.1 Percepc¢ao Ambiental para a Reducao, Reutilizacao e Reciclagem de

Residuos Sélidos - PA-3
7.1.1 Composta Santo André

Em 2015, o Semasa deu inicio do projeto Compostagem nas Escolas que atendeu
unidades publicas de Santo André. A iniciativa teve participacdo da autarquia, da
Secretaria de Educacéo de Santo André e da ONG Instituto Cresce Brasil (ICB).
Na época, isso possibilitou a compra das primeiras composteiras, que naquele
momento foram colocadas apenas em unidades municipais. Atualmente, o projeto
foi ampliado para outros setores da cidade e passou a ser chamado de Composta
Santo André, com disponibilizacdo de composteiras para escolas municipais,
estaduais, creches publicas, unidades da Fundacdo Casa e entidades
assistenciais e beneficentes da cidade. O projeto tem o objetivo de, além contribuir
com a coleta seletiva na cidade, mostrar aos participantes as problematicas que
envolvem a geracgdo de residuos e dar a comunidade alternativas viaveis para o
tratamento do material organico, uma vez que se utiliza restos de alimentos ndo
processados, como frutas, legumes, verduras, grdos e cascas de ovos, entre
outros produzidas nas préprias unidades. Na rede municipal de ensino de Santo
André, o programa atua nas escolas onde foi implantado o projeto Horta
Educativa, do Governo do Estado, que também conta com o apoio do Nucleo de
Inovacdo Social da Prefeitura. Feitas de plastico bem resistente e néo
transparente, as composteiras recebem os residuos organicos gerados na escola.
O material que resultar do processo deve ser usado em hortas ou jardins da

prépria escola ou pela comunidade.

Neste primeiro semestre, devido a Pandemia, algumas entidades e escolas nao
mantiveram ativas as composteiras e foi levantado as escolas que devolverédo a
composteira e as que retomaréo as atividades e as que se mantiveram, tendo sido

levantada a informacao via Google Forms (Formulario Online) e contato telefonico.
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7.1.2 Meu Condominio Recicla

O projeto Meu Condominio Recicla tem como objetivos reestruturar a coleta
seletiva em é&reas adensadas por empreendimentos multifamiliares, propiciar
maior adesao da populacdo na separacao dos residuos secos e contribuir com a
limpeza publica demandada pelo adensamento causado pelo condominio
residencial, além de aumentar a quantidade de residuos secos enviados para as
cooperativas de reciclagem e o crescimento no ganho financeiro dos cooperados a

partir do aumento de reciclaveis.

1 se
@ semasasantoandre
° o

semasasantoandre @ O Programa Meu Condominio Recicla é
8"/ uma forma de estimular a separacio correta dos residuos nos

L prédios residenciais de Santo André. Seu condominio ainda ndo
n"ASE 400 connoMlNlos aderiu? Converse com o zelador ou o sindico para que eles
ra possam entrar em contato com o Semasa. Além dos bags
nA clnAnE ’A PAnTlclPAM especiais para a coleta de residuos secos, cada unidade
. condominial recebe uma caixa de reciclagem. Se interessou?

Acesse bitly/meucondominiorecicla e veja como & facil
participar. O seu pedido pode ser aberto de forma online, 24
horas por dia. Ajude o meio ambiente, recicle!
#SantoAndréSustentavel #MeuCondominioRecicla #Reciclagem
#Sustentabilidade

ALEM DOS BAGS ESPECIAIS
PARA A COLETA DE RESIDUOS
SECOS, CADA UNIDADE
CONDOMINIAL RECEBE

Para aderir ao programa

acesse o site do Semasa
Fal : pelo OR Code ou pelo link: ®QVY [
E bit.ly/meucondominiorecicla
@® curtido por _susigs e outras pessoas
----- GOS INTELIGENTES @ Ad

Figura 1: imagem das redes sociais do Semasa divulgando o Meu Condominio Recicla.

Para a implantacdo do projetoé utilizada toda estrutura existente da coleta
seletiva, adaptando-se os roteiros a medida que acontecem as adesdes dos
interessados. A inclusdo dos condominios é feita por Manifestagdo de Interesse, a
partir de ampla divulgagdo do projeto em toda cidade. Apoés isso, é feita uma
vistoria para diagnéstico das condicdes do abrigo de residuos, forma de
separacao, acondicionamento e disponibilizacdo para a coleta. A partir deste

momento, o condominio passa a integrar a relacdo dos participantes e recebe o
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selo de adesdo ao programa. O selo Meu Condominio Recicla destaca o
condominio, e também apresenta um QR Code que direciona 0 morador a um
agregador de links com informacbes relevantes sobre o projeto. Além do
agregador de links, também foi criado um endereco de e-mail especifico, bem
como um numero de whatsapp para facilitar a comunicacdo e interacdo com o

poder publico.

Figura 2: Selo de adesdo ao projeto e ilustragdo do agregador de links direcionado pelo QR Code.

No que diz respeito aos equipamentos de limpeza publica, sdo instaladas
papeleiras conforme a localizac&o e porte do empreendimento. Para potencializar
a coleta de residuos secos domiciliares, séo instalados bags (sacos de rafia) com
capacidade de 1 m3, apoiados em estrutura de ferro desmontavel. O dispositivo
conta ainda com um display em lona, informando os tipos de materiais que podem
ser descartados nos bags. Também sdo entregues caixas de coleta seletiva que
tém como objetivo aprimorar a disposicdo de residuos secos em unidades
habitacionais, estimulando os municipes a separar os materiais reciclaveis dos
demais residuos umidos, garantindo assim a destinacao qualificada dos mesmos

para as cooperativas que atuam na cidade.
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Figura 3: Equipamentos de coleta instalados em condominio participante do projeto.

No primeiro semestre de 2022 foram sensibilizados 12.338 conddéminos e 233

condominios aderiram ao projeto.
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7.1.3 Nova Identidade Visual dos Caminhdées de Coleta

Para sensibilizar ainda mais os moradores de Santo André para a importancia da
Coleta Seletiva, os caminhdes de coleta que executam o servigo ganharam nova
identidade visual em fevereiro de 2022. A proposta do Semasa (Servico Municipal
de Saneamento Ambiental de Santo André) foi permitir que a populacéo
poudesseidentificar os veiculos de forma mais facil, diferenciando a coleta de
residuos Umidos e secos e, assim, a correta destinagéo do lixo.

Além dos caminhdes compactadores que atuam nos bairros, também ganharam
nova adesivacdo o caminhdo bau — que serve a coleta na regido do Calcadéao da
Oliveira Lima e em acles especificas, o carrinho elétrico e a varredeira
mecanizada.

Ao permitir que os moradores possam identificar mais facilmente os caminhdes na
rua, incentivamos que todos pudessem se engajar mais na Coleta Seletiva da

nossa cidade.

Figura 4: Fotos dosCaminhd&es de Coleta de Santo André com nova identidade visual para reforgar a importancia da
Separacdo de Residuos na Cidade.
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7.1.4 Braskem Recicla

Comprometida a trabalhar em acdes voltadas as praticas sustentaveis, a Braskem
se uniu a startup SOLOS, a Prefeitura de Santo André, ao Semasa (Servico
Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André) e a cooperativa Cidade
Limpa realizou sua primeira edicdo do Braskem recicla no municipio do ABC. A
acédo, ocorreu em 29 de abril a 5 de maio, no Parque Celso Daniel.

Para participar da acdo, a populacdo levou a “Estagao de Reciclagem e Educacéo
Ambiental” seus residuos reciclaveis, como itens de plastico, papel, papeldo, 6leo
de cozinha, eletrbnicos e eletrodomésticos, metais ou vidro, higienizados e sem
sobras de comidas ou liquidos para o descarte correto. Esse projeto que chega
em sua 82 edicdo em Santo André ja passou por algumas regides do pais, sendo
trés em Salvador (BA), duas em Porto Alegre (RS), uma no Rio de Janeiro e uma
em Maua (SP).

A acdo arrecadou 9 toneladas de residuos e a estacdo de reciclagem recebeu
diversos visitantes, além de sensibilizar os moradores do entorno do parque com a

entrega de 300 panfletos.

Figura 5: Imagem publicada em jornal regional para a divulgagdo do Projeto, que chegou pela primeira vez em Santo
André.
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7.1.5 27°Edi¢do do PimpMy Carroga

Realizado com apoio e patrocinio do SEMASA e Prefeitura de Santo André em
abril de 2022 no Parque da Juventude, a acdo, um mutirdo de pintura e reforma de
carrocas de catadoras e catadores de materiais reciclaveis, teve o objetivo de
chamar atencdo para o importante trabalho feito por catadoras e catadores
autdbnomos de materiais reciclaveis.

Com uma programacgdo especial, no evento, catadores e catadoras da cidade
tiveram suas carrocas reformadas e pintadas por artistas e grafiteiros convidados
pelo projeto e receberam também itens de seguranca, como capa de chuva, luvas
emborrachadas, roupas reflexivas.

A autarquia realizou ainda uma edi¢do extraordinaria dos projetos Breshopping
Sustentavel, que distribui pecas de roupas, calcados e acessorios; e Gincanas
Ecoldgicas, que entrega brinquedos a criancas, que tém a oportunidade de
participar de brincadeiras, acumular pontos e trocar pelos brinquedos.

Ainda, os departamentos de Bem-Estar Animal e de Vigilancia a Saude da
Prefeitura de Santo André realizaram o registro dos animais (RGA) dos catadores,
cadastraram os interessados para realizacdo de cirurgia de castracdo destes
animais, distribuiram cartilhas de posse responsavel, além de fazer o
encoleiramento de cées e gatos contra pulgas e carrapatos, e uma edi¢cdo extra do
Programa Moeda Pet.

P S —-

Figura 6: Comunicagdo em jornal regional apds a agdo.
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7.1.6 Palestras Residuos Solidos e Meio Ambiente

Ocorreram palestras sobre Residuos Solidos e meio ambiente, de forma on-line e
presencial e hibridas. Também sobre o Consumo e o Consumismao.

Foi voltado para o publico de colaboradores de Industrias, hospitais e escolas,
professores da rede municipal de ensino, alunos do fundamental | da rede
particular de ensino e publico geral.

Total de Atendidos: 139

7.1.7 Oficinas Sobre Temas Relacionados a Residuos Sdlidos

Ocorreram oficinas sobre temas relacionados com residuos sélidos como:
Confeccao de carteira por meio da reutilizacdo da embalagem Tetra Pak para
idosos frequentadores do Centro de Referéncia ao Idoso de Santo André (CRISA)
e moradores do Condominio Ipanema.

Confeccao de caixa de costura por meio da reutilizacdo da embalagem Tetra Pak
para idosos frequentadores do Centro de Referéncia ao Idoso de Santo André
(CRISA).

Oficina de sensibilizacdo para a importancia da compostagem e orientacédo para a
confeccdo de composteira doméstica para o Grupo Organizado adulto CREA.
Oficina para sensibilizacdo dos residuos na qual por meio do brincar as criancas
sdo estimuladas a refletir sobre a geracéo e correto descarte dos residuos.
Contacdo de histéria e atividade de percepcdo ambiental onde o consumismo
étrabalhado de forma ladica para alunos do ensino fundamental | da rede
particular de ensino, alunos das Creches Municipais, publico geral em eventos
(Parque do Pedroso e Parque Ipiranguinha)

Publico atendido: 361.
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7.1.8 Programa Moeda Verde

Passada as incertezas da crise sanitaria mundial devido ao COVID- 19 e o0 avango
da vacinacédo, o Programa Moeda Verde retornou ao seu projeto original, com
trocas a cada 15 dias. O retorno e a estruturacdo do calendario permitiram a
expansao para mais cinco novas comunidades, sendo elas: Havana, Vila S4,
Homero Thon, Nova Centreville e Favelinha do Amor. Também foi elaborado o
estudo gravimétrico dos pontos do Moeda Verde, com esses resultados em maos,
pode-se elaborar parcerias com entidades gestoras, como das embalagens, dos

Residuos eletroeletrénicos e de vidro, por exemplo.

Prestes a virar lei,
programa Moeda Verde
comemorab anos

Iniciativa que troca reciclaveis por alimentos consagrou-se como a
principal politica publica socioambiental de Santo André

‘B maicom &% 25 de novembro de 2022 0 #H46 M3 minutos de leitura

% Compartilhe

1

il

;““I

1,[

Figura 7: Comunicagdo em jornal regional apds a agao de Inauguragdo do Moeda na Vila Sa.
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7.1.9 Programa Moeda Pet

A penultima edicdo do Moeda Pet em 2022 entrou para a historia do programa
com a maior quantidade de racdo entregue em troca de garrafas PET. Neste
sabado, a iniciativa, que funcionou em sistema drive-thru no Parque Central,
distribuiu 700 quilos de racdo e recolheu 14 mil garrafas plasticas. Como efeito de
comparacao, a edicao anterior, em outubro, entregou 244 quilos de ragao e
recebeu 4.880 garrafas.

Desde o inicio do programa, foram trocadas 207.060 garrafas plasticas por 10.353
quilos de racao, com a participacdo de mais de 3 mil pessoas. Cada participante
pode levar para casa até trés quilos de racéo ou, se preferir, doar no local para as
ONGs cadastradas.

O programa conta com a parceria do Dr. Vet Hospital Veterinario. Além do
Semasa (Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André), a
iniciativa tem a participacao do Departamento de Protecdo e Bem-Estar Animal da
Secretaria de Meio Ambiente, Departamento de Vigilancia a Saude, Banco de
Racdes do Fundo Social de Solidariedade.

Figura 8: Imagem publicada em jornal regional de uma das a¢Ges do semestre.
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7.1.10 ProgramaDo Sdlido ao Gasoso

O Semasa (Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André) abriu
inscricbes para interessados em participar do projeto ‘Do Solido ao Gasoso —
Descobrindo as rotas finais dos residuos solidos urbanos’, que vai estudar a
viabilidade de reaproveitamento do biogas gerado no Aterro Sanitario municipal.

A acdo, que contard com formacdo tedrica e préatica, também pretende
implementar uma Politica Municipal de Reducdo dos Gases do Efeito Estufa
gerados em razdo da decomposicdo dos materiais aterrados. O projeto é
financiado em parte com verba do Fumgesan (Fundo Municipal de Gestdo e
Saneamento Ambiental de Santo André), e trata-se de uma formacdo comunitaria
para funcionarios, estudantes, sociedade civil e académica com foco nas
informacdes sobre o biogas e biometano.

Ao longo do projeto, os participantes também poderdo acompanhar a realizacao
do estudo gravimétrico dos residuos, que aponta em detalhes o que ha no lixo
descartado em Santo André e, também serdo realizadas visitas técnicas a outros
aterros que ja possuam trabalho especifico voltado para o reaproveitamento do
biogas.

Ao final, os resultados do projeto “Do Sdlido ao Gasoso” serdo compilados em
uma cartilha, que sera disponibilizada a populacdo de Santo André. Durante o
projeto sera formado um comité para mitigacdo dos gases do efeito estufa gerados

no processo de decomposicao dos residuos.
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7.1.11 Estagoes de Coleta

As Estacoes de Coleta do Semasa sao ecopontos, exclusivos para moradores de
Santo André, estrategicamente distribuidos na cidade para receber residuos
reciclaveis, entulho, méveis velhos, restos de pequenas construcdes, pneus, além
de Oleo de cozinha e residuos eletrénicos (carcacas de computadores antigos,
fogbes, geladeiras etc).

Em maio foi efetuada ampliacdo das estacées que recebem Amianto e residuos
de verde e poda.

Passando de 02 para 07 no caso do amianto e de 04 para 11 no caso de Poda de
Vegetacéo.

Além disso, moradores puderam descartar neste semestre gesso na Estacdo de
Coleta Antonina, Ipanema e Ana Maria. Pequenos profissionais do ramo
(gesseiros) também podem levar esse tipo de material ao equipamento.

Estdo em andamento obras e novos projetos para inauguragado e funcionamento

de novas estacoes de coleta.

TELHAS
_EO'-ESE!:#VA DE AMIANTO
—_ E PODAS

pé um &esﬁno correto 00 seu lixo. DE VEGEAQiO

et SN

. TELHASDE | PODAS DE VEGETACAO
; T - . - AMIANTO .
Vejo quais ‘ @ Antonina @ Jrene
Estacoes de : @ Antonina &b
Coleta = @ Bom Pastor om FOSIOr @ Loreto
recebem estes » @ (oto Pretu @ Cerquilho

iai & Poranapi
materiais. @ Cerquito @ Erechim oranapiacobo

@ Ipanemo @ Grojod
@ Poroiso @ lponema @ Utingo
& Sorocabo

@ Sacoduro Cabrol

Ganto André
o

| 0
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Figura 9:Imagem de comunicacao utilizada para a populacao.
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7.1.12 Breshopping Sustentdvel

Trata-se de uma acdo de destinacdo de roupas que foram doadas nas Estacdes
de Coleta a ap0s passarem por um processo de lavagem e higienizagdo, foram

passadas e entregues as pessoas das comunidades no formato de Brechd.

A lavagem das roupas é efetuada por uma lavanderia especializada em lavagem
de roupa de forma sustentavel, que utiliza de métodos que visam economia de

agua e utilizacédo de produtos ndo agressivos ao meio ambiente.

As roupas foram separadas entre Femininas, Masculinas e Infantis e dispostas em
araras e mesas que também continham acessoérios como cintos, bolsas, chapéus,

cachecois, etc.

Total de pessoas atendidas: 29.

a0 NOSSO
Breshopping
Sustentavel!

Uma acdo de reaproveitamento
de roupas em bom estado e que
foram doadas pelos cidadaos andreenses.

As pegas foram entregues nas
Estagoes de Coleta, passaram por um
processo de lavagem & higienizagao
e agora estao prontas para o uso.

Cada pessoa pode retirar até 3 pegas.

Sustentabilidade é
questdo de atitude!

Figura 10:Imagem de comunicac¢do do Projeto utilizada para a populagao.
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7.1.13 Gincana Ecolégica

Trata-se de uma agédo que envolveu o reaproveitamento de brinquedos doados
nas Estacdes de Coleta, que passaram por processo de limpeza, higienizagao e
classificagcdo dos mesmos de A a E, onde A séo os brinquedos de maior valor para
as proprias criancas, ou seja, de maior preferéncia, chegando até a classe E em
que trata-se de um brinquedo de menor valor, porém em 6timo estado de
conservacgao e limpo e higienizado assim como os demais.

A distribuicdo destes brinquedos ocorreu em formato de Gincana para as criancas
com 04 brincadeiras (Roleta da Sorte, Tomba Lata, Caixa Surpresa e Pescaria)
gue foram distribuidas em formato de circuito, para que desta forma fosse possivel
um maior controle do fluxo de pessoas para se evitar a aglomeracao por conta da
Pandemia da Covid- 19. As criancas, que tiveram como uma das regras das
brincadeiras o0 uso de mascara e higienizacdo com alcool em gel, fornecido no dia
do evento para quem ndo possuia, ao passar pelo circuito das brincadeiras, ima
somando pontos e arrecadando fichas com valores de 01 a 04 e ao final do
circuito, somou-se a pontuacao de cada crianca para que este pudesse escolher
um brinde de acordo com a sua pontuacéo total e a classificacdo dos brinquedos.

Total de pessoas atendidas: 328 criancgas e foram distribuidos 459 brinquedos.

N >

Figura 11:Imagem com fotos divulgadas de um dos eventos.
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7.1.14 Trabalho Técnico Socioambiental -Ecopontos

Quanto as obras de gestdo de residuos solidos, das novas Estacbes de
Coleta/Ecopontosque estdo em fase de construcdo e o Trabalho Técnico
Socioambiental (TTS) tem como objetivo promover acbes de comunicacdo e
educacdo ambiental com a populacéo que reside no entorno das novas Estacoes.
As atividades educativas com a tematica de residuos solidos ofertadas para a

comunidade residente na area de abrangéncia das obras foram:

7.1.14.1 Porta a Porta

Equipe devidamente identificada executou uma pesquisa porta a porta para
compreender percepcdes e comportamentos da populagédo sobre a gestédo e o
descarte correto dos residuos e informar sobre a obra da Estacdo de Coleta. Ao
final da entrevista, foram entregues folderes com informacfes sobre a correta
separacdo dos residuos e uso dos Ecopontos. As casas em que a equipe ndo
encontrou morador (casas vazias) receberam um informativo impresso alertando
sobre a obra e com contatos do Semasa para mais informacdes.

Total de atendidos:3043 (entre casas entrevistadas e casas vazias que foram

notificadas)

7.1.14.2 Oficina aproveitamento integral dos alimentos

As oficinas iniciaram com uma apresentacédo sobre o desperdicio de alimentos no
mundo; o desperdicio de alimentos no Brasil e suas principais causas; impactos
causados pelo desperdicio de alimentos (social, ambiental e econdmico); como
reduzir o desperdicio de alimentos (cuidados no armazenamento, técnicas de
branqueamento e congelamento) e o que é aproveitamento integral dos alimentos
e seus beneficios. Apds as discussdes, 0s participantes receberam sugestdes de
receitas e puderam degustar algumas preparacgoes.

Total de atendidos:112
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7.1.14.3 Oficina compostagem doméstica

As oficinas consistiram em atividades dialdégicas por meio de apresentacdes em
slides, videos e atividade pratica na qual os participantes puderam aprender a
confeccionar uma composteira caseira.

Total de atendidos: 155

7.1.15 Trabalho Técnico Socioambiental - Cassaquera

As atividades educativas foram ofertadas para a comunidade residente na area de
abrangéncia das obras e tiveram como tema gerador a problematica dos residuos
sélidos, estimulando criancas, jovens e adultos nos bairros localizados na area de
influéncia direta das obras do Complexo Cassaquera para que tenham novos
olhares e praticas em relacdo a geracdo e destinacdo adequada dos residuos
sélidos, a partir de uma abordagem critica sobre o tema.

As estratégias utilizadas foram: esquetes teatrais voltadas para o publico
infantiicom abordagem sobre o correto descarte dos residuos e oficinas sobre
residuos.

Também foram realizadas oficinas de Compostagem Doméstica e Arte Urbana.

Total de atendidos: 468.
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7.1.16 Projeto Agua, Cdmera e Acdo

"Agua, Camera e Ac¢&o" foi um projeto de educomunicacéo do Semasa, que visava
a sensibilizacao e formag&o socioambiental, por meio do audiovisual. Ao longo dos
encontros 0s participantes puderam debater e refletir sobre as questbes
ambientais a0 mesmo tempo que puderam ter contato com conceitos sobre
roteiro, producao, fotografia, som, montagem e edicdo de video. O produto final do
curso foi a producao de curtas-metragens. Todo o processo foi desenvolvido com
uma metodologia essencialmente pratica e participativa, baseada nas diferentes
realidades do municipio de Santo André (macrozona urbana e macrozona de
protecdo ambiental), criando condicbes para que os jovens pudessem participar
ativamente das experiéncias de aprendizagem sobre as questdes ambientais e 0s
recursos hidricos na cidade, de acordo com as suas percepcdes e vivéncias e ao

mesmo tempo valorizando as especificidades de cada local.

Total de atendidos:543.
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7.1.17 Pesquisa Sobre Os Catadores de Reciclaveis Informais em Santo André,

Semindrio e Exposi¢do de Fotografias

O SEMASA contratou uma pesquisa realizada com os catadores informais de
materiais reciclados na cidade de Santo André, entre o fim de 2021 e o comeco de
2022. O estudo ocorreu por meio do Sanear Santo André, um dos maiores
programas de saneamento e infraestrutura do municipio, que tem financiado US$
50 milhdes pela CAF (Bando de Desenvolvimento da América Latina), em varias

intervengbes em saneamento basico.

Com tal pesquisa, Santo André pbde levantar a renda, faixa etéaria, etnia, sexo,
escolaridade, fluxo de comercializacdo de residuos reciclaveis, além de questdes
relacionadas a saude, educacdo, moradia, acesso a programas sociais, dentre

outros.

A pesquisa ocorreu em um momento em que houve aumento significativo de
pessoas que passaram a recolher residuos secos, devido ao agravamento da
crise econdmica e do desemprego com a pandemia da Covid-19. Estima-se que

haja mais de 1.800 catadores que recolhem materiais pelas ruas da cidade.

Para a divulgacéo da publicacdo que foi publicada no segundo semestre de 2022.
foi realizado no dia 30 de junho, o seminario ‘Um olhar integrado sobre os
catadores de materiais reciclaveis’. Foi um evento inédito para abordar a
importancia da participagcdo dos catadores na gestdo de residuos sélidos e
formular politicas publicas a esses profissionais, que, na maioria das vezes, estdo
em situacdo de vulnerabilidade social, desprovidos de assisténcia social e

trabalham em condi¢des precarias.
O evento contou com 4 mesas:
- O papel dos catadores na estruturacao de politicas ambientais e urbana;

- A insercdo dos catadores nas politicas municipais: o estado da arte no grande
ABC;

- Visibilidade aos 'invisiveis' e Possibilidades e;
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- Contribuicbes dos diferentes setores para inclusdo produtiva e fortalecimento da
cadeia de reciclagem.

Os convidados foram cooperativas, movimentos sociais, gestores publicos,

privados e do 3° setor, técnicos, pesquisadores e o0 setor empresarial.
A integra do evento pode ser vista aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=jhwGgR1bky8

Além do evento realizado no Anfiteatro Heleni Guariba, foi realizada uma
exposicao no sagudo do Teatro Municipal (e do anfiteatro): ‘Um olhar integrado
sobre o0s catadores de materiais reciclaveis de Santo André’

(https://abcreporter.com.br/2022/07/12/semasa-promove-exposicao-sobre-

catadores-de-materiais-reciclaveis )

Figura 12: Comunicagdo em jornal de uma imagem de catador na cidade.
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Prefeitura de
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SAMEAMENTOAME I ENTEAL S . WWw.Santoandre.sp.gov.br

o SEMINARIO & A
UM OLHAR INTEGRADO SOBRE OS
CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS

7.+ O evento discutira a importancia da insercao dos catadores de materiais
reciclaveis na gestao de residuos sélidos, bem como politicas publicas
para esses trabalhadores, a partir das necessidades observadas no
mapeamento realizado pelo Semasa.

Serdo quatro mesas com profissionais de diversos setores, como
gestores publicos, técnicos, instituicdes académicas, cooperativas,
organizagdes sociais e o setor empresarial.

Dia:
MESA 1 - O papel dos catadores na 30/06/22
estruturacdo de politicas ambientais e —
urbanas Horario:
das 8h as 17h
MESA 2 - Insergéo dos catadores nas
Local:

politicas municipais: o estado da arte

no Grande ABC Anfiteatro Heleny Guariba

Hall do Teatro Municipal de Santo André
B s P IV Centenario, s/n, Cent

MESA 3 - Visibilidade aos 'invisiveis' Ll entendrio, s CERU
Inscrigoes:

MESA 4 - Possibilidades e contribuicdes .semasa.sp.gov.br

dos diferentes setores para inclusdo
produtiva e fortalecimento da cadeia
da reciclagem HAVERA ENTREGA DE CERTIFICADO

APOIO: REALIZAGAO:

ilho o AN J§: SEMAsa o Py

Figura 13: Imagem do banner digital de divulgacdo do evento.
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7.1 Caminho dos Residuos - PCR-1

Em 2020 devido a pandemia de COVID-19, as atividades foram suspensas e nao

continuadas, pois se encontram em processo de reformulacéo.

7.2 Capacitagdo dos Funciondrios - PCF-2

No primeiro semestre foi planejada a formacdo dos zeladores que ficam nas
Estacdes de Coleta do municipio.
Os mesmos serdo capacitados no segundo semestre em dois dias sendo 0s

contetdos abordados:

Conteldo do dia 1

- Gestao Integrada de Residuos Sélidos;

- Caracteriza¢do dos Residuos Solidos;

- Problematica da Gestdo Municipal de Residuos;

- Projetos desenvolvidos no municipio;

- Cooperativas;

- Ecopontos;

- Desafios na Gestao de Residuos;

- Gestdo dos Residuos Sélidos no Aterro Sanitario e Cooperativas de Reciclagem;

- Visita ao aterro sanitario

Conteldo do dia 2

- Competéncias Socioemocionais (soft skills);
- Atendimento nos Ecopontos (Estacdes de Coleta):
- O que é qualidade em servi¢os;

- O que é exceléncia,

- Atendimento X tratamento;
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- Cliente X Municipe;

- Exceléncia nos Servigos de Atendimento ao Cidadao;
- Qualidade no atendimento;

- Desafios para a satisfagao no atendimento;

- Habilidades essenciais de comunicacao;

- Comunicacéo eficaz;

- Comunicacéo interpessoal;

- Formas de comunicacao: verbal e ndo verbal,
- Linguagem Corporal;

- Os principais erros da comunicacao;

- Dicas para melhorar a comunicacao;

- Assertividade no atendimento;

- Postura no atendimento;

- Etica na esfera publica;

- Etica nas relagoes;

- Percepcao;

- Como voceé ouve as pessoas?

- Empatia;

- Lidando com reclamacoes;

- Atribuicbes dos Zeladores (Manual do Departamento de Residuos
S6lidos/SEMASA).

7.3 Visitas ao Aterro Sanitario - PVMAS-1

Em margo de 2022 retomaram as visitas ao Aterro Sanitario de Santo André.

Na retomada das agendas de visitacéo, o local ja recebeu num sabado a visita de
moradores do Jardim Cristiane. Também estando apto a receber comunidades

académicas e outros profissionais.
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Foram atendidos 543 visitantes.

7.4 Fortalecimento de Cooperativas de Reciclaveis e Educacgdo para

Autonomia - PCFR-2

7.4.1 Cooperativas de Triagem de Residuos Sélidos

As cooperativas localizadas no complexo da CTR, COOPCICLA e Cidade Limpa,
passaram por processo de capacitacdo, em parceria com o Centro de Engenharia,
Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicada da Universidade Federal do ABC
(CECS/UFABC) com a equipe do Prof. Dr. Luis Henrigue Rodrigues. As palestras
sobre engenharia de seguranca do trabalho e salde foram realizadas nos dias 20
de abril de 2022 (Cooperativa Cidade Limpa) e 28 de abril (COOPCICLA).

PALESTRA DE SEGURANCA DO TRABALHO E SAUDE

)is Reciclaveis

Foto 1: Palestra sobre engenharia de seguranga do trabalho e saide com cooperados da “Cidade Limpa em
20/04/2022.
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Foto 2 (acima) e 3 (abaixo): Palestra sobre engenharia de seguranga do trabalho e saide com cooperados da
“Cidade Limpa em 20/04/2022.
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7.4.2 Projeto de Volta Pra Sala

O Projeto De Volta Pra Sala foi concebido e aprovado no FUMGESAN (Fundo
Municipal de Saneamento Ambiental) com objetivo de criar uma cooperativa de
fabricacdo de sofas com viés sustentavel teve diversas metas como a formacao
em Gestdo Integrada de Residuos Solidos, Gestdo de Cooperativismo, formacao
em tapecaria com énfase em reaproveitamento de materiais, criagdo de um
empreendimento solidario, a implantagdo de uma oficina, exposicdo dos materiais
produzidos, entre outros.

Neste primeiro semestre, foram atingidas as metas estipuladas no projeto e agora,
para além do acordo com o Fundo Municipal, o desafio se concentra em viabilizar
um novo espaco que comporte a producdo em escala industrial e a triagem do
material para uso da cooperativa.
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8. CONCLUSAO

O 19° relatério foi elaborado com base em varios projetos que foram se
reestabelecendo apds a reducéo gradual dos principais impactos da pandemia de
COVID-19.

Nesta nova situacédo a retomada de atividades foi ampliada e mais a¢des para a
melhoria do gerenciamento de residuos na cidade foram realizadas, como
ampliacdo de residuos coletados (residuos de poda e amianto), residuos de
gesso, projetos e obras para ampliacdo das Estacdes de Coleta.

Acdes com apoio de iniciativa privada como a Braskem Recicla, retomada de
atividades de educacdo ambiental no ambiente escolar, ampliacdo do Programa
Moeda Verde e Moeda Pet.

Cabe destacar a retomada das visitas no CTR além da prépria ampliacdo do

mesmo efetivamente neste semestre.

Ednilson Ferreira dos Santos
Diretor do Departamento de Residuos Sdlidos

Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André
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