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1. APRESENTACAO/JUSTIFICATIVA

Apresentamos a seguir o 18° relatério do Plano de Comunicacdo e de Educacéo
Ambiental Participativa (PCSEAP), expondo todas as ac¢des realizadas nos meses
de janeiro a junhode 2020, diretamente pela equipe do Departamento de Residuos
Solidos (DRS) bem como pela Geréncia de Educacédo e Mobilizacdo Ambiental do
Departamento de Gestdao Ambiental (GEMA/DGA) do SEMASA.

Cabe destacar que a pandemia causada pelonovo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2, marcou todas as atividades do Departamento de Residuos Sdlidos
do SEMASA, assim como as atividades vinculadas ao Plano de Comunicagéo
Social e Educacao Ambiental Participativa. Entretanto, com o retorno gradual das
atividades e afrouxamento das restricbes que comecaram ainda no primeiro
semestre de 2021, aos poucos fomos retomando as atividades inclusive referentes

ao Planos.

Assim, esse relatorio divide-se na estrutura, seus objetivos a equipe que esteve
envolvida na elaboracdo deste documento, as tabelas resumo do PCSEAP e as

respectivas descricoes.
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2. OBJETIVOS

» Comprovar a efetividade das agbOes estabelecidas no Plano de

Comunicacéao e de Educacdo Ambiental Participativa;
» Promover acdes de educacdo ambiental na cidade;

» Garantir a transparéncia das acdes do Semasa, informando a populagéo
sobre as obras de ampliacdo do Aterro Sanitario Municipal de Santo André;

> Difundir a importancia para a cidade em manter o Aterro Sanitario

Municipal em operacéao.

3. EQUIPE
Nome Secretarias/Departamento/ Geréncia Orggo
Municipal
Bruno Brito dos Santos Depto de Residuos Sélidos / Engenheiro Ambiental Semasa
Eudes Farina Grandolpho Depto de_ReS|_du~o Sphdos/ Gergnte de Tr_atamento Semasa
e Disposicdo Final de Residuos Sélidos
Edinilson dos Santos Ferreira Depto de Residuos Sélidos/Diretor Semasa
. - . . Depto de Gestdo Ambiental / Encarregada de
Elaine Cristina da Silva Colin Extensdo Ambiental Semasa
- Depto de Residuo Sélidos/ Gerente de Coleta de
Flavia Gomes Donon P . Semasa
Residuos Sélidos
Naraisa Moura Esteves Coluna Depto de Re5|duos_SoI|dos/ Assessore de Semasa
Gabienete Il
Rafaela de Franca Departamento de Gesf[ao Ambiental / Agente Semasa
Ambiental

Robson da Silva Moreno Depto de Residuos Sélidos / Arquiteto Semasa

Simone Fernandes Valadares | Depto de Residuos Sélidos / Fiscal de Operagéod e S
) - - emasa

da Silva Residuos Sélidos Il
Vera Lucia de Moraes Depto de Re5|duo_ Sdlidos/ Gerente de Varricdo e Semasa
Limpeza Manual

Tabela 1: Composicédo da equipe responsavel pelo relatério
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4. TABELA RESUMO DA REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL (PCS-3) EDUCACAO AMBIENTAL

PARTICIPATIVA INTEGRADA

INSTRUMENTOS
PROGRAMA DIRETRIZ PROJETO META . PUBLICO ALVO SITUAGCAO (Semestre)
desenvolvimento
do projeto
Comunicagdo Ouvidoria o ) ) L .
Social do Aterro Atingir 400 entrev1st.as do Pesquisa .de Qplmao Populagio/do entorno En} revisdo quanto ao
entorno ao Empreendimento Qualitativa método.
. Telefone Gratuito: ~ Ja em operagdo: as
PCS-3 3 POA-2 115 Populagdo do entorno respostas pelo “fale
Interagao ”
conosco”, faz parte da
. Atender 100% das perguntas, ) rotina das agoes
esclarecimentos e reclamagées. | - Resposta por email y ) realizadas pelos
e site do SEMASA Populacdo da cidade Prnclondros 4e
link: Fale conosco departamento
eautarquia
Dialogo ~ NP
Soctl Agenda de debates Populagao do Municipio | Nzo foram realizadas
.Palestras Realizadas. sobre Residuos e o palestras devido ao
Aterro Sanitario Populacio Geral distanciamento social
Atender o
PME]I]};S; a . Ampliar o nivel de
interlocugdo social e articulagdo | .., . . Publico Especifico Ciclo Suspensas as
e Férum Municipal de 7 .
PDS-3 com todos os atores sociais da . . . dos Residuos no atividades por conta da
- . . Lixo e Cidadania R )
Arranjo Produtivo dos Residuos Municipio Pandemia
Reciclaveis do Municipio.

Tabela 2: Resumo da realizagéo dos programas de comunicacéo social (PCS-3) educacdo ambiental participativa integrada

Plano de Comunicagdo e Educagdo Ambiental Participativa — Ampliagdo do Aterro Sanitdrio de Santo André




’ Prefeitura de
Santo André

www.santoandre.

5. TABELA RESUMO DA REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL EDUCACAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

INSTRUMENTOS
PROGRAMA DIRETRIZ PROJETO META Desenvolvimento PUBLICO ALVO SITUACAO
do projeto
Percepcio Ambiental Moradores do entorno
Para a Redugao,
Reutilizacdo e
Reciclagem de . Jovens e adultos
Residuos Sé6lidos
Urbanos
- _— Atividades suspensas por
conmhgclizrlrrxeonrtltl)vgceria Agricult b conta da pandemia.
- ~ . Agricultores urbanos = a3
P0551b111tak1;.a perlcep(;ao 4o ciclo dos residuos Ciclo de residuos As agoes do d-rlve thru de
ambienta PA-3 s6lidos urbanos do . Mulheres REEE foi mantida por conta
municipio. (12 fase) do distanciamento social.
EDUCACAO AMBIENTAL

PARTICIPATIVA INTEGRADA

PEAPI-3

Apropriacio do aterro como
fator positivo, residuo como
recurso pedagogico

Informagoes basicas sobre o
empreendimento e técnicas de
multiplicagao

. Realizar 2 visitas ao
Aterro

Visitas ao aterro

. Construir 1 Maquete

do Aterro Sanitario

Oficina de maquete
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EDUCAGCAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA INTEGRADA

PEAPI-3

Informagdes gerais para
multiplicagdo aos moradores do
entorno das hortas

Divulgacdo massiva

. Constituir um grupo

focal e Realizar 3 Biomapa
Oficinas
Aterro Itinerante - Moradores da cidade
. Atender 10%/ano instalagdo itinerante

populagdo do municipio
com visitantes

a pontos de grande
concentragdo de
publico

(22 fase)

. Realizagdo de 2
Palestras/ano

Semana de Meio
Ambiente - foco:
Residuos

. Populagdo do Municipio

. Populagao Geral

Sensibilizagdo sobre a tematica
dos residuos solidos e consumo
responsavel

Expansao do atendimento para

Caminho dos Residuos

PCR-1

. Atender 2 Escolas/ano

de ensino infantil,
fundamental e médio
da area de influéncia do
empreendimento.

Ciclo de palestras e
exposicoes

Estudantes do entorno

. Atender100% das

liderangas comunitarias

da area de influéncia

Ciclo de palestras e

Liderangas comunitdrias do
entorno (associagoes,

Atividades suspensas por
conta da pandemia.

Novos grupos direta do exposigoes igrejas, grupos organizados)
empreendimento.
Capacitacao a et 2L fie
Full)lcion;rios Funcionarios Publicos
Prefeitura e SEMASA
Formacdo de : —
educadores/multiplicadores S_obre & dlS?OSI‘;aO . Atender 50 Agenda Fase especial por conta da
para ampliar ntimero de final de residuos e funcionarios/ano programada pandemia.
visitantes ao aterro funcionamento do
Aterro de Santo
André
PCF-2 Funcionarios Aterro,
Informagéo sobre coleta e . Func10¥1ar1,o§ da
disposicio final de residuos . Atender 85% dos Agenda concessionaria de
posis funcionarios programada operagao

para multiplicacdo

varricdo, (estagdes de
coleta seletiva)
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Informar o tempo finito do
aterro e a tecnologia segura

Visita monitorada
ao Aterro Sanitario

. Atender 5.000

Adultos

Populagao do Entorno

Atividades suspensas por

PVMAS-1 visitantes/ano ao LB Populacio da Cidade conta da pandemia.
Aterro programada Dy
Sensibiliza¢do para a
reducdo de residuos e Populagdo Geral
qualidade da coleta seletiva
Fortalecimento de |  Atender 100% dos

Formagao integral e

Cooperativas de

cooperados das 2

Cooperados triagem de

continuada . X reciclaveis:
Reciclaveis Cooperativas de Encontros de
para satide, meio ambiente, Educach Reciclaveis que Formacio c el e Coop Cidad
e ucagdo para funcionam dentro do oopcicla e Coop Cidade
escolaridade IO Aterro Sanitario. Limpa
. A constituicdo de Sensibilizagao e
grupos de catadores Orientagio a
na cidade. organizacao Fase especial por conta da
pandemia.
Inclus3 d Inclusio de 100% do
nclusdo, empo -eramento, o —— Acolhimento
formacao, articulagao Prosramas sociais
gramas s¢ Catadores Autonomos de
municipais. 4 i Santo André
PFCR-2 (saude e social)
. 4 Reunides Oficinas /
realizadas/ano palestras
Encontros de
. ~ L .2 Encontros de e o
Articulagdo e comunicagdo sensibilizacdo
. lazer e cultural ~
integrada . para a educagao
realizados/ano .
ambiental

Tabela 3: Resumo da realizagdo dos programas de comunicacao social educa¢do ambiental e participativa integrada
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6. PROGRAMA COMUNICACAO SOCIAL - PCS

6.1. Projeto Ouvidoria do Aterro - POA-2.

No primeirosemestre de 2021, a equipe de agentes ambientais do Departamento

de Residuos Solidos realizou743 intervencdes, sendo que todas foram voltadas

ainformacao e orientacdo sobre o funcionamento da coleta.Cabe salientar que as

orientacdes foram feitas através de panfletagem com entrega de informativo na

casa quando os moradores ndo estavam, mas como regra, sdo realizadas

conversas com 0s municipes buscando sensibiliza-los em relagcdo a melhorar a

segregacao na fonte dos residuos sélidos domiciliares, assim como ouvir novas

demandas em relacao aos servi¢os de coleta e locais de entrega voluntéria.

Neste relatorio, levantamos os setores que demandaram as intervengdes dos

agentes ambientais, que pode ser verificado no grafico 1, com o destaque para o

setor 13, onde foram realizadas 78,1% das abordagens (580) e os setoresl, 9 e

11, onde foram realizadas em ambas21,9%das ac¢des de sensibilizagdoque

correspondem ao total das abordagens.

Abordagens por Setor de Coleta

700
€ 600
[J]
3
] 500
2 400
(4]
4 300
g 200 H Abordagens
g
= ]

0 : — eees N
13 1 9 11
Setores
Grafico 1: Quantidade de abordagens realizadas por setor de coleta.
Data Endereco Setor Objetivo Abordagens Origem
19/01/2021 J_ardlm do 13 Orientacéo sobre o inicio da 300 C(_)munlca(;Nao
Mirante coleta de secos porta a porta e informacé&o
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Travessas
das Ruas Orientacao sobre a retirada de Comunicacio
27/01/2021 Barretos, 13 lixeira e inicio de coleta porta a 250 : &
e informacao
Holambra e porta
Luiziania
. Orientag¢&o a ndo dispor .
18/03/2021 Nucleg - 1 residuos no muro da Av. do 100 Cc.)munlca(;Nao
Metaldrgica S : e informacao
Estado onde foi feito plantio
Condominio Residencial For
Rua Atibaia, Life TerraceEntrega de material Comunicacgéao
A0z 610 2 (panfletos/cartaz) sobre a coleta AL e informacao
seletiva
20/04/2021 Rua Campo 11 Panfleta}g_em em prédio sem 12 Cc_)munlca(;Nao
Grande, 301 condominio e informacao
26/05/2021 Rua'Sao 9 Residéncia - panfl_et9 - ylzmho 1 Cc_)munlca(iao
Tomé, 152 reclama desta residéncia e informagéo
Orientacéo sobre o inicio da
16/06/2021 Nucleo 11 _Coleta porta a porta (a leelra_ 30 Cc_;mumcagao
Homero Thon instalada pela comunidade foi e informacéo
retirada pela mesma)
Orientacao sobre dias e
Jardim Teles horéarios de coleta, bem como o Comunicacgéao
el de Menezes L correto acondicionamento dos &L e informacao

residuos

Tabela 4: Orientacg8es realizadas pela Geréncia de Coleta de Residuos Sélidos

Conforme mostrado no relatério anterior, estas orientacdes além de tratar de
assuntos especificos, também nos permitem abrir o didlogo com a populacéo
atendida com informacdes referentes a ampliacdo do Aterro Sanitario e as demais
informacdes, referentes aos elos da cadeia de gestdo dos residuos solidos

urbanos.

> Canal de Atendimento: 115

realizados contabilizaram o total de 141,

apenas4foram solicitacbes nos bairros Parque Gerassi, Centreville, Cidade Sé&o

Os atendimentos dos quais
Jorge e Jardim Marek que se localizam no entorno do Aterro. Desses chamados,
somente 3 foram sobre Vistoria Técnica de Coleta e 1 sobre Vistoria Técnica

Aterro conforme tabela a seguir:

Codigo do Servico Atendimentos

900.7 - Derrame de chorume em 0
vias publicas
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Codigo do Servico Atendimentos
901.9 - Vistoria Técnica Coleta 3
901.14 - Vistoria Técnica Aterro 1

> Canal de Atendimento: Fale Conosco

Aterro Sanitario através da Central de Atendimento 115

Tabela 5: Atendimentos realizados totais e nosbairros no entorno do

No primeiro semestre de 2021 foram registrados 9atendimentos voltados a gestao

de residuos, que se referem a coleta e varricdo, nocanal Fale Conosco.

6.2. Projeto Dialogo Social - PDS-3

> Palestras Realizadas

Com a suspensao temporaria de alguns projetos e programas, visando a sua

reestruturacao, parte das atividades que se mantiveram foram as que ja sao parte

da rotina do programa.

Descrig;ﬁo y 20 1° 20 1° 20 1° 20 1° 20 1° 20 1° 20 12 20 1°
dos Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem.
Eventos | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021
Eventos
196 | 286 | 605 | 192 [1483] 165 | 928 | 96 0 0 639 (2338]1715(1245| O 0 1
Externos
Visita a
CTR 0 35 | 304 | 459 | 292 | 383 | 262 | 247 | 429 | 78 | 205 | 260 | 359 | 506 0 0 0
Visita a
Estagdo 0 0 112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0
de Coleta
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Descrigdo | 1 20 1 20 10 20 10 20 1 20 1 20 1° 20 ) 20 1
dos Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem.
Eventos 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021
Palestra
68 36 306 | 200 75 305 108 | 152 39 548 | 288 | 546 | 650 | 479 | 272 0 291
GIRS
Visita a
Usina de 0 0 5 0 191 | 597 | 347 16 0 0 56 0 0 0 0 0 0
Papel

Tabela 6: Comparativo de Publico atingido por atividades de educacio ambiental® realizadas a partir do

primeiro semestre de 2013, especificas para a Gestao Integrada de Residuos Sélidos.

7. PROGRAMA EDUCACAO AMBIENTAL PARTICIPATIVA INTEGRADA -
PEAP

7.1. Percepcdo Ambiental para a Reducao, Reutilizacdo e Reciclagem de

Residuos Sélidos - PA-3
7.1.1. Composta Santo André

Em 2015, o Semasa deu inicio do projeto Compostagem nas Escolas que atendeu
unidades publicas de Santo André. A iniciativa teve participacdo da autarquia, da
Secretaria de Educacédo de Santo André e da ONG Instituto Cresce Brasil (ICB).
Na época, isso possibilitou a compra das primeiras composteiras, que naquele
momento foram colocadas apenas em unidades municipais. Atualmente, o projeto
foi ampliado para outros setores da cidade e passou a ser chamado de Composta
Santo André, com disponibilizacdo de composteiras para escolas municipais,
estaduais, creches publicas, unidades da Fundacdo Casa e entidades
assistenciais e beneficentes da cidade. O projeto tem o objetivo de, além contribuir

! Aqui esta organizado o publico das atividades coordenadas pela GEMA/DGA e DRS, as
atividades externas sao todas aquelas que sédo destinadas ao publico externo, ou seja, ndo sao
funcionarios publicos municipais, sejam das autarquias como o0 SEMASA, sejam da Prefeitura de
Santo André.
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com a coleta seletiva na cidade, mostrar aos participantes as problematicas que
envolvem a geracgdo de residuos e dar a comunidade alternativas viaveis para o
tratamento do material organico, uma vez que se utiliza restos de alimentos néo
processados, como frutas, legumes, verduras, grdos e cascas de ovos, entre
outros produzidas nas préprias unidades. Na rede municipal de ensino de Santo
André, o programa atua nas escolas onde foi implantado o projeto Horta
Educativa, do Governo do Estado, que também conta com o apoio do Nucleo de
Inovacdo Social da Prefeitura. Feitas de plastico bem resistente e nao
transparente, as composteiras recebem os residuos organicos gerados na escola.
O material que resultar do processo deve ser usado em hortas ou jardins da

prépria escola ou pela comunidade.

Neste primeiro semestre, devido as restricdes impostas pela pandemia, houve a
entrega de uma composteira na unidade do CAPS IJ — Centro de Atencéo

Psicossocial Infanto Juvenil.

Hoje, o Composta Santo André ja distribuiu um total de 87 composteiras,
distribuida em: — 59 escolas publicas + Fundacdo Casa |l e Il - 2 CRAS + 1 USF
Jd. Cipreste — 27 instituicdes assistenciais.

7.1.2. “Drive-thruSustentavel”: Recolhimento de Residuos Eletroeletronico

(REE)

Devido a pandemia do COVID 19 a coleta realizada no segundo semestre de
2019, foi realizada no formato “drive-thru”, ndo sendo necessario que o0s
moradores da cidade saissem do carro para fazer a entrega. Assim, em 2020 foi
adotada a acgao, intitulada ‘Drive-thru do Residuo Eletroeletronico’ (REEE),
promovida pelo Semasa (Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo
André) e pela Green Eletron, entidade gestora sem fins lucrativos da logistica
reversa de equipamentos eletroeletronicos e pilhas no Brasil, nos dias 4 e 5 de
dezembro no periodo das 9h as 16h, na baia de taxis, em frente a sede da Ordem

dos Advogados do Brasil (OAB), localizada naavenida Portugal.
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Ao longo do ano os REEE podem ser levados as 21 Estacdes de Coleta
(SEMASA) e nos 6 Pontos (Green Eléctron).

Foram coletados, apos os dois dias do evento, aproximadamente 8 toneladas de

equipamentos e 165 kg de pilhas.

° @ @ 2 Ea Sernasa Santo André
. 31 de maic de 2021 - @

CsVem ai a segunda edigdo do Drive-thru

.
sustentévell E desta vez temos uma novidade! 4
IV hand , Serdpossivel também descartar |dmpadas
fluorescentes, além dos residuos

eletroeletrénicos, pilhas e baterias,

y ~ s
t t l n ao e E nesta sexta-feira e sdbado (dias 4 e 5/6), das
. 9h &s 16h, no Paco Municipal (em frente & OAB).
s us e n ave lIX( ' Aproveite a oportunidade para descartar

produtas antigos ou quebrados que estdo em
casa e dar a eles o destino ambientalmente
correto. O Drive-thru sustentavel & uma agdo do
Semasa, e... Ver mais

4 e 5 de junh0' das gh és 16h 00 30 2 comentarios 16 compartilhamentas
no Pago Municipal de Santo André

o5 Curir (D Comentar &> Compartilhar

Mais relevantes »

r.il Palorna Alvarez Alonso
Muito bom! Ano passado foi uma
acio de sucesso!
O:

. I 39 sem
Reciclus

commentarios poderm ndo serexibidos devido ao filtra,

@88
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Foto 2: Bags de coleta dos REEE durante o “Drive-thru”. Fonte: https://www.greeneletron.org.br/blog/drive-

thru-green-eletron-em-santo-andre/

7.1.3. Palestra Residuos Solidos e Meio Ambiente

Atividade pontual para puablico diverso em todo o0 municipio mediante

agendamento.

> Total de atendidos:421.

7.1.4. Programa de Assessoria em Educacdao Ambiental

> Provisoriamente suspensas por conta da pandemia.

7.1.5. Estacoes de Coleta e a nova ECTamarutaca

A patrtir de julho deste ano, foi sendo retomado gradualmente a reabertura das EC.
Reabrindo no dia 15 de julho quatro Estacdes de Coleta: Caminho do Pilar, Santo
Expedito, Utinga e Sorocaba. Os ecopontosforam fechados no inicio da pandemia

do novo coronavirus, em marco.

Além de voltar a funcionar de segunda a sdbado, das 8h as 12h e das 13h as 16h
e, receberem o0s residuos reciclaveis, entulho, moéveis velhos e lixo
eletroeletrénico, também foram preparados para receber as doacbes de
cobertores para a Campanha de Inverno®.

Desde 14 de dezembro, foi inaugurada a 222 Estacdo de Coleta do Semasa. O
novo ecoponto fica na alca de acesso do Viaduto Luis Meira, na Vila Sacadura

Cabral, proximo as avenidas Prestes Maia e Principe de Gales, no setor.

Esse local surge como uma alternativa aos descartes irregulares desses residuos
além de ser um ponto que mostra na préatica a importancia da correta segregacao
do material para encaminhamento de destinagdo ambientalmente correta. Devido

a data de inauguracdo, temos a amostra de aproximadamente 15 dias de

> Vide: https://www2.santoandre.sp.gov.br/index.php/noticias/item/13623-semasa-reabre-mais-quatro-
estacoes-de-coleta-nesta-quarta-feira.
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funcionamento o que indica uma movimentacdo semelhante a outras estacoes,
como a EC Utinga. Na acao de sensibilizacdo casada com a inauguragao da nova
EC foram sensibilizadas cerca de 102 pessoas. A seguir imagens da nova

estacao.

Foto 3: Estacdo de Coleta Tamarutaca

7.1.6. Projeto Moeda Verde

Neste segundo semestre de 2020, o projeto Moeda Verde, completou 3 anos de
existéncia com o atendimento com mais de 14 comunidades do municipios e cerca
de 70 mil municipes beneficiados com a melhoria da dieta alimentar com hortifratis
produzidos na regido somado ao incremento da fracdo de residuos sélidos
encaminhados as cooperativas de triagem, trocando 5kg de reciclaveis por 1kg de
hortifrati — frutas, legumes e verduras. Tal operacao € realizada a cada 15 dias,

por meio de uma agéncia movel.

Os assentamentos precarios beneficiados atualmente sdo Ciganos e Santa
Cristina, a iniciativa ocorre no Capuava, Ciprestes, Eucaliptos, Kibon, Cristiane,
Sitio dos Vianas, Cruzado, Pintassilgo, Tamarutaca, Sorocaba, Espirito Santo e

Missionérios.

Com a pandemia’ocorreram mudanca no calendario de trocas do programa Moeda

Verde, que passou a acontecer com encontros mensais em cada nucleo (e néo

A programacédo do Moeda Verde e outras informacfes, como a expanséo e o balanco do

programa, podem ser encontradas em www.semasa.sp.gov.br/moedaverde. Mais, aqui:
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mais quinzenais). Também foram feitos ajustes nos dias de realizacdo da

iniciativa, a saber:

e Para evitar o contagio pela Covid-19, o Semasa e a Prefeitura adotam
todos os critérios recomendados pelos 6rgaos de saude e reforgam sempre
a colaboracdo dos participantes para evitar aglomeracbes e utilizar

- bt 0 QUE PODE SER TROCADO:

TROQUE RECICLAVEIS & =
POR HORTIFRUTIS -

mascara.

Quantidade necessdria
para juntar 1Kg de
material reciclivel

Tkc =

20 perspe2L

26 peTsDE 1L

36 pevs D s00m!

74 LATINHAS DE 350ml

VIDROS: Embalagens de vidro, café solivel ¢
i fas de cerveja, refrig e

aguardente.

METAL (excero cOBRE):
Ferros em geral, parafusos, latas de
cerveja e refrigerantes, ao inox,
antimonio, baterias de carro e moto,
chumbo e bronze.

PLASTICOS: Garrafas de refrigerantes
(PET), filme, PVC, manguecira, sacolas, embalagens
de dgua sanitéri garina e deterg

38 rerrAPAKS DE 1 L QUTROS: Oteo de cozinha usado (serd trocado por sabio) e embalagens Tetrapak.

(N

0 QUE NAO PODE SER TROCADO:

Restos de alimentos, esponjas de aco, embalagens de ovos, pa guardanapos e lencos de papel, pneus, embalagens alumi

|I|I I|II|]'|'|'III||I péls higienicos, fraldas descartivels, papel sujo ou plastificado, nizadas, Isopor, cabos e flos, espelhos, cristals, tintas, CDs,
IIIIlllIII lampadas fluorescentes, lixo hospitalar, residuos Industrials, fitas K7 e de video, tecidos, couros, espumas, madelras e

restos de construcio, oleo lubrificante, calxas de sabdo em po, ceramicas ou porcelanas

Figura 3: Cartaz informativo do Moeda Verde

https://www.abcdoabc.com.br/santo-andre/noticia/moeda-verde-completa-3-anos-transformacoes-sociais-

ambientais-santo-andre-112498
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7.2.Caminho dos Residuos - PCR-1

Em 2020 devido a pandemia de COVID-19, as atividades foram suspensas.

7.3. Capacitacao dos Funcionarios - PCF-2

Afetado também pela pandemia o projeto retomou algumas atividades, com o0s

devidos cuidados de uso de méscara, distanciamento e &lcool gel.

7.4.Visitas ao Aterro Sanitario - PVMAS-1

Em 2020 devido a pandemia de COVID-19, as atividades foram provisoriamente

suspensas.

7.5..Fortalecimento de Cooperativas de Reciclaveis e Educa¢ao para

Autonomia - PCFR-2
7.5.1. Cooperativas de Triagem de Residuos Sélidos

As cooperativas localizadas no complexo da CTR, COOPCICLA e Cidade Limpa,
assim como demais setores da cadeia de gestdo de residuos sélidos, foram
afetadas pela pandemia de COVID-19. A adaptacéo das rotinas dos cooperados
foi fundamental para a retomada gradual e a recuperacdo dos patamares de

triagem, conforme pode ser observado nesse gréafico abaixo:
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Comparativo dos Residuos Enviados as
Cooperativas 2019 a 2020 (toneladas)

o) R e} o o o 0 o 0 0
Q A & < < < N

1.400
1.200
1.000
80
60
40
20

o O O o

6’076

m 2019 m2020

Grafico 2: Comparativo dos RSD enviados as cooperativas nos anos de 2019 e 2020.

Os meses de maior impacto, foram no primeiro semestre, marco, abril e maio,
registrando uma queda no repasse da fracdo seca dos RSU para as cooperativas
em 13,9% (marcgo), 25,9% (abril) e, por fim, em maio com uma pequena queda de
6%. No més seguinte, registra-se um crescimento em relacdo ao mesmo més de
2019 em 9,2%.

De qualquer maneira, as EC cumprem uma funcao estratégica como infraestrutura
de recepc¢do voluntaria dos residuos sélidos gerados na cidade e estdo em quase
todos os setores de coleta: dos 15 setores, apenas o0 6 (Centro) e o 14 (parte norte
da APRM Billings) ainda ndo possuem tal infraestrutura. No levantamento
realizado em 2020, cujo grafico sistematiza algumas informacdes, mostra-nos que
0s 336.534 usuarios foram até as 20 EC (as EC de Paranapiacaba e Palmeiras

nao funcionaram) uma média de 28.045 pessoas, ao longo de 2020.

As EstacOes de Coleta mais utilizadas, em ordem decrescente sédo a Antonina
(localizada no Setor 2 de Coleta), Erechim (Setor 5), Ipanema (Setor 13) e Paraiso
(Setor 10). Quando se observa a utilizagdo das EC por semestre, nota-se a
recuperacdo na utilizacdo no segundo semestre, (crescimento de 12,6% em
relacdo ao primeiro semestre) por conta da reabertura de mais unidades desses

equipamentos.
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Total de Usudrios em EC por semestre de 2020

= 12 Sem.

Grafico 3: Totalidade de usuarios que utilizaram as EC no 12 semestre e 22 semestre de 2020;

Diante da situacdo a prioridade da gestdo publica do SEMASA tem sido em dar
apoio para 0s cooperados possam atravessar esse periodo de maneira a se
preservar e a manter o minimo de operacdo das cooperativas. Observa-se,
contudo um decréscimo da fracdo seca dos residuos, envido as cooperativas. Tal
fenbmeno pode ter sua origem em uma hipotese: a crise econémica registrada
antes da pandemia foi agravada pela tal*, levando a uma drastica ampliacdo da
populacdo de catadores informais que faz com que diminua o material reciclado
coletado pelo SEMASA.

No entanto, com os devidos cuidados e orientacbes, as campanhas de

sensibilizagcdo nao pararam.

*COSTA, Simone da Silva. Pandemia e desemprego no Brasil. Revista de Administracdo
Publica, v. 54, p. 969-978, 2020.

DA SILVA, Mygre Lopes; DA SILVA, Rodrigo Abbade. Economia brasileira pré, durante e pos-
pandemia do covid-19: impactos e reflexdes. Observatdrio Socieconémico da COVID-
FAPERGS, 2020.
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LIXO TEM Vocé sabe O que significa
LUGAR CERTO. y COLETA SELETIVA?
RECICLE! | O que e
lixo seco?
50 semasa. 50 semasa.

Figura 4:Imagens da campanha permanente via midias digitais de sensibilizacédo a respeito da correta
segregacao e reciclagem dos residuos sélidos.

7.5.2. De Volta Pra Sala: transformando sofds em cidadania.

Este projeto foi analisado e aprovado para ser financiado pelo Fundo Municipal de
Gestdo de Saneamento Ambiental (FUMGESAN), e tem como objetivo a
implantacdo de uma oficina de recuperacdo e producdo de sofds ambientalmente
corretos, proporcionando geracdo de renda por meio do empreendedorismo
solidario.Um dos objetivos especificos é capacitar e engajar os participantes com
cooperativismo, além de apoiar tecnicamente a gestdo e formalizacdo do
empreendimento solidario. Devido a pandemia as atividades presenciais foram

suspensas provisoriamente.

8. Outros projetos: Consulta publica ao Plano de Plano Municipal de Gestdo de

Residuos de Construgado Civil

A partir do dia 21 de dezembro de 2020 foi aberta a populacdo andreense a
consulta publica virtual do Plano Municipal de Gestdo de Residuos de Construcéo
Civil (PMGRCC). A consulta ao documento e o envio de davidas, sugestfes e
melhorias serdo feitos de forma on-line, por meio do site da autarquia, até
21/1/2021.

O PMGRCC foi elaborado com o objetivo nortear a gestdo de residuos da
construgdo e demoligdo nas obras executadas pelo poder publico, pelos
empreendimentos particulares (pequenos, médios e grandes geradores), bem

como dar diretrizes para reutilizacdo, reaproveitamento, acondicionamento,
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transporte, triagem, tratamento e destinacao final dos RCC. A nova legislagéao
orienta ainda para a criagdo de mecanismos e instrumentos que permitam a
reutilizacdo dos RCC tanto pelo poder publico, quanto no ambito privado. A
iniciativa € inédita entre as cidades da regido do ABC e também apresenta dados
e informacgdes para viabilidade de implantagdo de uma central de beneficiamento
de residuos da construcdo civil, além de orientar geradores quanto a elaboracéo

de Planos de Gerenciamento de Residuos das obras publicas e particulares.

O gerenciamento de residuos da construgcdo é uma importante ferramenta de
mitigagdo e responsabilidade ambiental dos construtores e demais geradores de
residuos, conforme preconiza a resolucdo 307 do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (Conama) e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010),
pois estabelece a responsabilidade de cada um na cadeia de geracdo dos

residuos.

A consulta pode ser feita pelo site do SEMASA

(http://www.semasa.sp.gov.br/2020/12/18/santo-andre-abre-consulta-publica-do-

plano-municipal-de-gestao-de-residuos-de-construcao-civil/)

9. Educacgdo ambiental e coleta seletiva em escolas

O Projeto Qualidade de Vida, da creche Professora Adalgisa Boccacino Pinheiro
de Faro, coordenado pela Secretaria de Educacdo de Santo André que foi
implementado em 2018, foi destaque na revista “Inspira¢des: educagao brasileira”.
O programa instituiu a coleta seletiva na creche, envolvendo acfes de reutilizacao,
com uso de sucatas como recurso pedagdgico, e a destinacdo de residuos para
reciclagem. A iniciativa chegou a arrecadar em um més uma tonelada de residuos.

Tal atividade se encontrou suspensa a partir do periodo de mar¢o de 2020.

Acesso a matéria por meio do link:

https://www.abcdoabc.com.br/santo-andre/noticia/projeto-educacao-ambiental-

santo-andre-destaque-nacional-107408
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10. CONCLUSAO

O 16° relatério foi elaborado no momento em que a sobreposicdo de crises
marcaram 0s servi¢cos prestados pelo SEMASA na gestdo dos residuos solidos.
Tais servicos sempre séo orientados com vistas a atender os objetivos da PNRS

em que, ao final, busca-se aterrar apenas os rejeitos.

No bloco dos programas e metas da “Comunicagao Social’ cabe destacar que as
orientacbes dos agentes ambientais do departamento muitas vezes sao
demandadas pelos proprios agentes, coletores e motoristas que executam a
coleta dos residuos solidos domiciliares, além das vias formais de reclamacédo dos
municipes. No refinamento dos dados, expomos 0s setores de coleta que tem
recebido maior atencdo no semestre e, neste, estd sempre entre 0s primeiros o
setor 13 que éa maior em populacdo e densidade demografica, foi o que mais

recebeu acgodes.

Valeressaltar os novos projetos que vao se integrando a este plano, como o “De
Volta Pra Sala” (fortalecimento de cooperativas),que também realizou em meio a
suas atividades a capacitacdo de funcionarios da autarquia em relacdo a questéo
dos residuos solidos e, o projeto das composteiras nas escolas, que evoluiu para
o “Composta Santo André”, no sentido de ampliar os segmentos atendidos pelo
processo de sensibilizacdo e capacitacdo, além das comunidades escolares

municipais e estaduais de Santo André.

No caso da 222 Estacédo de Coleta (EC), essas estruturas, fundamental na cadeia
de gestdo de residuos sdlidos, e que tem um enorme potencial que esta sendo
explorado progressivamente, para ser um instrumento de educacao ambiental e
sensibilizacdo da populacdo com relacdo a programa de coleta seletiva®, além de
propiciar a tdo necessaria ampliagdo da vida atil do aterro sanitario de Santo

André. Com a nova estagdo chega-se a uma propor¢cdo de uma EC para cada

® MACEDO, Maria Alexandra Alves Pinheiro Torres de; RAMOS, Maria da Conceicéo Pereira.
Educacgdo ambiental e residuos sélidos urbanos: caminho para um futuro sustentavel. EduSer-
Revista de educacao, v. 7, n. 2, p. 41-57, 2015.
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31.500 moradores®; uma relacdo muito préxima ao recomendado pelo Ministério
do Meio Ambiente: um equipamento para 25 mil moradores.’

Em relacdo ao projeto “Percepcdo Ambiental para a Reducdo, Reutilizacdo e
Reciclagem de Residuos Sélidos — PA-3”, o “Moeda verde” mostra que, com a sua
consolidagcédo, o potencial de a¢gbes mdultiplas que estdo em seu escopo, tem
mostrado potenciais que estdo sendo conhecidos pelos gestores que o
acompanham. Neste semestre 0 acréscimo de 1221 pessoas atendidas, tem uma
potencialidade para se expandir, segundo estimativas estabelecidas por meio de
consultas realizadas ao Departamento de Habitacdo da Prefeitura de Santo André,
para 6.101 pessoas.

Por fim, destacamos que, somada comas demais acdes descritas nos dois
programas que estruturam o Plano de Comunicacao Social e Educacdo Ambiental
Participativa: “Comunicagdo Social” e “Educagdo Ambiental Participativa
Integrada”,mostra-nos que o publico atingido, direta e indiretamente chega a

11.608, cerca de 1,67% da populacdo em um semestre.

Em todos os paises, o servico de tratamento, reciclagem e disposi¢ao final de
residuos sélidos foi duramente afetado pela crise COVID-19devido a priorizacdo
do fluxo de residuos®. Os ajustes necessarios a serem pensados no servico
publico de coleta, tratamento e disposicdo final de residuos,a luz da nova
realidade moldada pela pandemia, requer esforco de planejamento e parecerias,
especialmente com o0s institutos de pesquisa e extensdo. Passa pelo
aperfeicoamento de processo de gestdo integrada de residuos solidos urbanos,
passa também pelo refinamento das analises e a vinculacéo social e espacial dos

®A relacdo foi realizada dividindo-se o total de Estacdes de Coleta pela projecédo populacional
estimada pelo SEADE (https://perfil.seade.qov.br/#) de 693.867 habitantes.

" Ministério do Meio Ambiente (MMA). Guia para elaboragéo dos Planos de Gestao de Residuos
Solidos. Brasilia, 2011. Disponivel em:

https://www.mma.gov.br/estruturas/srhu_urbano/ arquivos/quia_elaborao plano de gesto de res
duos rev 29nov1l 125.pdf

8ZAMBRANO—MONSERRATE, M.A.; RUANO, M.A.; SANCHEZ-ALCALDE, L. Indirect effects of
COVID-19 on the environment.Sci. Total Environ., 728, 2020, Article 138813, 10.1016 /
j.scitotenv.2020.138813.
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diferentes territérios da cidade de Santo André na medida que se busca a
correlacao entre a geragao e disposicao irregular com perfis sociais e econémicos,
densidade populacional®, entre outros. Dessa forma, com base nesse cruzamento
de dados que estdo presentes nos nossos Planos de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos e de Gestdo de Residuos da Construcdo Civil, levou-nos, por
exemplo a direcionar maior estrutura ao setor de coleta 13, de maior populacéo e
densidade demografica, com quatro EC: Ipanema; Cata Preta; Loreto; Jardim

Irene. Da mesma maneira que a retomada das estacfes

https://www.dgabc.com.br/Noticia/3516821/grande-abc-coletou-401-mil-toneladas-

de-residuos-em-2020

https://www.dgabc.com.br/Noticia/3567799/regiao-coleta-81-toneladas-de-oleo-de-

cozinha-de-janeiro-a-agosto

Nota de Pesar:

A equipe do Departamento de Residuos Solidos manifestaseu profundo pesar
pelodiretor José Elidio Rosa Moreira, que nos deixou em 4 de setembro de 2020,
aos 53 anos.

° O estudo realizado por SILVA, BARBIERI e MONTE-MOR (2012), faz a correlacdo entre a
demografia e a geragéo de residuos sélidos:

SILVA, Harley; BARBIERI, Alisson Flavio; MONTE-MOR, Roberto L. Demografia do consumo
urbano: um estudo sobre a geragédo de residuos sélidos domiciliares no municipio de Belo
Horizonte. Revista Brasileira de Estudos de Populacéo, v. 29, p. 421-449, 2012.
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Ednilson Ferreira dos Santos
Diretor do Departamento de Residuos Solidos

Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André
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