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CONTRATO DE GESTAO N° 201/2022

TERMO ADITIVO N.° 148/2026

ANEXO | - PLANO OPERATIVO

CONTEXTUALIZACAO

O presente Plano Operativo é o instrumento balizador das regras e condicbes
estabelecidas no Termo Aditivo n.° 148/2026 ao Contrato de Gestiio n® 201/20221, do qual o presente
é parte integrante e foi firmado para gerenciamento e fomento da execucdo dos servigcos da rede de
Atengao as Urgéncias e Emergéncias e SAMU no ambito da rede publica de saude de Santo André.

A atuacdo sera feita através de apoio técnico-administrativo para operagao e
desenvolvimento das agdes, que serfo executadas em conformidade com a Politica Nacional de
Atengzo as Urgéncias, e, a partir das diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude, a
guem cabera definir as agdes e metas da Politica Municipal de Sadde.

Ser3o definidos no presente instrumento os elementos necessarios para aferigéo do
cumprimento do Contrato de Gestao, a partir das agdes implementadas pela OS SPDM e sua misséo
na rede de Urgéncia e Emergéncia de Santo André, bem como a pactuagdo das metas e
instrumentos de acompanhamento do objeto contratualizado.

Para a contratagdo dos servigos foi utilizado como referéncia de usuarios do SUS, o
percentual (estimado) de 50% (cinquenta por cento) da populagéo total da cidade de Santo André, na
ordem de 700 (setecentos) mil habitantes.

No ambito local, aplica-se as questdes celebradas no Contrato de Gestao e Plano
Operativo, as normas: Lei Municipal n® 8.294, de 14/12/2001, alterada pela Lei n.® 10.298, de
26/03/2020, os Decretos Municipais n.°s 14.905, de 01/03/2003, 15.697, de 06/03/2008 e 16.314 de
17/08/2012, e, por fim, as analises e recomendagbes da Comissdo de Acompanhamento,
Fiscalizagdo e Avaliagdo. A legislag&o local encontra amparo na Lei Federal n® 9637/98, tambem
aplicada ao presente.

1 OBJETIVO

O Contrato de Gestdo tem como diretriz, a ampliagdo e qualificag8o do acesso
humanizado e integral aos usudrios em situagdo de urgéncia/emergéncia nos servigos de saude de
Santo André, de forma agil e oportuna, por meio do acolhimento com classificagéo de risco,
resolutividade e uniformizagio do atendimento nas unidades.

A organizaciio ¢ o elemento fundamental para articular e integrar todos os
equipamentos de saude e o principio fundamental da rede de Urgéncia e Emergéncia € atender o
paciente de forma agil e eficiente, com profissionais capacitados e recursos tecnolégicos adequados,
respeitando os principios éticos e humanos.

A atuagido se dard nos servicos da rede de Urgéncia e Emergéncia por meio da
prestacdo eficiente dos servicos e agdes, devendo fornecer todo o aparato necessario, incluindo
recursos humanos, manutencéo de equipamentos, alimentagdo?, impeza, lavanderia, servigo de rede
de gases, roupas hospitalares, conservacio predial e servios de apoio diagnostico (analises
clinicas), bem como outros aparatos necessarios visando o pleno funcionamento das atividades,
conforme diretrizes da Secretaria de Sadde.

Para o bom funcionamento dos servigos também estdo incluidos aquisigbes de
material de consumo (escritério, médico?, hospitalar e enfermagem, sangue e hemoderivados), além

1 processo Administrativo n® 3929/2021, acompanhou o chamamento publico que culminou na celebrado do Contrato de
gestdo n? 201/2022;

2 Alimentagio aos pacientes e acompanhantes de acordo com legislagio especifica efou por prescrigio em prontudrio
médico, incluida assisténcia nutricional e alimentagéo enteral;

3 Tratamento medicamentoso disponibilizado pele SUS aos seus usuarios, requerido durante o atendimento e permanéncia
na UPA; S
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dos permanentes {escritorio, medico, hospitalar) necessarios a realizagdo das a¢des de assisténcia a
satde.

Para execucio do Contrato de Gest&io seré disponibilizado pela OS SPDM quadro de
recursos humanos em gquantidade e qualificagcdo compativel com a execugdo dos servigos, cujo
quantitative, minimo, foi objeto do Termo de Referéncia (anexo |) do Edital de Chamamento que
culminou na celebragio do Contrato de Gestio 201/2022.

Seréio disponibilizades pela Secretaria de Saude, sem quaiquer tipo de desconto
financeiro no repasse, os servidores vinculados a Administragéo Direta, através de Termo de Cessdo
de Servidores, com reincorporacéo a Municipalidade na finalizagéo do Contrato de Gestéo.

Os equipamentos e mobilidrios que guarnecem as unidades de saude, utilizados na
prestagdo dos servigos serfo objeto da celebragéo de termos, de permiss@o e cesséo de uso, a
serem firmados apds a realizagdo de inventario.

Eventuais alteragfes do presente Plano Operativo deverZo ser feitas por termo
aditivo.

2 VIGENCIA DO PLANO OPERATIVO

O presente Plano Cperativo tera a vigéncia de 01/05/2026 a 31/10/2026.

3 FISCALIZACAO, CONTROLE E MONITORAMENTO

A fiscalizacéio, monitoramento, controle e avaliagdo da execugdo dos servigos sera
feita através da Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizagio e Avaliacdo, nomeada por Portaria da
Secretaria de Salide, de acordo com o Artigo 16 do Decreto 14.905/2003.

Cabera a Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizagdo e Avaliagio receber e
analisar as informagdes, os relatérios de execugBo e as prestagbes de contas, emitindo pareceres,
bem como propor encaminhamentos e recomendagdes para aprimorar a execuglo e prestacdo dos
servigos.

4 AREAS DE ATUAGAOC

Em atendimento aos principios da eficiéncia e¢ economicidade a estrutura para
gerenciamento administrativo devera ser Unica, com centro de custos e instrumentos especificos.

Atengdio a Urgéncia e Emergéncia

A Rede de Urgéncia e Emergéncia tem como objetive ampliar e qualificar 0 acesso
humanizado e integral aos usuarios em situacio de urgéncia/emergéncia nos servigos de salde, de
forma &gil e oportuna, por meio do acothimento com classificagéo de risco e resolutividade ¢ a sua
organizagao é fundamental para articular e integrar todos os equipamentos de saude.

Servigos

Pronto Atendimento - PA
Unidades de Pronto Atendimento — UPAs

As PA/UPAs 24h s#0 estabelecimentos de salde de complexidade intermediaria que
prestam atendimento aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza
clinica. Também podem prestar o primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma.

O Sistema de Classificagio de Risco é utilizado em todas as PA/UPAs 24h e tem por
objetivo priorizar o atendimento, a partir da gravidade para organizagéo dos fluxos de atendimento.

O ntimero de médicos por plantao, de leitos de observago, a capacidade da sala de
urgéncia e o nimere de atendimentos/dia, devem observar o disposto na Portaria MS n°® 10, de 03 de
janeiro de 2017,

As PA/UPASs devem prestar apoio diagnostico por imagem e exames laboratoriais nas
24 horas do dia de acordo com suas necessidades clinicas para investigagéo diagnostica.
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As PA/UPAs realizam atendimentos e procedimentos médicos &€ de enfermagem

adequados aos casos demandados a Unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os
dias do ano, observando 0 que segue:

. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia adulto e pediatrico;
. Acolhimento e Classificagdo de Risco;
. Procedimentos médicos no atendimento de urgéncia.

A observacdo compreende a prestagio de assisténcia & salde no periodo previsto de
até 24 (vinte e quatro) horas, oferecendo atendimento assistencial integral necessario, dentro dao
escopo da PA/UPA, para obter o diagnastico e resoclver as queixas do paciente com o emprego de
terapéuticas necessarias. Em casos excepcionais, e com indicagao clinica, o periodo de permanéncia
podera ser estendido.

Apds o periodo de observagdo com realizagdo de exames e terapéutica, caso o
diagnostico n&o tenha sido elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser encaminhado para
internagio nos servigos hospitalares, por meic do Complexo Regulador Municipal.

No periodo de Observagio, estao incluidos:

. Tratamento dos agravos gue possam ccorrer durante permanéncia do paciente na unidade;

. Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizagao da Unidade,
RENAME e REMUME, Federal e Municipal, respectivamente, conforme determinado pelo SUS —
Sistema Unico de Saude;

. Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente;
. Assisténcia Nutricional necessaria durante o perfodo de observacéo;
. Direito a acompanhante durante o periodo da observac@o, conforme regras estabelecidas

devido as condigbes especiais do usuario (as normas que estabelece o direito & presenca de
acompanhante esto previstas na legislagéo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Satde).

O servico de apoio diagnostico e terapéutico consiste na realizacéo de exames
complementares, como eletrocardiograma, coleta de material e analise clinica, exames de imagem
necessarios para o diagndstico, e realizacdo de procedimentos terapéuticos imediatos como suturas
e curativos, inalagao, aplicagio de medicamentos, reidratacdo, que sao necessarios no atendimento
da emergéncia.

A OS SPDM devera disponibilizar minimamente:
Eletrocardiograma — realizado com equipamentos cedidos € RH da OS SPDM.
Coleta de material e realizagéc de exames laboratoriais, sob as expensas da OS5 SPDM;
Exames de radiologia geral — sob as expensas da OS SPDM;
Suturas e curativos — recursos da OS SPDM.
Inalagéio/aplicagso de medicamentos/reidratagdo — recursos da OS SPDM.
Pequenos procedimentos médicos - recursos da OS SPDM

SAMU

O SAMU 192 (Servico de Atendimento Movel de Urgéncia) de Santo André conta com
12 (doze) Unidades de Suporte Basico de Vida (SBV), 03 (trés) Unidades de Suporte Avanc¢ado
{(USA), 04 (quatro) Motolancias, que estdo descentralizados nos limites territoriais do municipio, de
acordo com o melhor acesso para o alcance do tempo resposta adequado aos atendimentos.

5 UNIDADES DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO DE SANTO ANDRE

Nome das unidades Logradouro } N° Bairro
Pronto Atendimento Paranapiacaba Av. Ford |_s/n | Paranapiacaba
UPA Jardim Santo André R. Tom Jobim 396 | Jd. Santo André
UPA Bangu R. Avaré 107 | Bangu
UPA Perimetral R. Cel Agenor de Camarge | 129 | Centro
UPA Sacadura Cabral R. Lauro Muller 354 | Sacadura Cabral
UPA Vila Luzita R. Calecute 25 | Vila Luzita
SAMU R. Catequese 242 | Bairro Jardim
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Fica a UPA Central excluida do presente plano tendo em vista o fechamento da mesma para reforma

estrutural, sendo os atendimentos da mesma direcionada aos demais servicos de urgéncia e
emergéncia.

6 ATRIBUIGOES DAS PARTES

Por sua caracteristica diferenciada dos demais contratos de natureza privada, o
Contrato de Gestao possui funcio de substituir o sistema de controle (principio da legalidade
combinado com principio da supremacia do interesse publico) pelo controle baseado no principio da
consensualidade e na cooperagao, onde as metas sdo negociadas e preestabelecidas pelas partes.

Sao principios basilares da parceria a legalidade, impessoalidade, publicidade,
moralidade, eficiéncia, motivagéo, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, submisséo ao efetivo
controle administrativo e prestac3o de servicos acordo com a legislagdo de regéncia, especificagbes
técnicas e principios previstos na legislacac do Sistema Unico de satide (SUS), notadamente quanto
a

1. Zelar pela qualidade e resolutividade dos servigos prestados aos usuarios do SUS;

2. Inserir-se na rede regionalizada e hierarquizada de agdes e servigos publicos de saide do
municipio, visando a garantia da atengao integral 4 salde dos municipes que integram a
respectiva regido de saude,

3. Implantar e/ou implementar o programa de gestdo de riscos vinculados a aten¢do a satide,
conforme as diretrizes da Politica Nacional da Seguranga do Paciente;

4. Integrar-se ao Sistema de Regulag¢do do Municipio, submetendo-se aos fluxos de referéncia e
contra referéncia, respeitando os principios de organizacgéo da rede de servigos de sadde;

5. Nao utilizar o paciente para fins de experimentag&o, nem permitir que terceiras o fagam,
excetuando desta restricio as situagdes previstas na Resolugdo 196, de 10 de outubro de
1996, do Conselho Nacional de Salde;

8. Garantir a confidencialidade dos dados e informacGes relativas ao paciente, ressalvados as
situagbes previstas em lei;

7. Respeitar a decisfio do paciente ou responsavel pelo mesmo, de consentir ou recusar a
realizagdio de procedimentos de salde, registrando as intengbes e responsabilidades das
partes envolvidas, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo legal,

8. Atender aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal € equanime, mantendo
sempre a qualidade na prestagiio dos servigos, contemplando as orientagdes da Politica
Nacional de Humanizagéo do SUS e da Secretaria Municipal de Satide;

9. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a OS SPDM por cobranga indevida feita por seu
empregado ou preposto;

10. Igualdade da assisténcia a salude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

11. Garantir o direito de informagéo as pessoas assistidas, sobre sua salide;

12. Informagdo aos pacientes sobre seus direitos como usuarios dos servicos e das acbes de
satde, de acordo com as disposicdes contidas nas Portarias do Ministério da Salide n® 1286
de 26/10/93 e n° 74, de 04/05/94, na Lei Estadual n°® 10.241, de 17/03/99, bem como, as
resolugdes do Conselhe Nacional de Saude, & demais legislagbes pertinentes;

Neste sentido, seguem obrigagdes estipuladas pelas partes.

Obrigagdes da Secretaria de Salde do Municipio de Santo André

1. Realizar a supervisdo técnica, bem comg acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos
contratados;

2. Acompanhar e fiscalizar os fluxos e rotinas adotadas pela OS SPDM na execugdo e
gerenciamentoc do Planoc Operativo;

3. Proceder as demandas e solicitacdes dentro do prazo necessario para sua operaciio e prestar
informacgdes necesséarias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

4. Analisar as informagfes apresentadas pela OS SPDM, bem como das prestagbes de contas,
manifestando-se a respeito de eventual intercorréncia e/ou desconformidade na execucédo contratual,
5. Repassar 0s recursos necessarios 3 execugdo do Plano Operativo, nos termos e prazos
pactuados no Contrato de Gestio,

6. Autorizar, em carater excepcional, e desde que previamente apresentada justificativa técnica pela
0OS SPDM, o remanejamento de recursos no ambito do planejamento e programagéo do Contrato de
Gestao, a qualguer tempo;
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7. Disponibilizar servidores da Secretaria de SatGde & OS SPDM para atuar nos diversos servigos da
rede municipal, conforme constou do edital e respectivo Contrato de Gestéo.

Obrigagdes da Contratada OS SPDM

No desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a OS SPDM assume as seguintes
responsabilidades e atribuicSes, as quais se somardo as responsabilidades e demais regras previstas
no Contrato de Gestao:

1. Executar todas as atividades necessarias para a prestagdo do servigo de sadde nas
unidades, conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos pela Secretaria de Salde,
observando os preceitos legais, bem como as nermas definidas no Contrato de Gestao;

2. Implementar e desenvolver agGes para 0 adequado gerenciamento do presente Plano
Operativo, adotando medidas que observem os principios de eficiéncia, legalidade,
transparéncia e publicidade dos atos;

3. Proceder as demandas e solicitagdes dentro do prazo necessario para sua operagéo e
prestar informagdes necessdrias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

4. Submeter com antecedéncia apreciacdo do gestor municipal, a adog8o de acbes com
repercussio financeira que venham a ser implementadas no desenvolvimento do presente
Planc Operativo,;

5. Contratar recursos humanos com perfil profissional adequado e em ndmero suficiente para a
execucio das acgbes e servigos vinculados ao presente Plano Operativo, orientando-se
adequadamente quanto a prestacio de servicos em unidades de saude do Municipio e
quanto ao proposto em plano orgamentario;

6. Os recursos humanos contratados deverdo ser qualificados, com habilitaggo técnica e legal
(com registro no respectivo conselho de Classe), com quantitativo compativel para o perfil de
cada unidade, de acordo com os servigos a serem prestados;

7. Obedecer as normas legais, em especial da Secretaria de Salde - SMS, do Ministério da
Sande - M8, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim como as Resolugdes dos
Conselhos Profissionais;

8. Realizar em conjunto a Secretaria de Salude a capacitagio dos profissionais no médulo de
Integracio SUS Santo André e cutros que forem necessarios;

9. Disponibilizar servicos técnicos especializados e de apoio, conforme necessidade, sob
autorizacdo da Secretaria de Saude de Santo André;

10. Indicar expressamente que os profissionais e os servicos contratados deverédo ser prestados
nas Unidades de Salde da Rede do Municipic de Santo André, em local e horario
determinados pela Secretaria de Saude, sendo que 2 supervisdo técnica da execucéo dos
mesmos ficara a cargo da OS SPDM, de acordo com as diretrizes fornecidas pela Secretaria
de Salde, que comunicara a ocorréncia de eventos a OS SPDM;

11. Participar e cooperar na elaboracéic dos protocolos assistenciais para todas as areas de
atuagao, junto ac Departamento de Planejamento da Secretaria de Saude;

12. Auxiliar no ensino e na pesquisa e na produgio de dados epidemiolégicos de interesse da
gestao municipal de saude;

13. Estabelecer, em conjunto com a Secretaria de Saude, as roiinas e fluxos para atendimento
das demandas e para gerenciamento do respectivo Plano Operativo;

14. Adotar e manter informacgées e controles atualizados, quanto & execugéo do Plano Operativo,
disponibilizando-os sempre que solicitado a Secretaria de Sadde;

156. Realizar andlise gerencial da execu¢io financeira do Plane Operativo, encaminhando-a junto
com prestacéo de contas, contendo minimamente as seguintes informages:

a) Nuamero consolidado de recursos humanos contratados, agrupados e classificados por
fungao;

b) Custo da Folha de Pessocal e custo de outros beneficios de pessoal, ndo integrantes da
Folha;

¢} Relagao de contratos mantidos e valor;

d)Consolidado de despesas efetuadas no periodo, agrupadas conforme estabelecido no
Contrato de Gestao;

e) Outras informacées periinentes a execugio do Plano Operativo.
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7 OBRIGAGOES ACESSORIAS A PRESTAGAO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

Além das obrigactes diretas, provenientes da prestagdo do servico pactuade no
termo contratual firmado entre as partes, existem também as obrigagdes complementares a
prestacdo dos servicos, que devido a caracteristica de gestdo plena da prestag@o dos servigos, deve
ser executada pela OS SPDM, nos termos abaixo;

1. Manter registro atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

2. Notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagéo especifica

aplicavel,

3. Manter atualizados os documentos que atestam a regularidade das edificagbes (AVCB,
Laudo de Vigilancia, quando aplicavel), bem como atualizados os registros necessarios nos
orgaos de classe;

Submeter-se a regulagao instituida peilo gestor,

Obrigar-se a apresentar, sempre gue solicitado, relatérios de atividade que demonstrem,
guantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto;

Atender as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH),

Submeter-se ao Controle Nacional de Auditoria (SNA), no ambito do SUS, apresentando toda
documentacio necessaria, desde que solicitado;

Garantir o acesso dos conselhos de salide aos servigos contratados no exercicio do seu
poder de fiscalizagao.

N ok

o

8 RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

Para execticio das agbes pactuadas no Contrato de Gestéo e no presente Plano
Operativo serfio repassados os valores abaixo discriminados, por centro de custo:

VALOR RETROATIVO DISSIDIO VALOR MENSAL

1.2 parcela — Agosto 2026 3.028.083,83

2.2 Parcela — Janeiro 2027 2.275.703,62

TOTAL 5.303.797.35

VALOR REPASSE MENSAL MAI A OUT 26

Recursos Humanos SAMU 1.175.299,09
Recursos Humanos UPA/PA 5.907.919,84
Recursos Humanos PJ SAMU 396.577,93
Recursos Humanos PJ UPA/PA 4.550.993,93
Servigo de Terceiros SAMU 191.233,02
Servico de Terceiros UPA/PA 1.890.397,56
Material de Consumos SAMU 85.792,34
Material de Consumo UPA/PA 1.189.425,85
Material Permanente SAMU 1.000,00
Material Permanente UPA/PA 7.000,00
Despesas Administ SAMU 88.827,31
Despesas Administ UPA/PA 436.246,13
TOTAL 15.920.713,00

9 CAMPOS DE ESTAGIOS OBRIGATORIOS E NAQ REMUNERADOS

A OS SPDM devera observar a definicéo da gestdo da Secretaria da Sadde no que
se refere as ofertas de processos de formagéo, capacitagio e de educagéo permanente em saude,
que serdo realizados no ambito da rede de salde com a coordenagéo da Escola da Saude,
garantindo a participagéo dos profissionais nas atividades previstas.
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As ofertas formativas complementares deverdo ser garantidas pela OS SPDM,
respeitando a pactuacfic sobre o objetivo da formagio e o modelo metodoldgico avaliado
previamente pela Escola da Saude.

Cabera & gestio municipal, sob intermediagéo e gestdo da Escola da Salde, a
definicBo e constituicio de qualquer instrumento juridico que formalize a parceria institucional com
Instituicdes de Ensino, bem como a instituicdo de quaisquer modelos de contrapartida referente &
utilizag@o de cenarios de pratica, se houver, sobre os quais a Secretaria de Salde tera a atribuicao
de definir os investimentos decorrentes.

A OS SPDM devera garantir o acesso democratico aos cenarios de pratica para
formacéo profissional do municipio, sendo que a gestdo das parcerias e ocupagao das vagas de
estagio estara sob a gestdo da Escola da Saude e Secretaria Municipal da Salde, observados os
limites de vagas estabelecidos pela gestdo municipal e as parcerias ja existentes ¢ a serem
realizadas:

A OS SPDM devera garantir a execucdo das atribuigdes da Escola da Salde e da
Secretaria da Saude frente as Instituicées de Ensino parceiras e aos estagiarios/residentes, previstas
nos termos de compromisso e outfros instrumentos de formalizag&o dos estagios, firmados entre a
Secretaria de Saude, as instituigdes parceiras e os estagidriosiresidentes, bem como nos fluxos
préprios da Escola da Saude;

10 CRITERIOS PARA ABASTECIMENTO DE SUPRIMENTOS DAS UNIDADES GERENCIADAS

Para evitar desabastecimento das unidades a OS SPDM devera contar com sistema
de abastecimento prévio, com atendimento integral dos insumos necessarios a especialidade dos
servicos, em quantitativos e especificidade de itens necessarios e estabelecidos na REMUME.

11 MANUTENGAO DAS UNIDADES

A OS SPDM devera contar com equipe de manutencéio predial/zeladoria e materiais
necessarios para manter em perfeito funcionamento as unidades.

12 CUSTOS INDIRETOS

Fica autorizada pela incluséc da Clausula Terceira do Termo Aditivo n.°148/2026 a
realizacéo de rateio de custos indiretos / despesas administrativas necessarios & execugao do objeto
contratual, observados os principios da legalidade, economicidade, proporcionalidade, transparéncia
e rastreabilidade.

§ 1° Consideram-se custos indiretos as despesas administrativas e operacionais compartilhadas que,
embora ndo vinculadas diretamente a uma unidade especifica, sejam indispensaveis ac suporte
técnico, administrativo e operacional das atividades objeto deste Contrato de Gestéo.
§ 2° O rateio somente podera abranger despesas efetivamente realizadas e documentalmente
comprovadas quanto & origem da despesa, permitindo-se a analise da composicio dos custos
especificos de cada unidade gerenciada,
§ 3° As despesas sujeitas ao rateio deverio:
Possuir memoria de calculo detalhada;
Observar critérios objetivos & proporcionais de diviséo;
Manter vinculagéo com o objeto contratual;
Ser registradas em ceniro de custos especifico;
Ser controladas de forma gque haja rastreabilidade da sua origem, permitinde sua clara
identificagao.
§ 4° Os critérios de rateio poderao considerar, isolada ou cumulativamente:
1. Numero de empregados vinculados;
2. Volume financeiro do contrato;
3. Quantidade de unidades administradas;
4. Indicadores operacionais compativeis com a natureza da despesa.
§ 5° A CONTRATADA devera manter & disposi¢céo da fiscalizagdo:
Documentos fiscais;
Comprovanies de pagamento;
Memodria de calculo do rateio;
Demonsirativos contabeis;
Reiatérios de apropriagio das despesas;
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6. Extratos bancarios.
§ 6° O rateio ser4 apurado mensalmente, vedada a utilizagio de percentual fixo desvinculado das
despesas efetivamente incorridas.
§ 7° A fiscalizagdo podera glosar despesas rateadas que:

1. Nao demonstrem pertinéncia com o objeto;

2. Nao observem proporcionalidade;

3. Nao possuam comprovacac documental;

4. Configurem remuneragio indireta da entidade.
§ 8° A cobranga de custo indiretos fundamenta-se nos principios previstos no art. 37 da Constituigao
Federal, na Lei Federal n® 9.637/1998, na aplicagio subsidiaria do art. 48, ill, da Lei Federal n°
13.019/2014, no Comunicado SDG n® 025/2023 e na jurisprudéncia consolidada do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo acerca da admissibilidade do rateio de custos indiretos, observada a
vedacao de cobranga a titulo de taxa de administrag&o, geréncia ou similar prevista na Sumula n° 41
do TCESP.

13 AVALIACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO.

O cumprimento das metas serd acompanhado pela Comiss@o de Acompanhamento,
Fiscalizac&o e Avaliagio a partir do inicio da prestagdo dos servicos onde sera feita avaliagao
guadrimestral ao longo da prestagao dos servicos, bem como prestagéo de contas por exercicio, ao
término do exercicio financeiro, conforme disciplina a Instruggo Normativa 01/2020 ¢/ alteragdes do
TCESP.

Sem prejuizo da avaliagdo quadrimestral para efeito de aferigdc de repasses, a
Comissao de Acompanhamento do Contrato de Gestdo fard reunibes mensais com 0 objeto de
acompanhar as prestagbes de contas mensais, podendo inclusive recomendar agdes, sempre
visando o figl cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestéo.

Também cabera & Comiss&o de Acompanhamento do Contrato de Gestéo a analise a
parecer final ao término da vigéncia contratual.

Metodolcgia para aferigdo dos resultados

Os valores a serem repassados a OS5 SPDM serfo divididos em parte fixa e parie
variavel, correspondendo respectivamente aos percentuais de 95% (noventa e cinco por cento) e 5%
{cinco por cento) do custeio. A parte varidvel serd aferida de acordo com o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Operativo.

O repasse da parte fixa (95%) e a parte variavel (5%) sera efetuade no 20.° dia do
més.

O repasse da parie variavel das parcelas mensais de custeio, ficara vinculado a
avaliagfio dos indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua valoragao tendo por base
as metas pactuadas e os critérios de pontuagao estabelecidos neste Plano Operativo).

14 METAS PACTUADAS

Pelo presente Plano Operativo fitam estabelecidas as metas abaixo, sendo as mesmas avaliadas
quadrimestralmente:
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QUADRO DE METAS
INDICADORES QUANTITATIVOS
: META
INDICADOR FONTE QUADRIMESTRAL PONTUAGAQ VALOR
100% dos pacientes 95% a 100% = 45 pontos
Numero de pacientes com gagsificacho de 80% a 94% = 40 pontos
com classificagio de SIA-MS risco (cédigo SIA R$ 70.238,44
3 0301060118} 60% a 79% = 35 pontos Dt
risco nas UPAS/PA
comparado aos . o =
atendimentos médicos | Ab&iXo0 de 58% = nédo pantua
= Manter o tempo médio . . _
Tegsr;c; rr:epcgsade da espera para até 30 minutos = 45 pontos
- . atendimento médico
atendimento dos Slstem_a de dos pacientes de 31 a 60 minutos = 40 pontos R$ 70.238,44
pacientes classificados | Informagéo SMS y
classificados como
coma AMARELO nas AmarE[o em até 30 : de 80 minut Y t
UPAS/PA minutos nas UPAS/PA acima de 60 minutos = n&o pontua
. g Manter o tempo médio : B
TeEmspl;?3 :\gepd;?ade de espera para até 120 minutos = 40 pontos
g - atendimento médico
atendimento dos Sistema de dos pacientes de 121 a 180 minutos = 30 pontos | R$ 62.434,17
pacientes classificados | Informacéo SMS classificados como
como VERDE nas Verde em até 120 acima de 180 minutos = nfo
UPAS/PA minutos nas UPAS/PA pontua
Manter o tempo meédio
Tempo médio de de resposta - TMR das até 20 minutos = 45 pontos
resposta das Equipes Sistema de equipes de urgéncia
de Urgéncia - SAMU Informacso do SAMU aos R$ 70.238.44
192 — prioridade SPDM pacientes classificados | gg 21 a 25 minutos =40 pontos
VERMELHO como vermelho em até
20 min acima de 25 minutos = ndo pontua
Manter 0 tempo medio
Tempo médio de de resposta - TMR das até 40 min. = 40 pontos
resposta das equipes Sistema de equipes de urgéncia
de Urgéncia - SAMU Informacéo do SAMU aos . R$ 62.434,17
192 — prioridade SPDM pacientes classificados de 41 a 55 min. = 35 pontos
AMARELO como aTOa ':"12 S &t acima de 55 min.= ndo pontua
Manter o tempo médio 5 T
Tempo médio de de resposta - TMR das até 80 min.= 35 pontos
resposta das equipes Sistema de equipes de urgéncia —
de Urgéncia - SAMU |  Informagao do SAMU aos de 812100 min. =30 pontos | e 54 699,90
192 — prioridade SPDM pacientes classificados
VERDE como verde em até 80 | acima de 100 min. = ndo pontua
min
. Manter 0% ou mais 90 a 100% = 45 pontos
Proporgdo de Sistema de of —
ambulancias basicas Informagéo ambu?gr:;?e;(z ggsi . 80a 89:” : 40 pontos R$70.238,44
em atendimento SPDM em atendimento 70 a 79% = 35 pontos
69 ou mencs= n&o pontua
Manter o registro junto
Apresentacio de BPA ao MS guanto o
mensal das UPAS com faturamento das &6 .
registro de producéo unidades nos trés 8 Unid. = 25 pontos
dos 3 principais principais cédigos de
cadigos estabelecidos SIA-MS produgao R$ 39.021,35
pela portaria* € do PA apresentando o
de Paranapiacaba dos quantitativo coerente
2 codigos ao estabelecido pela 5 Unid. ou menos = ndo pontua
estabelecidos para PA Port. MSn® 10 de
03/01/2017.
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Apresentagao de BPA Manter o registro junto .
mensal dos ac MS do faturamento 5 Unid. = 25 pontos
9 procedimentos de SIA-MS de procedimentos de R$ 39.021,35
radiclogia realizados radiclogia das 5 . B
nas UPAS/PA unidades 4 Unid. ou menos = ndo pontua
Livro de Regi
Ivroide Aegistro Até 180 minutos = 35 pontos
geiGoleia de Manter o tempo de
Tempo de espera para | exames, Sistema espera arg o
resultado de exames de Informacéo resultaF:i B dr?s Exaries 181 & 240 minutos = 30 pontos
10 laboratoriais de SMS ou do \aboratoriais de RS 54.629,90
urgéncia, a partir da Labeoratério urgéncia em até 180
caleta Andlises Clinicas minutos 241 ou mais minutos= néo pontua
c/ acesso a0
Gestor
INDICADORES QUALITATIVOS
Realizacdo de no -
minirﬁz uma 24 no més* = 25 pontos
capacitagé; IF;_IOF dmés 18 no més* = 15 pontos
3 = para os trabalhadores
Desenvplwmento Apresgntagao de de cada categoria 12 ou menos* = nac pontua
1 Profissional das Lista de (enfermagem RS 39.021,35
equipes através da Presenga ou médi cc?s ’ e
educagdo continuada. certificado recepgac/admi r;i straca
0 e equipe *4 capacitagdes por unidade,
multidisciplinar) em considerando 6 UPAS/PA
cada Unidade
Tempo de envio das
fichas de agravos de Manter o tempo de o
notificacéio Sistema de envio das fichas de 90 a 100 % = 25 pontos
2 compulséria ao Informacao agravos de notificagéo R$ 39.021,35
Departamento de SPDM compulsoria em 72
Vigilancia & Sadde do horas
: municipio Menor que 90% = ndo pontua
Egnggzgacs;edgo Epviar mensalmente
unidade mensalmente, :rlgn%—n:all (acggfarlr\ng) 6 Unidades = 15 pontos
3| no 1°dia do més UAC- CNES STl o EhES R$ 23.412,81
subsequente, através atggliz ado das 6
de arquivo para : 5 ou menos = ndo pontua
exportacao CNES Unidades e SAMU
Manutengéo das Rena'lléias:-ar;:l‘tl:lr.:ges & Unidades = 15 pontos
Comissbes de Revisao ATAS Das . )
4 e . Comissoes de Reviséo R$ 23.412,81
de Prontuarios nas Reunides de Prontuarios em
UPAS/PA i 5 ou menos = néo pontua
cada unidade P
M.anl:ltengéo das 5 Re;léznirari'glér;ilges 6 Unidades = 15 pontos
5 Comlssoeg de Revisdo ATAS.P N Comissées de Reviséo R$ 23.412,81
de Obitos nas Reunides Obi
UPAS/PA itos em cada 5 ou menos = ndo poniua
unidade
Realizar reuniao . _
mensal do Niicleo de 6 Unidades = 15 pontos
Manutenc&o do Nlcieo paiffrﬂfgﬁqafaoda 5 Unidades = 10 pontos
de Seguranga do ATAS Das .
6 i - unidade, com R$ 23.412,81
Paciente nas Reunibes apresentacao e
UPAS/PA avaliagio das 4 Unidades ou menos = ndo
notificagdes realizadas pontua
no periodo

12
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Responder gueixas

dos usuarios 90 a 100% da meta = 20 pontos

registrados nas

UPAS/PA /SAMU em

até 20 dias, através de ) R$31.217,09

andlise de relatéric | Menor que 89% = né&o pontua

qualitativo do Sistema
SlIA

7 | Satisfag@o do Usuério SIA

Serdo utilizadas as fontes de dados dos bancos oficiais do Ministério da Saude (SIA,
SIH, CNES, SINAN, TABWIN e outros) ou de outros sistemas utilizados pelo Municipio de Santo
André.

As informagbes advindas da OS SPDM, registradas nos bancos oficiais do Ministério
da Saude, serdo validadas pelo Departamento de Gestao Estratégica da Secretaria de Saude.

15 INDICADORES DE DESEMPENHO E CRITERIOS DE APURAGAO

Sera efetuado desconto financeiro pelo no cumprimento de Metas de Produgao
Assistencial ou dos Indicadores de Qualidade e Desempenho, que incidirdo apenas sobre o
componente variavel correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global de recursos previstos no
Contrato de Gestao.

A OS SPDM podera, quando julgar necessario, apresentar justificativa para o néo
cumprimento das metas pactuadas, cabendo a Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizag&o acata-
las ou ndo, sempre através de manifestacdo justificada de seu posicionamento no relatorio de
avaliag&o.

No caso da observagao de ndo cumprimento de metas quando da apresentacio dos
Relatorios Quadrimestrais de Gestdo, a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao ird destacar
em seu relatorio de avaliagéo os itens ndo cumpridos, bem como os valores de desconto financeiro a
serem aplicados, & época do préximo repasse regular a OS SPDM.

O desconto dos valores da parte variavel sera efetuado a partir do més subsequente
ao da analise dos Relatorios Quadrimestrais de Gestdo e emissao de parecer pela Comisséo de
Acompanhamento e Fiscalizacao.

Eventual desconto incidira sobre os 4 (quatro) meses apurados na prestagéo de
contas e incidira direta e integralmente sobre o repasse posterior a analise e parecer da Comissao de
Acompanhamento, Fiscalizac@o e Avaliagao.

16 CALCULO DO VALOR DO REPASSE

VTR = [(PF — MP) + (PV - DNCM})]

VTR = Valor Total do Repasse

PF = Parcela Fixa

MP = Multas e ou Penalidades por ndo cumprimento de obrigagdes
PV = Parcela Variavel

DNCM = Desconto pelo Nao Cumprimento de Metas

INDICADORES DE DESEMPENHO
90% da meta De 459 a 510 pontos 100% do recurso variavel
v:rai;t:el 70 a 89% da meta De 357 a 458 pontos 90% do recurso variavel
5% 50 a 69% da meta De 255 a 356 pontos 70% do recurso varjavel
Abaixo de 50% Abaixo de 255 pontos 50% do recurso variavel

As parcelas vinculadas a parte variavel serdo pagas com a parte fixa, sendo que
eventuais descontos por ndo cumprimento de metas serdo feites no més subsequente a avaliagao
das metas pela Comisséio de Acompanhamento do Contrate de Gestao.




R R AN AR EARAARAAIRARRHRRRRRRY

R PREFEITURA DE _
A O ANDRE

17 PRESTAGAO DE CONTAS

A prestagiio de contas devera conter a descriggo dos servigos prestados com
indicacdo dos resultados atingidos, bem como dos avangos porventura alcancados, e finalmente, os
parametros utilizados.

A prestacio de contas mensal devera ser feita até o 30° (trigésimo) dia de cada més,
referindo-se as despesas efetuadas no més anterior, detalhando os pagamentos efetuados e os
recolhimentos das obrigagdes previdenciarias, trabalhistas, fributarias e fiscais, bem como todas as
despesas necessarias para execu¢do do objeto contratualizado.

A prestagdo de contas anual deverd ser apresentada, no prazo maximo de 15
(quinze) dias dteis do exercicio subsequente4, inclusive com a comprovagdc de recolhimente ao
Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros na ocasido, sob pena de instauracao imediata de

tomada de contas.

A prestagdo de contas devera ser entregue no formato da Instrugdo Normativa
01/2024 TCESP, com alteragbes posteriores ou outro que venha sucedé-la, acompanhado das
respectivas copias dos documentos necessarios para prestacdo de contas pela Prefeitura de Santo
André ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCESP.

A prestacio de contas final devera ser apresentada em até 60 (sessenta) dias apds ©
término do respectivo Contrato de Gestdio®, inclusive com a comprovagdo de recolhimento ao
Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros na ocasiéo, sob pena de instauragdo de tomada

de contas.
Todos os documentos originais da prestagdo de contas que comprovarem as

despesas e receitas deverao ser arquivados pela OS SPDM pelo prazo de 5 (cinco) anos.

18 DISPOSIGOES FINAIS

Eventuais recursos financeiros recebidos pela entidade e nao utilizados deverao ser
devolvidos devidamente corrigidos.

Cabe a OS SPDM a responsabilidade integral por todos 0s encargos e despesas com
salarios de empregados/colaboradores, pelo fornecimento de uniformes e dos equipamentos de
protecao individuais previstos pela legislagéo trabalhista vigente, bem como por eventuais acidentes
que possam ser vitimas seus empregados, gquando em servico e assegurado nas leis sociais e
trabalhistas, aiém da responsabilidade, por quaisquer danos ou prejuizos eventualmente causados a
terceiros ou ac patriménic municipal por seus empregados.

Nao serdo aceitas justificativas para o atraso e/ou ndo pagamento das obrigacdes de
responsabilidade da Secretaria de Saude, sob o argumento de desconto financeiro pelo néo
cumprimento de metas contratualmente estabelecidas.

Santo André, E-’ de julho de 2026.

/

IACELL! CABRAL

SECRETARIA DE SAUDE
;phwlU’m Wy
NALDO RAMOS LARANJEI

ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - SPDM

4 Conforme estabelecida no Art. 23 do Decreto Municipal n® 16.314/2012;
® Conforme estabelecido no Art. 24 do Decreto Municipal n® 16.314/2012;




