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1. HISTORICO

O Contrato de Gestdo N° 46/2023-PJ, celebrado entre a Secretaria Municipal de Salde de Santo
André e a Fundagéo do ABC, tem como objeto o fomento e a execugao de atividades de prestagao de
servigos no ambito da Rede de Atencao Basica, Vigilancia a Salde e Apoio Administrativo do Municipio de
Santo André — SP.

Assim, procuramos descrever no presente a execugé@o do objeto supramencionado, referente a
janeiro a dezembro de 2025, demonstrando assim os resultados alcangados, consoante ao pactuado nos

Planos de Trabalho.

Apresentamos a seguir o Relatério Anual de Atividades de Janeiro a dezembro descrevendo a

execucao do objeto supramencionado:
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2. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE:
Razao Social CNPJ
FUNDACAO DO ABC 57.571.275/0001-00
Enderego da entidade
Avenida Lauro Gomes, 2000 — Vila Sacadura Cabral
Cidade UF CEP Telefone FAX
Santo André SP 09060-650 (011) 2666-5400 (011) 2666-5462

Responsavel:
LUIZ MARIO PEREIRA DE SOUZA GOMES

Cargo:
Presidente

Natureza da Entidade:

Organizagao Social de Saude caracterizada como entidade civil privada de assisténcia social, a salde e educagao.

Area de Atuagdo:

Universalizagdo da atengao integral a saude, assessorando programas e projetos na regido do ABC. Garantir uma
solida formagao preparando futuros profissionais de saude para enfrentar os desafios das rapidas transformacdes da
sociedade, do mercado de trabalho e das condigdes do exercicio profissional. Caracteristica marcante da instituigao &
ser um espago publico, porém nao governamental instituida pelos municipios de Santo André, Sao Bemnardo do Campo
e Sao Caetano do Sul.
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3 - ATENGAO BASICA DE SANTO ANDRE

diagnéstico e o tratamento, a reabi
de uma atencdo integral e resolutiva,
os servigos do territdrio, de forma que

territorio, a partir da construgéo de vincul
acompanhar as familias por meio das equipes de Saude da Familia (ESF), compostas por equipes
multiprofissionais, alocadas em Unidade

proporcionando melhor acompanhament

Agentes Comunitarios de Saude em 23 Unidades d
da familia implantadas com meta contratual de ex

Desde 1967

A Atengao Basica abrange agdes de promogao e a protegdo da salde, a prevencdo de agravos, 0

Tem como diretriz trabalhar com o0s U

A Rede Assistencial de Atencéo Primaria s

EACS - Agentes Comunitarios de Salde.

litag@o, a redugédo de danos e a manutengédo da satde. Como objetivo
que deve estar ligada a toda a rede de salde e também com todos
possa ser gestora do cuidado dos usuarios de seu territorio.

suarios a partir de suas necessidades, identificadas no

o entre o usudrio e os trabalhadores. Desta forma, pode

s de Saude, que tenham ambiéncia e estrutura humanizadas,
o aos usuarios e ambiente de trabalho para seus trabalhadores.

ob gestdo da CONTRATADA estd composta por 35
Unidades de Saude, conforme guadro abaixo. Estdo implantadas as Estratégias de Salde da Familia e de
e Salde e atualmente, existem 97 equipes de saude

pansao e manutengdo para 100 equipes e 1 equipe de

Territorio Nome da Unidade Tipo Logradouro N° Bairro telefone
i i Pq. Novo
UBS Parque Novo Tradicional R.Tunisia SIN Oratério 4422-4800
Qratério
i i . Luci 4435-1370
UBS Vila Lucinda Tradicional R. Caconde S/N VI. Lucinda 43
] UBS Dr. Moysés FUCs | yrcin R. Alexandreta 180 Vila Claudio 4435-1373
UBS Parque das N Praga Waldemar SN CeniiG 4435-1369
Nagdes Tradicional Soares
i i . Metalargi 4435-1376
UBS Utinga Mista Alameda México 643 VI. Metalargica
UBS Jardim Sorocaba | Estratégia Saude | Av. Sorocaba 924 Jd. Sorocaba 4435-1360
da Familia
a . Pg. Jo&o
ggﬁ:ﬁ;q“e Jobo Tradicional R. Maragogipe SIN £ ko 4435-1450
; a 4435-1363
UBS CSE Tradicional R. Irlanda 700 Pq. Capuav
2 :
UBS Jardim Santo | Egyrategia Saude | R. Aimada 745 Jd. Santo Alberto | 4435-1355
Albere da Familia
UBS JD Ana Maria Estratégi_a Saude |R. Otavio Mangabeira 331 Jd. Ana Maria 4435-1358
da Familia
UBS Alzira Franco Estratégia Saude | Rua Asa Branca S/N Tamanduatei 4435-1315
da Familia
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UBS Valparaiso Estratégia Saude da | Rua Andradina | 471 Valparaiso 4435-1487
Familia
. A Rua das . ;
UBS Vila Guiomar Mista Silveiras 73 Vila Guiomar 4435-1384
R. Campos
UBS Centro Tradicional Salles 575 Centro 4422-9519
Rua das
UBS Campestre Tradicional Figueiras 2716 Campestre 4435-1492
UBS Vila Palmares Mista Praga Aurea 234 Vila Palmares 4435-1481
Servigo de Atengao Rua Vitéria
Domiciliar Régia 940 Campestre 4435-9500
UBS Vila Linda Estratégia Saude da | R. Embaré 97 Vila Linda 4435-1350
Familia
; Av. Andrade i
UBS Vila Helena Tradicional Neves 1082 Vila Helena 4435-1394
. R. Dr. Almenor
UBS Jardim Alvorada Mista 1. Silveira S/N Jd. Alvorada 4435-1455
UBS Bairro Paraiso Mista R. Juquia 256 Bairro Paraiso 4422-9522
R. José
UBS Bom Pastor Tradicional D'Angelo 35 Jd. Bom Pastor | 4422-9532
UBS Jardim Carla Estratégia Saude da | - LoPes SN |Jd. Carla 4435-1391
: rovao
Familia
i R.Bezerra de ;
UBS Centreville Mista Menezes 340 Centreville 4435-1388
UBS Séao Jorge/Espirito Mista Av. Sdo Paulo | 800 Cid. Sao Jorge 4435-1478
Santo
f : R. Fernando de i ;
UBS Vila Humaité Tradicional Mascarenhas 191 Vila Humaita 4422-4814
UBS Jardim Santo Eetratégia Sadde da |R.Sete,s/n® SN |Jd.SantoAndré | 44351471
André ;
Familia
. Estrada do ?
UBS Jardim Irene | Mista Cata Preta 552 Jd. Irene 4435-1462
i Rua Caminho ; 3
UBS Cipreste Mista dos Vianas 300 Jd Cipreste 4435-1459
UBS Vila Luzita Mista Av. Dom Pedro | 4197 Vila Luzita 4435-1474
[
: -14
UBS Cruzado Estratégia Saude da | Rua dos 335 Jdm Santo André | 4435-1471
Familia Vicentinos
UBS Paranapiacaba Estratégia Saude da Z.Vzgdngues 29 Paranapiacaba 4422-9506
Familia
UBS Parque Andreense Mista R. Ibertioga 100 Pq. Andreense 4422-9512
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UBS Recreio da Borda : , Av. Mico Ledo

do Campo E:;za;‘t‘égla Saideda | bo\irado 2452 Rec da B Campo | 4435-1467
ia

UBS Parque Miami | pista Esadado 5151 | Pq. Miami 4435-1465

O horério de funcionamento de segunda a sexta-feira das 7h00 as 17h00.

O Municipio de Santo André faz parte do Programa Salde na Hora, que viabiliza o custeio para
implantagdo do horério estendido de funcionamento das As 03 (trés) Unidades de Atengao Primaria, que

fazem parte do programa, com atendimento & populagéo no horério das 07 as 21hs. Sdo estas:

Territorio NOME DA UNIDADE Logradouro N° Bairro

3 UBS Vila Guiomar Rua das Silveiras 73 Vila Guiomar
6 UBS Vila Luzita Av. Dom Pedro | 4197 Vila Luzita

T UBS Parque Miami Estrada do Pedroso 5151 Pg. Miami

As principais agdes e procedimentos atribuidos a Atengao basica:

a) Consultas médicas;

b) Consultas de enfermagem;

c) Consultas odontolégicas;

d) Visitas Domiciliares;

e) Grupos Educativos/ Praticas Corporais;

f) Vacinagéo;

g) Inalagéo, Medicagao e Curativo;

h) Teste Imunol6gico de Gravidez;

i) Testes réapidos HIV, Sifilis e Hepatite B;

j) Coleta de Papanicolau;

k) Coleta de material para analises clinicas;

) Coleta de material para detecgao dos erros inatos do metabolismo (Teste do pezinho);
m) Verificagao da Pressao Arterial;

n) Verificagdo de Temperatura;

o) Suturas (procedimento médico);

p) Lavagem de ouvido;

q) Tratamento de feridas;

r) Insergao e retirada de DIU; (procedimento médico);
s) Dispensagao de medicamentos;
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t) Atendimento e procedimento odontologico;

u) Procedimentos coletivos em sautide bucal;

v) Vigilancia em Saude — Notificagéo, e eventual acompanhamento, dos agravos € eventos de notificagéo
compulsoria, segundo Portaria n° 104, de 25 de janeiro de 2.011, do Ministério da Salde.

3.1 Nucleo Ampliado De Saude Da Familia (NASF).

Os NASFs tém como objetivo apoiar a consolidagao da Atengéo Basica, ampliando as ofertas
de saude na rede de servigos, assim como a resolutividade, a abrangéncia e o alvo das agoes.
Configuram-se como equipes multiprofissionais que atuam de forma integrada com as equipes de Saude
da Familia (ESF) e com as equipes de atengao béasica para populagdes especificas (consultorios na rua,
entre outros).

Esta atuagdo integrada permite realizar discussoes de casos clinicos, possibilita o atendimento
compartilhado entre profissionais tanto na Unidade de Salde como nas visitas domiciliares, permite a
construgdo conjunta de projetos terapéuticos de forma que amplia & qualifica as intervencdes no territorio
e na salude de grupos populacionais. Estas agdes de salude também podem ser intersetoriais, com foco
prioritario nas agoes de prevencgao e promogao da salde.

Sera priorizado profissionais das 4reas de saude mental e reabilitagdo na composi¢ao dos
NASFs. Cada equipe NASF esta sediada em uma UBS e os profissionais sao responsaveis por esta e
outras unidades a ele referenciadas.

Considerando a quantidade atual de equipes de Saude da Familia em Santo André e segundo
parametros da Portaria, a Contratada cumpriu com éxito a meta de manter as 07 equipes de NASF

(eMulti) completamente estruturadas e funcionais ao longo do periodo avaliado.

S30 agoes do NASF:

a) Matriciamento das equipes ESF;

b) Consultas Compartilhadas;

c) Consultas Especificas;

d) Visitas Domiciliares Compartilhadas;

e) Visitas Especificas;

f) Acompanhamento de PTS;

g) Grupos Educativos e Praticas Corporais na Comunidade;
h) Reunides de Equipe NASF;

i) Reunides da Equipe NASF com as equipes ESF;

j) Outras atividades a serem solicitadas de acordo com 0 €SCOpO definido nas diretrizes
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3.2 Saude Bucal.

As equipes, que atuam na Atengdo Basica, séo responsaveis por realizar minimamente, agdes
de promogao, prevengao, diagnéstico, tratamento, reabilitagdo e manutengdo da salde, buscando resolver
os problemas dentarios dos pacientes.

A Salde Bucal esta implantada em parte das Equipes de Saude da Familia, conforme
diretrizes do Ministério da Saude. Atualmente, a rede conta com 27 equipes de saude bucal ativas,
cumprindo integralmente 0 planejamento do periodo.

3.3 Servigo De Atengao Domiciliar (SAD)

O Servico de Atengao Domiciliar- SAD de Santo André presta assisténcia médica, de
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrigéo, servico social e psicologia e entrega de medicamentos
para pacientes elegiveis aos critérios do programa. O Centro Hospitalar Municipal e as Unidades de
Pronto Atendimento s&o as referéncias para os pacientes que tém seus quadros clinicos agudizados e que
necessitam de internagéo hospitalar ou avaliag@o de urgéncia. O servigo esta localizado em imével proprio
da PMSA, a Rua Vitoria Régia, 940, Campestre e conta com 07 Equipes Multiprofissionais de Atengao
Domiciliar (EMAD — tipo 1) e 3 Equipes Multiprofissionais de Apoio (EMAP) compostas por medicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fonoaudidlogos, terapeuta ocupacional, nutricionistas, assistentes
sociais e psicologos.

A CONTRATADA contribuird com 0 Servigo de Atengao Domiciliar de Santo André para
alcangar o proximo passo apos a desospitalizagéo precoce, a promogéo da reabilitagdo, também precoce.
Para isso, @ CONTRATADA em conjunto com & CONTRATANTE buscaréo meios para proporcionar:

« Adequagao da frota do SAD e horério dos carros,

« Implementar visitas de rotinas garantindo atendimento a todos os pacientes;

« Fortalecimento da fisioterapia SAD — com a proposta de ampliar as possibilidades de atendimento
dentro de PTS;

« Fortalecimento da Pediatria — estudar a viabilidade de adquirir equipamentos compativeis com O perfil
das criangas de menor peso, que possibilitem a desospitalizagdo precoce reinserido as criangas em seu
ambiente familiar e convivio social;

« Busca de orientagéo/ respaldo juridico nas admissoes e controle ODP (Oxigenoterapia Domiciliar
Prolongada), assim com a validagéo do protocolo de ODP;

« Fortalecimento do apoio do SAD nas unidades de salde para casos mais complexos, com discussao de
casos, através da sistematizagao de rounds clinicos multidisciplinares, buscando diminuir o indice de

encaminhamentos errados;
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« Retomada de discussoes com articuladores representantes da rede hospitalar e da rede de urgéncia e
emergéncia, estreitando discussdes de caso, buscando minimizar as ndo admissdes e necessidade de
reavaliagdes constantes;

« Potencializagdo da discussao da cultura paliativa na Atengao Basica;

« Discussdo da possibilidade de Matriciamento da equipe SAD com 0s especialistas da rede, minimizando

o deslocamento dos usuarios.

3.4. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

A Fundag&o do ABC mantera em funcionamento nas Unidades de Saude as seguintes areas:

3.4.1 Recepgao

O paciente sera recebido pela recepgao e encaminhado para o setor responsavel ou para a abertura de
fichas onde serdo registrados em sistema e serdo orientados quanto as rotinas da unidade e documentos
necessarios ao seu atendimento. O atendimento na recepgao seguira as seguintes habilidades de
comunicagao:
. Atitude de cordialidade, respeito e atengao;
« Escuta atenta s demandas do paciente, ndo o interrompendo antes dele concluir;
« Adequada comunicagao verbal e néo verbal;
e Atengdo as questdes do paciente e respostas pertinentes e necessarias;
e« Responder como equipe perante as queixas do paciente € procurar resolver seus problemas em
nome da Institui¢ao;
e« Nao entrar em discussdoes com O paciente e se perceber que a comunicagdo esta muito dificil,
solicitar a participagao de outro profissional junto na conversa,
e Ao final do atendimento, checar se o paciente entendeu tudo que foi conversado e responder as
dlvidas ainda presentes;
e Entendida a necessidade do paciente, encaminha-lo para seguimento do fluxo da unidade O servigo
de recepgao além de informar também forneceréa declaragao de comparecimento quando solicitado

pelo paciente el/ou acompanhante.

3.4.2 Servigo De Atendimento Ao Usuario

O SAU - Servigo de Atendimento ao Usuario & um setor que prioriza a qualidade no atendimento prestado

nos Servigos de Saude. Tem como principal atividade dar abertura para sugestoes e reclamagodes dos

10



A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

usuarios, além de esclarecer duvidas e orientar de acordo com as necessidades. O objetivo principal deste
servico é a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

A CONTRATADA deveré disponibilizar formulario especifico em todas as Unidades (em local de facil
acesso e com visibilidade) para avaliagdo e comentarios (davidas, sugestdes, elogios e reclamagoes)
referentes aos servigos oferecidos. As demandas serdo analisadas pela equipe do SAU e, posteriormente
encaminhadas aos setores competentes para ciéncia e providéncias.

Apods esse processo 0 Servigo de Atendimento a0 Usudrio encaminhara a devolutiva da manifestagéo ao
usuério, utilizando os dados informados no momento do preenchimento do formulario. A CONTRATADA
devera elaborar relatorios quantitativos e qualitativos mensais com graficos, numeros & pesquisa de
satisfagao dos usuérios e reunides periédicas com a equipe para monitoramento do servigo.

3.4.3 Pesquisa De Satisfagao

A pesquisa de satisfagéo & fundamental para que os gestores das Unidades de Salude possam conhecer
a visdo dos pacientes diante da qualidade do atendimento, e assim intervir baseando nas necessidades
evidenciadas. Principais objetivos:

1. Avaliar a qualidade do atendimento em satde sob a 6ptica dos usuarios atendidos.

2. |dentificar os principais fatores que afetam a satisfagdo dos pacientes atendidos na instituigao.
3_Transcrever sugestoes para a melhoria da qualidade no atendimento sob o ponto de vista do usuario.
4. Detectar as falhas no atendimento.

5. Evidenciar as necessidades dos pacientes.

A pesquisa possibilitara o conhecimento de diversas opinides e sugestoes, englobando fatos que vao
desde a estrutura fisica da instituicdo até a disponibilidade do profissional em atendé-lo. Ao analisar as
pesquisas de satisfagdo do paciente de maneira criteriosa, encontra-se dados relevantes para 0O

gerenciamento da instituigéo.

A CONTRATADA devera desenvolver um sistema de avaliagdo de satisfagdo como ferramenta para 0
desenvolvimento de estratégias de gestéo, foco na padronizagéo e aprimoramento dos servigos através de
instrumento de coleta de dados com questbes que avaliem o atendimento em todos os ambitos, permitindo
avaliar o servigo em trés niveis:

e Estrutura;

e Processo;

« Resultado.

11
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Estrutura: envolve recursos fisicos, humanos, materiais, equipamentos e financeiros necessarios para a
assisténcia médica; o processo refere-se as atividades que envolvem os profissionais de saude e paciente
e o resultado corresponde ao produto da assisténcia.

Processo: Ao avaliar o processo de satisfagao do cliente baseando-se nos trés niveis de analise citados

acima, é preciso considerar a diversidade de situagbes vivenciadas no ambiente hospitalar, pois sao
atendidas pessoas com diferentes patologias e faixa etaria.

Resultado: Dados relevantes para o gerenciamento da instituigao.

3.4.4 Farmacia

A farmacia é a unidade de apoio assistencial e técnico-administrativa, dirigida por profissional
farmacéutico, integrada, funcionalmente as atividades da Unidade de Saiude e hierarquicamente &
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica.

S30 atribuigdes da farmacia:

e Separar medicamentos € insumos de acordo com requisi¢do e prescrigdo medica para abastecimento
dos setores internos da unidade;

o Arquivar prescrigoes;

« Receber medicamentos e insumos do almoxarifado;

e Conferir, organizar e armazenar medicamentos € insumos por ordem alfabética nas dependéncias da
farmacia, a fim de facilitar sua localizag&o;

« Manter controle de diversos medicamentos;

e Controlar estoques de medicamentos, registrando as entradas e saidas dos mesmos, a fim de suprir as
necessidades do servigo;

» Controlar validade dos medicamentos;

« Realizar inventario;

« Dispensar medicamentos;

« Limpar balcbes, prateleiras e refrigerador;

« Controlar temperatura do refrigerador;

o Realizar pedidos mensais e requisigdes avulsas ao almoxarifado para abastecimento da farmécia;

« Executar outras tarefas afins e correlatas sob designagéo da chefia.

- Supervisionar o recebimento armazenamento adequado dos medicamentos;

« Divulgar 2 Remume para 0s diversos profissionais de saude da equipe;

12
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« Elaborar, em conjunto com a Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica, informes técnicos, protocolos
terapéuticos e materiais informativos sobre assisténcia farmacéutica e medicamentos, bem como divulga-
los a equipe de saude;

« Elaborar e acompanhar a implementacéo de normas e Procedimentos Operacionais Padrao (POP) das

agbes da assisténcia farmacéutica para organizagéo dos servicos, bem como divulgar e revisar
periodicamente o material,;

» Acompanhar a utilizagéo de protocolos terapéuticos;
« Elaborar e implementar, em conjunto com a Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica, plano de agéo
para a farméacia, com acompanhamento e avaliagdes periodicas;

« Promover discussdes com gestor € equipe de salde sobre a assisténcia farmacéutica; e Promover e
intermediar, junto aos profissionais de saude, agdes que disciplinem a prescricéo e a dispensagao;

« Realizar avaliagdes periédicas das agoes de assisténcia farmacéutica com sugestdes de mudancas
para sua melhoria;

« Realizar agdes de educagéo em satde voltadas para a comunidade;
« Realizar contato com os prescritores com 2 finalidade de evitar aviamento de receitas que possam
prejudicar a sade do usuario;
e Implementar grupos operativos e educativos com objetivo de prevenir e promover a salde, estimulando
a adogao de habitos saudaveis de vida,

« Realizar visitas domiciliares em pacientes nos quais se identifica a necessidade;

« Participar da elaboragéo de planos terapéuticos para 0 usuario, buscando a corresponsabilizagédo do
paciente com 0 seu tratamento e com a sua condigdo de salde; ¢ Realizar dispensagao especializada,
orientagao e acompanhamento farmacoterapéutico na unidade de saude visando & promogao da saude e
prevengdo de Problemas Relacionados a Farmacoterapia (PRF), conforme necessidade e condigdes de
execugao;

o Realizar conciliagdo de medicamentos visando seu uso racional;

« Realizar gestéo de caso junto a outros profissionais visando & adeséo ao tratamento;

« Orientar usuarios quanto a obtengdo de medicamentos de responsabilidade das trés esferas
governamentais;

« Desenvolver agdes e intervengoes para reducéo de erros de medicagao;

e Promover agdes que disciplinem a prescrigéo, dispensagdo e consumo visando ao Uso Racional de
Medicamentos (URM);

« Participar do processo de decisdo em salde junto aos gestores € demais profissionais de saude;

o Planejar e conduzir, junto 4 equipe de saude, grupos de controle do tabagismo; e Atender as
solicitagdes da Coordenadoria de Assisténcia de Farmacéutica e encaminhar 0s relatérios téenicos na

periodicidade necessaria.
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3.4.5 SAME - Servigo de Arquivo Médico e Estatistica

Os prontuérios fisicos dos pacientes, independentemente dos registros realizados através de prontuario
gletronico (PEP), em arquivos proprios dentro do servigo e com organizagdo gue permita integridade
fisica, sigilo de seu contetdo, além de seu levantamento de forma agil quando solicitado. Quando
solicitado, o SAME fornecera copia dos prontuarios, respeitando a normatizagdo estabelecida pela
legislagdo vigente. Sera elaborado POP (Procedimento Operacional Padrdao) com a padronizagéo do
registro das diferentes categorias profissionais, sistematica de impresséo das fichas de atendimento,
arquivamento do prontudrio fisico dos documentos imprescindiveis estabelecidos em legislagdo e

sistematica de fornecimento de copias do prontuario.

3.5 Comissoes Obrigatorias

A comissdes obrigatorias serao implementadas de acordo com a especificidades da unidade vinculada:

3.5.1 Comissdes Ligadas A Gestao Administrativa

e Padronizagao de Material Medicamento e Farmécia Terapéutica;
o Comiss&o Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA;

° Comisséo de Prevengéo de Acidentes de Perfuro Cortante;

. Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH;

o Comisséo de Humanizagao; 0 Gerenciamento de Residuos.

3.5.2 Comissbes Ligadas A Gestdo Medica

. O Comiss3o de Revisdo de Obitos;
° O Comissdo de Reviséo de Prontuarios;
. O Comissao de Etica Médica.

3.5.3 Comissoes Ligadas A Gestao De Enfermagem

. Etica de Enfermagem;

o Nucleo de Seguranga do Paciente.

3.6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

A fim de atender as exigéncias legais e normativas, 4 demanda social, com o foco de se tornarem mais
sustentaveis e a necessidade de apresentarem melhor desempenho ambiental, a CONTRATADA
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elaborara o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) da Atencdo Basica. A
implantagdo do PGRSS nao é voluntaria, é obrigatéria a todos os estabelecimentos que de alguma forma
gerem residuos de saide, em concordancia com a RDC 222/18 da ANVISA e da Resolugéo 358/05 do
CONAMA. O PGRSS é um conjunto de procedimentos que devem ser adotados pelos estabelecimentos

médico hospitalares com o objetivo de diminuir ou eliminar a producdo de residuos, sua correta

segregagao em classes e assim, proporcionar aos residuos gerados um encaminhamento seguro de forma

eficiente, visando a protegéo dos trabalhadores e a preservagéo da satde publica e do meio ambiente.
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3.7 METAS QUALITATIVAS

TABELA | - METAS QUALITATIVAS

ATENGAO BASICA _
mem | INDICADOR META SCORE bE JAN | FEV [ MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO SET | OUT | NOV | DEZ
PONTUAGAO
Pontuagdo:
T I og'a/-
: contratadas | 2~ 100%: 80
Equipes de 100 pontos
1 | Estratégia < de | 702 89%: 65 97 | 97 | 97 |97 | 97 | 97 |97 | 97 | 97 | 97 97 | 97
Saude da cquipes a¢ ontos
e Satide da P
Familia Egp | Abaixo 69%: ndo
pontua

Justificativa 1.2 Quadrimestre - Em fase de contratagdo de recursos humanos, devido a necessidade de constantes
reposigdes.

Justificativa 2.2 Quadrimestre - Aguardando homologagao de 03 Equipes de ESF.

Justificativa 3.2 Quadrimestre - Aguardando Homologagdo de 03 Equipes ESF

Pontuacdo:
Manter 07 ?)g:tig"%‘ o
NGmero de equipes
: 7 7 7 7
> NASF oMulti | 702 89%:65 1 o B 7 7 717
completas pontos
Abaixo 69%: ndo
pontua
Pontuagao:
Namerode | Manter 27 22:;20%" 80
Equipes de equipes de
: 26| 26 | 26 | 26 | 25 2% |27) 27 | 27 | 27 27 | 27
3| saude Bucal ESB 70 a 89%: 65
em EASF completas | POMtos ¥
Abaixo 69%: nao
pontua

Justificativa 1.2 Quadrimestre - Apesar das contratagdes, houve saida de profissionais

Justificativa 2.2 Quadrimestre - Alta rotatividade na fungao

- 2
Proporgdo de Atingir 45% Pontuagao:
gestantes com de
pfelo MENOs gestantes |90a 100%: 80
seis consultas com pelo | pontos
- 47% 19% 25%
4 pré. natal menos 06 | 70 a 89%: 65 > h
realizadas, consultas ontos
sendo a 12 até 7 | P
a 122 semana g;;::;gs Abaixo 69%: ndo
de gestagdo pontua

Justificativa 2.2 Quadrimestre - Meta impactada pelo nimero alto de absenteismo. As equipes investiram em busca
ativa. Houve maior dificuldade em unidades na modalidade EAP. Fonte SissOnline, ja que 0 relatério do sistema do SISAB
foi descontinuado.

Justificativa 3.2 Quadrimestre - Meta impactada pelo nimero alto de absenteismo, mesmo as equipes investindo em
buscas ativas. Fonte utilizada SissOnline, pois © relatério do sistema SISAB foi descontinuado.
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Justificativa 2° e 3° Quadrimestre —
equipes investindo em buscas ativas, imp

capacidade assistencial necessaria para 0 ate

todo o periodo de ava
interrupg@o dos servigos que pu
Foram desenvolvidas diversas estrate
acompanhamento pré-natal, incluindo agdes d
durante visitas domiciliares,
saude, monitoramento das faltas e realizag8o de contatos par
Entretanto, observou

acompanhamento tardiamente

impactam diretamente o alcance do in
servigos de saude.

Dessa forma, embora a meta néo tenha sido integralmente alcangada, restou demonstrado que a estrutura
assistencial, 0s recursos humanos € 0s mecanismos de a

populagéo, tendo a gest

adequado das gestantes.

Considerando que 0 resultado do indi

das usuarias ao pré-natal,

\
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campanhas educativa

ou apresentou baixa adesdo ao seguimento

entende-se que o desempen

Desde 1967

Meta impactada pelo numero alto de ab

liagdo. Nao houve restricdo de acesso,

-se que parte das gestantes na@o comparece

dicador e que ndo estao sob governabilidad

30 adotado todas as medidas cabiveis

cador depende, além da oferta dos servig

ho observado decorre de

desse justificar o resultado apresentado.

gias com ©O objetivo de ampliar a adeséo

senteismo, mesmo as
ortante destacar que a rede municipal manteve integralmente a
ndimento das gestantes, disponibilizando equipes
multiprofissionais, agendas de consultas, exames de acompanhamento € agoes de monitoramento durante

indisponibilidade de profissionais ou

das gestantes ao
e busca ativa pelas equipes da Atengao Basica, orientagoes
s, atividades de conscientizagado nas unidades de
a agendamento e remarcagao de consultas.

u as consultas agendadas, iniciou 0
recomendado, situagdes que

e direta da gestao dos

cesso permaneceram plenamente disponiveis a

para promover o acompanhamento

os, da ades&o voluntaria

fatores externos a

capacidade operacional da contratada, razéo pela qual solicita-se que 0 presente apontamento seja

analisado & luz das a

coes efetivamente executadas.

pontua

mm | INDICADOR METﬂ Pg‘;ﬁﬁig;o JAN \ FEV l MAR & ABR | MAI l JUN \ JUL l AGO | SET l OUTl NOV \ D;.;l
Pontuagao:
*proporgdo de 90 a 100%: 80
gestantes com pontos
5 | realizagdo de 60% 70 a 89%: 65 56% 47% 84%
exames para pontos
sifilis e HIV Abaixo 69%: ndo

Justificativa 1.2 Quadrimestre - Apesar d
todo trabalho realizado, a equip

a busca ativa, houve
e estava disponivel

dificuldade em localizar alg

umas gestantes, apesar de

Justificativa 2.2 Quadrimestre - A
que o relatério do sistema do SIS

pesar de busca ativa,
AB foi descontinuado, importante inf

houve dificuldade em localizar as gest
ormar que a equipe es

antes - Fonte Sisonline, ja
tava disponivel

l_dgscontinuado.

Justificativa 3.2 Quadrimestre -
busca ativa e monitoramento d

Meta sup

erada em razdo do fortalecimen
os indicadores. Fonte utiliza

da sissonline, pois o re

to das estratégias de trabalho das equipes,
latério do sistema SISAB foi
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Justificativa 2° Quadrimestre — Apesar da busca ativa, houve dificuldade em localizar as gestantes —

Fonte SissOnline, ja que o relatorio SISAB foi descontinuado no periodo avaliado, a meta referente ao
percentual de gestantes com realizagdo de sorologia avaliada ou teste rapido para HIV e sifilis ndo foi
integralmente alcangada.

Cumpre destacar que O Municipio manteve disponiveis todos 0s insumos, testes rapidos, exames
laboratoriais, profissionais capacitados e estrutura assistencial necessaria para a execucdo das agodes
previstas nos protocolos de pré-natal. As unidades de saude permaneceram aptas a realizagdo dos
exames e testes durante todo o periodo de avaliagao, sem registro de desabastecimento ou interrupg@o
dos servigos.

Entretanto, o desempenho deste indicador encontra-se diretamente relacionado 2 ades&o das gestantes
ao acompanhamento pré-natal, especialmente ao inicio oportuno das consultas € 4 continuidade do
seguimento assistencial.

Dessa forma, o nao atingimento da meta de captagdo precoce € acompanhamento adequado das
gestantes impactou diretamente o alcance deste indicador, uma vez que parte das usudrias iniciou o pré-
natal tardiamente, néo compareceu as consultas agendadas ou abandonou o acompanhamento antes da
conclusdo das etapas previstas.

Apesar desse cenario, a gestdo promoveu agbes permanentes de busca ativa, acompanhamento pelas
equipes de Estratégia Satde da Familia, monitoramento dos casos identificados, orientagdes durante
visitas domiciliares, campanhas educativas € sensibilizagdo quanto a importancia da realizagdo dos
exames preconizados pelo Ministério da Satde para prevencdo da transmisséo vertical e diagnostico
precoce das infecgoes.

Ressalta-se que a realizagao dos testes e exames depende necessariamente do comparecimento da
gestante aos servigos de salde e da sua adeséo ao acompanhamento pré-natal, fatores que extrapolam a
governabilidade direta da gestdo quando toda a oferta assistencial se encontra devidamente
disponibilizada.

Diante do exposto, verifica-se que 0 ndo atingimento da meta ndo decorreu de falha operacional,
indisponibilidade de insumos, deficiéncia de recursos humanos ou restrigdo de acesso a0s servigos, mas

de fatores relacionados a adesdo das usuarias ao acompanhamento pré-natal.
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ITEM INDICADOR META P;fﬁnig;o JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [ JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Pontuagdo:
*proporgdo de 90 a 100%: 80
gestantes com pontos
6 | atendimento 60% 70 a 89%: 65 51% 55% 55%
odontolégico pontos
realizado Abaixo 69%: nao
pontua
Justificativa 1.2 Quadrimestre - Apesar da busca ativa, com insisténcia da equipe, apresentado alto absenteismo, a

equipe estava disponivel.

Justificativa 2.2 Quadrimestre - Apesar da busca ativa, apresentado absenteismo. Fonte Sisonline, ja que o relatério do
sistema do SISAB foi descontinuado, a equipe estava disponivel

Justificativa 3.2 Quadrimestre - Apesar das buscas ativas realizadas pelas equipes, houve dificuldade na localizagdo de

algumas gestantes. Fonte utilizada sissonline, pois o relatério do sistema SISAB foi descontinuado, a equipe estava
disponivel

Justificativa 1° Quadrimestre - Apesar da busca ativa, houve dificuldade em localizar as gestantes —
Fonte SissOnline, ja que 0 relatério SISAB foi descontinuado no periodo avaliado, a meta referente a
proporgéo de gestantes com atendimento odontologico realizado durante o acompanhamento pré-natal na
Atengao Primaria a Saude nao foi integralmente alcangada.

Importante destacar queé O Municipio manteve durante todo o periodo a disponibilidade de equipes de
Sadde Bucal, consultorios odontolégicos em funcionamento, agendas abertas para atendimento e
profissionais capacitados para acolhimento e acompanhamento das gestantes, nao havendo qualquer
restricao de acesso aos servigos odontolégicos ofertados pela rede.

Entretanto, este indicador possui estreita relagdo com as metas de captagdo precoce das gestantes e de
adesdo ao acompanhamento pré-natal. Observou-se que parte das gestantes iniciou o pré-natal de forma
tardia, apresentou faltas as consultas agendadas ou n&@o concluiu o acompanhamento previsto, fatores
que impactaram diretamente a oportunidade de encaminhamento e realizagao da avaliagao odontologica.
Ressalta-se que foram desenvolvidas diversas acdes pelas equipes de Atengao Primaria, incluindo
orientagdo as gestantes quanto & importancia do acompanhamento odontolégico durante a gestacgéo,
busca ativa de faltosos, monitoramento pelas equipes de Estratégia Saude da Familia, agendamento
facilitado e integragao entre 08 servigos médicos, de enfermagem & odontologicos.

Contudo, a efetiva realizagdo da consulta odontologica depende da adesdo da gestante ao
acompanhamento pré-natal e do comparecimento aos atendimentos agendados, circunstancias que
extrapolam a governabiiidade direta da gestdo quando todos 0s recursos assistenciais se encontram

disponiveis a2 populagio.
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Percentual Pontuagdo: Total de Pesquisas Total de Pesquisas Total de Pesquisas l
de 90 a 100%: 80
satisfacio e 282 | 310 | 262 | 234 | 328 | 356 | 220 | 283 | 259 | 319 | 355 267
7 | dos usudrios | 85% ! Py :
d5 Rede:de 70 a 89%: 65 pontos Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos J
3 Abaixo 69%: na
Atencao baixo 69%: N80 | Heq | 295 | 253 | 224 | 312 | 339 | 210 | 272 | 250 | 307 | 342 | 258
Basica pontua

Justificativa 1.2 Quadrimestre - Fluxo de resposta efetivo

Justificativa 2.2 Quadrimestre - Fluxo de resposta efetivo

Elstiﬁcativa 3.2 Quadrimestre - Meta superada em razao da organizagdo dos processos de trabalho, o que contribuiu para
melhoria dos resultados obtidos.

Pontuagao: Total df Vatal de Total de Reclamacdes
percentual Reclamacgoes Reclamacgdes
das 276 | 185 | 169 | 186 | 225 | 171 221 [ 141 ] 380 | 366 | 270 | 230
reclamagoes 85% 90 a 100%: 80 Respondidas no Respondidas no Respondidas no J
recebidas e pontos Prazo Prazo Prazo
pfrviéént:c';as 0.2 89%: 65 pontos | 179 ] 160 | 138 [ 172 | 181 | 131 [136 | 95 [ 309 303 | 216 [172]
il ’;:fl'tizeg%‘ nde | g5% ‘ 86% | 82% ‘ 92% \ 80% | 77% \ 62% | 68% | 81% | 83% \ 80% 759ﬂ
Justificativa 1.2,22 e 32 Quadrimestre -No periodo avaliado, verificou-se redugao no percentual de respostas emitidas
dentro do prazo estabelecido para algumas manifestacdes da Ouvidoria, em razio do aumento da demanda e da
complexidade das reclamagdes recebidas, as quais demandaram analise técnica mais aprofundada e manifestagdo de

diferentes setores assistenciais e administrativos antes da conclusdo da resposta ao usuario.

Importante destacar que n3o houve descontinuidade do atendimento as manifestagdes, tampouco auséncia de
tratamento das reclamagdes registradas. Todas as demandas recebidas foram devidamente analisadas, encaminhadas aos
setores competentes respondidas aos usuarios, ainda que parte delas tenha ultrapassado o prazo inicialmente previsto,
em razio da necessidade de apuragao detalhada dos fatos, levantamento de informacgdes complementares e consolidagao
das manifestacdes das dreas envolvidas.

Ressalta-se que a Ouvidoria constitui importante instrumento de gestdo da qualidade e seguranca do paciente, sendo
priorizada a consisténcia, a fidedignidade e a completude das respostas encaminhadas aos usuarios, em detrimento da
emissio de respostas meramente formais que ndo atendam adequadamente as demandas apresentadas.

Como medida de melhoria, foram implementadas agdes voltadas ao fortalecimento do monitoramento dos prazos, a
sensibilizacio dos gestores quanto ao cumprimento dos fluxos internos, ao acompanhamento periddico das
manifestacdes pendentes e ao aprimoramento da comunicagao entre as 4reas técnicas e administrativas, visando reduzir
o tempo de resposta e assegurar o cumprimento integral dos indicadores pactuados nos proximos periodos.

Dessa forma, o resultado observado decorreu de fatores operacionais relacionados ao tempo necessario para a adequada
apuragao das manifestacdes, nao havendo prejuizo ao atendimento dos usuarios nem omissdo da instituicdo quanto ao
tratamento das reclamagdes recebidas, permanecendo 0 compromisso com a melhoria continua dos processos € coma

| qualidade da assisténcia prestada.

4. VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia esta relacionada as préaticas de atengao e promogao da satude dos cidaddos e aos
mecanismos adotados para prevengao de doencas. Além disso, integra diversas areas de

conhecimento e aborda diferentes temas, tais como politica e planejamento, territorializagéo,
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epidemiologia, processo salde doencga, condigbes de vida e situacdo de salde das populagdes,

ambiente e salde e processo de trabalho. A partir dai, a vigilancia se distribui entre: epidemioldgica,
ambiental, sanitaria e saGde do trabalhador. A vigilancia epidemioldgica reconhece as principais
doengas de notificagéo compulsoéria e investiga epidemias que ocorrem em territorios especificos. Além
disso, age no controle dessas doengas especificas. A vigilancia ambiental se dedica as interferéncias
dos ambientes fisico, psicologico € social na satde. As agbes neste contexto tém privilegiado, por
exemplo, o controle da agua de consumo humano, o controle de residuos € o controle de vetores de
transmisso de doengas — especiaimente insetos e roedores.

As agdes de vigilancia sanitaria dirigem-se, geralmente, ao controle de bens, produtos e servigos que
oferecem riscos @ saude da populagéo, como alimentos, produtos de limpeza, cosméticos €
medicamentos. Realizam também a fiscalizagéo de servigos de interesse da salde, como escolas,
hospitais, clubes, academias, parques e centros comerciais, e ainda inspecionam 0s processos
produtivos que podem pdr em riscos e causar danos ao trabalhador e ao meio ambiente. Ja a area de
saude do trabalhador realiza estudos, agbes de prevengao, assisténcia e vigilancia aos agravos a
saude relacionados ao trabalho. A Fundagédo do ABC apoiara a reestruturagao dos programas de
controle das arboviroses, vetores, roedores e animais sinantropicos no diz respeito a reposigdo de
profissionais. A principal atuagdo da A Fundagdo do ABC nas Vigilancias sera de complementar 0
quadro de Recursos Humanos necessarios para 0 bom andamento dos servigos relacionados as
atividades pertencentes a esta rede de atengao. N&o faz parte das atribuicdes da A Fundagao do ABC,
por questdes de ordem legal, @ gestdo plena do Servigo de Vigilancias cabendo & mesma, agdes
complementares na execugdo dos servigos. Reposigbes de quadro € contratagdes adicionais as
previstas neste plano operativo estardo condicionadas a T.A. especifico.

4.1 Vigilancia Epidemiolégica

Tem como objetos de sua atuacdo, a vigilancia e 0 monitoramento de agravos transmissiveis e nao
transmissiveis que possam impactar a saude da populaggo. A analise permanente da situagdo de saude
tem o propésito de fornecer orientagao técnica permanente para os que tém a responsabilidade de decidir
sobre a execugdo de agdes de controle de doengas e agravos. Além dos agravos de interesse
epidemiologico ha a 4rea de Imunizagdo que € a responsavel pela coordenagdo das agdes de rotina e de
campanhas especificas de vacinagdo, planejando de forma articulada com a Atencdo Basica e Clinicas
Privadas, agoes que possibilitem a obtengao de altas coberturas vacinais. Principais agoes:
« Planejar, e desenvolver estratégias para deteccéo e resposta imediata as emergéncias epidemiolégicas;
« Planejar, supervisionar, supervisionar e desenvolver agoes de detecgdo, prevengao € controle de
doengas de notificagao compulsoria, agravos inusitados, doengas emergentes, re-emergentes e agravos
nao transmissiveis;
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« Planejar, e supervisionar as agdes de imunizagao no &mbito municipal;

o Integrar e executar os sistemas de informagado e programas na area de vigilancia epidemiolégica;

e Digitar, acompanhar, analisar e monitorar banco de dados dos sistemas de informag&o oficiais;

« Estabelecer sistemas de informagao € anélises que permitam o monitoramento do quadro sanitério no
municipio que subsidiem a formulagdo, implementagao e avaliagéo das agdes de prevengao e controle de
doengas e agravos, a definigao de prioridades e a organizagao dos servicos € agdes de salde;

« Promover educagdo permanente na area,

 Realizar Treinamentos e Capacitagoes;

« Executar agdes de vigilancia em salde realizada no ambito municipal de acordo com as normas
vigentes e pactuacoes estabelecidas;

« Fazer a vigilancia de todos 0s Agravos e Doengas de notificagdo compulsoria;

« Realizar visitas domiciliares (coleta de materiais, investigagao epidemiolégica);

« Monitorar e controle de Infecgdo Hospitalar;

e Realizar campanhas € monitoramentos: Campanha da Influenza, seguimento do sarampo € poliomielite,
monitoramento de HPV e Meningite;

« Monitorar as coberturas vacinais;

« Coordenar a Cadeia de Frio (Recebimento, armazenamento, transporte, entrega de grade nas UBS);

« Investigar, identificar e realizar diagnostico situacional para monitorar 0S indicadores e criar estratégia
para diminuigéo de mortalidade materna € infantil do Municipio;

» Geoprocessar as informagdes de interesse epidemiologico.

4.2 Zoonoses

Conforme a Portaria n° 1.138, de 23 de maio de 2014/ MS que define as agdes e 0S Servigos de saude
voltados para vigilancia, prevengao € controle de zoonoses € de acidentes causados por animais
pegonhentos e venenosos, os responsaveis por vigilancia de zoonoses pertencentes ao SUS e os
servigos voltados para a vigilancia, a prevengao e 0 controle de zoonoses e de acidentes causados por
animais pegonhentos e venenosos, de relevancia para saude publica, deverao ser inscritos no Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (SCNES), utilizando critérios de cadastramento que
serdo regulamentados em portaria especifica do Secretario de Vigilancia em Satde do Ministério da
Saude.
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A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

6. CONTEXTUALIZAGAO FINAL

O Relatério de Atividades apresenta Atengéo Basica do municipio de Santo André, se configura
como um pilar essencial para a saude da populagéo, abrangendo desde a promogao e protegéo da salde
até o diagndstico, tratamento e reabilitagéo, visando uma atengdo integral e resolutiva. Com uma rede
assistencial composta por 35 Unidades de Salde, a Estratégia de Saude da Familia (ESF) e de Agentes
Comunitarios de Satde (ACS) estdo implantadas em 23 delas, contando atualmente com 52 equipes de
Saude da Familia e 1 equipe de EACS, conforme Plano Operativo do Contrato de Gestao 46/2023.

Apresentamos a Andlise das Metas Estabelecidas e Alcangadas no Plano Operativo da Atengéo
Basica do municipio de Santo André, com 0 objetivo de acompanhar e avaliar 0 desempenho institucional
com base nas metas previamente pactuadas. Essa analise permite:

« Verificar mensalmente o cumprimento das metas quantitativas;
e Calcular a pontuagdo total alcangada.

Em suma, o Plano Operativo demonstra a capacidade e a complexidade da rede da Atengéo

Basica municipal de Santo André, delineando as responsabilidades e 0s recursos disponiveis para garantir

a assisténcia integral & saude da populagao, com foco na eficiéncia e economicidade da gestao.
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FUNDAGCAO DO ABC

7. EXECUGAO ORGAMENTARIA

Desde 1967

Valor Contratado para o exercicio de 2025

206.978.610,84 | ANUAL

2.168.348,80
Valor repassado no exercicio de 2025 215.605.694,39 104,17%
Municipal 115.900.045,85 53,76%
Federal 51.394.978,27 23,84%
Estadual 48.310.670,27 22,41%
Rendimentos Bancarios 2.905,36
QOutras Receitas 4.000.000,03
Total Disponivel exercicio de 2025 221.776.948,58
Recursos Humanos 120.863.475,15 54,632
Material Permanente 1.161.948,62 0,525
Material de Consumo 1.047.753,46 0,474
Medicamentos 12.973.184,13 5,864
Material Médico Hospitalar 8.786.177,03 3,971
Géneros Alimenticios 513.055,53 0,232
Servigos Médicos 33.607.613,21 15,191
Servigos de 3.° PJ e Pessoa Fisica 27.154.783,93 12,274
Acdes Judiciais 119.230,53 0,054
Encargos de NF 8.105.355,45 3,664
Locagdes 3.469.270,35 1,568
Manutengéo Predial 0,00 0,000
Utilidade Publica (agua, luz) 1.690.260,85 0,764
Despesas Financeiras e Bancarias 12.546,34 0,006
Despesas Administrativas 1.646.793,72 0,744
Qutras despesas 81.603,68 0,037
Total das Despesas 221.233.051,98 100
VALOR PARA PROX e T

Santo André, 08 de junho de 2026.

BIANCA lIMA DE MELO

DIRETORA ADMINISTRATR/A DA FUNDAGAO DO ABC
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