CONTRATO DE GESTAO N.2 348/2015 FUABC

AVALIACAO DE METAS 32, e 4.2 TRIMESTRES DE 2017

™M : Indica
:t TA Prorrogacdo Vigéncia dc:r 3.2 TRIM 2017 | 4.2 TRIM 2017

ATENCAO BASICA

Manter em funcionamento as 23 Unidades de Satde da Familia,
com as 50 equipes de Estratégia Saude da Familia e 02 Equipes
de Estratégia de Agentes Comunitarios de Salde, providas de
recursos humanos e demais condi¢des necessdrias para a

1 5 i - ;s 9 23 100
realizagdo da assisténcia a saude. A partir de Setembro com a % 23 100
expansao do PSF - 23 Unidades de Salde da Familia, 57 equipes
de ESF e 01 Equipe de Estratégia de Agentes Comunitérics de
Salde. o . L L
M
5 anter contratadas 50 equipes de ESF. A parttr de Setembro 95% 51 100 51 100

com a expansdo do PSF 57 equipes de ESF. , LT 7

Obs — Aimplantagdo de 6 equipes de ESF foi adiado pela PMSA para 2018 pois depende do espaco fisico da

Unidade de Saude. .

Manter cantratadas 02 eques de Estratégia de Ageme

3 Comunitario de Saude (EACS). A partir de Setembro com a 95% 2 100 2 | 100
expansao do ESF - 01 equipes de EACS ‘

—_——, —e S PR PSS SPRT, 2 F T i

Manter contratadas 14 equipes de Satde Bucal, A partir de
Setembro com a expansa?) dF:) PSF 17 equipes de Sg 95% 15 100 15 ‘ 100
OBS—A |mplantagao de 2 equipes de SB foi adiado pela PMSA para 2018 p0|s depende do espaco fisico da Un|dade
de Saude. e 7 -
5 | Realizar mensaimente 7.000 consultas médicas | 95% | 7.929 | 113 | 9659 | 138
| Justificativa Meta 5 ~ Aumento de atividade de busca ativa e de promogéo a salde. o 7
6 | Realizar mensalmente 40.000 Visitas de ACS | 95% | 34998 | 87 | 22864 . 57
Justificativa Meta 6 — Quadro de ACS mcompleto por motivo de demissées e férias. Em fase de planejamento para
a vuabmzagao de um processo seletivo para a contratacdo de ACS.

] Realizar mensalmente 10.500 procedimentos odontologlcas _ \ 95% \ 13.829 \ 132 |7123001 117
Justlficatlva Meta 7 —Devido a contratagdo de dentistas houve aumento na demanda de atendimento.

Realizar 1 reumaé/quadnmestral na USF para discussdo dos
indicadores do PMAQ e do processo de trabalho. :
Justificativa Meta 8 - Ndo houve reunido no 4. trimestre, por motive de mudanca no calendario da Avallagao

Externa do PMAQ.

8

{ 95% 1 { 100

Estratégia Satde da Familia - MEDIA % MEDIA % |

9 | Realizar 1 qualificacdo anual para ACS. B o Twow FoT b
Justlflcatlva Meta 9 - Ndp houve contratagao de novaos ACS para realizar a capacitacdo nestes trimestres. '
s Atengdo Basaca _ l\_{I_Ep_IA_ % MEDIA 3 %
Manter em funcnonamento 33 unidades de Saude, providas de |
10 | recursos humanos e demais condigdes necessdrias para a 95% 33 100 33 L 100 |
reallza(;ao da assisténcia a saude. |
11 Realizar mensalmente 7.500 consultas de clinica médica nas 95% 7632 1027”7”;17.367 cg :
UBS . - "
Justificativa Meta 11 - 4.2 trim - Houve demissdo de proflssmnals clinicos, férias e Iacenga meédica.
| 12 [Reallzar mensalmente 1.500 consultas de pediatria nas UBS \ 95% [ 1.963 ! 131 | 1.691_7\ 113 |

lustificativa Meta 12 — A meta estd abaixo da demanda.
13 [Realizar mensalmente 4,000 consultas de ginecologia nas UBS [ 95% J 3.313 [ 83 [ 2882 @ 72

Justificativa Meta 13 - Houve demissio de profissionais ginecologistas, ferias e Ilcenga medlca
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14 [ lmplementar o Projeto Caminhando em 33 unidades de Saude 5% - = o= |

15 Atender os 2.000 pacientes inscritos nos encontros didrios do 95% i ) ) i
Programa Caminhando para a Saude L o :
Realizar uma reuniso mensal com os usuarios do Programa

i Caminhande para a Saude para discussdo de temas que 95% . ] i

envolvam a atividade fisica e praticas corporais tende como
enfoque a Promogdo da Sadde e melhoria da qualidade de vida.

Justificativa Metas 14, 15 e 16 -0 contrato da empresa APRECED, que prestava servi¢os com os proﬁssuonms
educadores fisicos, no programa Caminhando para Saude terminou em janeiro/2017. Novo modelo em discussao e
| posterior contratagao -

Programa Meihor em Casa . MEDIA | % | MEDIA | %

17 | Atender 340 pacientes mscntos no Programa Melhor em Casa 95% _ 327 | ”96 [ 340 . 100

Realizar mensalmente 1 visita médica a cada paciente inscrito

18
no PMC

95% 1 100 1 100

Reatizar mensalmente 4 visitas multidisciplinares aos pacientes
inscritos no PMC

19 95% 6 148 4 108

Justificativa Meta 19 - Ndmero de atendimento varia de acordo com a demanda de procedlmentos Necessarios aos
pacientes cadastrados.

Realizar mensalmente 2.200 procedmentos para ‘todos 05

20 95% 2.548 116 2.246 102
pacientes inscritos no PMC e Oxigénioterapia ] | I

21 | Atender os 220 Pacientes inscritos na Oxugemoterapla o | 95% 231 105 253 115
Realizar distribuigdc de medicamentos e materiais para

22 | pacientes inscritos no Programa Melhor em Casa 95% 327 96 340 100

(aprox:madamente 340 pacientes).

Justificativa Metas 20, 21 e 22: Numero de atendimento varia de acordo com a demanda de procedimentos
necessarios aos pacientes cadastrados.

ATENCAO ESPECIALIZADA

Centros de Especialidades e CREM o MEDIA | % | MEDIA | %

Manter em funcionamento cs 5 Servicos de Atengao )
1 | Especializada, providos de recursos humanos e demais 95% 4 108 4 100

condi¢gdes necessdrias para a realizacdo da assisiéncia a saude.

OBS - Centro de Espeualldades Il fechado pela PMSA para manutengdo, rewtalizagao e adequagdo aos critérios do
programa CQualisadde.

— e e e o T
Reali te 4. !
ealizar mensalmente 4.486 consultas especializadas nos 3 959, 11.805 | 263 5 956 117

Centros de Especialidades _
Justlflcatlva Meta 2 - Este aumento consideravelmente alto da meta estabelecida deu-se considerando a demanda
reprimida do munlaplo, além de retorno d_e Ilcenga matermdade/medl_c_a _de_a!gq_n_s___gr_ofissionais.

2

Realizar mensalmente 1.980 procedimentos de fisioterapia no
CREM

Justificativa Meta 3 - Contratagao de mais um f|5|0terapeuta

3 95% 2.768 | 140 | 2.362 | 119

Realizar mensalmente 235 procedlmentos de fonoaudmlogm no
CREM

4 95% 248 105 197 84

- e ¢ s i g . -
Justificativa Meta 4 - 3.2 Trim Varia¢do normal de agenda. 4.2 Trim - A diminui¢do dos procedimentes de
fonoaudiologia por licenca médica, férias, licenga gala e curso de capacita¢do de CIF - Ciassificagdo Internacional de
Funcionalidade.

Realizar mensaimente 160 procedimeﬁfas de psicologia nom

CREM i l %9

5 95% 127 79

Justificativa Meta 5 - A demanda de sohmtagao de atendimento psicoldgico no CREM diminuiu. N3o temos flla de
espera/demanda reprimida.

Rezlizar mensalmente 69 procedirﬁéntég da terapia o a5y,
 6cupacionalno CREM S

44 \ 64 |\ 88 ‘ 127 |
I
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lustificativa Meta 6 — 3 trim - Terapeuta Qcupacional € preceptora da Residéncia Multiprofissional estabelecida
entre Secretaria de Saude e Faculdade de Medicina de Santo André e nesse més realizou atividades externas com
suas residentes, com diminuicdo dos atendimentos no CREM. 4 trim - A demanda de solicita¢es para atendimento
| com Terapeuta Ocupacional é alta, og eu justifica esta elevacdo no numero de atendimentaos em relagdo a metas.

Realizar mensalmente 2.220 exames de Ultrassonografia no
95% 1.687
Centro de Especialidades | 7 o
lustificativa Meta 7 -Atendimento transferido para outro servigo,
8 Realizar mensalmente 90.588 exames de exames laboratoriais ! 95% 104 168 ! 115 | 98.907 ‘ 109
Justificativa Meta 8 - A demanda de usuarios aumentou, o que afeta diretamente no aumento de nimero de

coletas de exames laboratoriais.

77 0 0

N Centro de Espemalldade Odontologlcas 7 - MEDIA 1 % 'MEDIA | % ‘
Manter em funcionamentao 2 Centros de EspPaaIldades !
9 | Odontologicas, providos de recursos humanos e demais 95% 2 100 2 100

condigdes necessarias para a realizagdo da assisténcia a Saude

Ofergcer m?nsaimente 153 consultas em atencdo especializada 95% 142 93 159 104 1
- Periodontia o - U *
Justificativa Meta 10 - Equipamento em manutengdo no més de jutho e férias de profissionais.
Oferecer mensalmente 163 consultas em atengdo especializada
- Endodontia I

Justificativa Meta 11 - Equamento em manutengao no més de julho e ferlas de proflssmnais.

10

11 95% 135 83 184 113

Oferecer mensalmente 180 consultas em atengdo espeaalrzada

i
12 95% 204 113 184 | 102
— Cirurgia / Semiologia Lo
lustificativa Meta 12 - A demanda da Campanha de D|agnostsc0 Precace do Cincer Bucal se estendeu neste
trimestre. ) o , o
13 Oferecer menszalmente 224 consultas em alencdo especializada 95% 171 76 167 o
— Pacientes Especiais S s N j o :
Justlﬂcatwa Meta 13 - Equ:pamento em manutengao no més dEJUIhO e ferlas de profissionais 3 _;
Realizar 1 ita rial mpanha de Prevencd
14 ‘ :i\ ‘ capacitacdo a nua paraa Camp caoe 100% 1 100
Diagnostico Precoce do Cancer Bucal o TR U
Satide Mental MEDIA | % | MEDIA | %
Manter em funcichamento 2 Unidades de Acolhimento -
16 | Republica Terapéutica, providas de recursos humanos e demais | 95% 2 100 2 100

condigdes necessdrias a realizagdo da assistencia a Sadde.
Manter em funcionamento o Nuicleo de Geragao de Renda,
17 | provido de recursos humanaos e demais condicdes necessarias a 95% 1 100 1 100
seu funcionamento.

Manter em funcionamento 1 Consultorio de Rua, provido de

18 | recursos humanos e demais condicBes necessarias a realizacao 95% 1 100 1 100
da assisténcia a Saude. I
18 | Ofertar mensalmente 1.400 consultas psiquidtricas 95% 1.078 77 1.061 76

Justificativa Meta 19 - As consultas ficaram abaixo da demanda pons 0 CAPS Infantil, ainda estava no 32 trimestre
de 2017 com RH médico abaixo do Piano de Trabalho (sem psiguiatra infaatil e sem a neuropediatra a partir de
01/08/2017). Porem, o formato de trabalhc dos CAPS, s médicos ndo usam da sua carga horaria total apenas para |
consultas individuais, mas também para participagdo em reunides diarias de Equipe Multidisciplinar, reunides de
| Rede e Matriciamento, Visitas Domiciliares e Grupos Terapeuicos, fortalecendo o cuidado coletivo.

Ofertar mensalmente 700 oficinas aos pacientes da Rede de
| Atencdo Psicossocial i o 3
lustificativa Meta 20 - As oficinas ficaram com meta acima do esperado devido manutengao desses espagos
terapéuticos destinados aos usudrios, como também do aumento da participagdce / inser¢do dos mesmos nas
atividades coletivas denominadas oflcmas vias suas referenuas terapeutlcas

S!STENC!A HDSPITALAR i R o B S MEDIA % s
Realizar mensalmente 1.700 consultas medicas no Ambulatorlo 95% 2.161 127 2.089 149

95% 1.402 200 1.080 154




doCHMSA T T T
Justificativa Meta 1 - O aumente das consultas se deve aos mutisdes cirdrgicos.
Realizar mensalmente 7.450 consultas médicas no Pronto
Socorro do CHMSA

Justlﬂcatlva Meta 2-0 Pronto socorro atenda uma demanda espontanea e pacientes direcionados pelas UPA's /

2 7.602 102 7.939 109

95%

| Realizar mensalmente 111 500 procednmntos de enfermagem g5 | | 130653 | 117 | 125.566 | 117
no CHMSA

3

Justlflcatlva Meta 3 - Os procedimentos de enfermagem sdo realizados de acordo com a demanda espontanea de

pronto sccorro e pacientes de internacdo de acordo com a complexidade.
| BT : . | .
4 | Realizar mensalmente 500|nternagoes no CHMSA i 95% f 548 il 110 ‘ 526 { 131

Socorro, UPA's, PA s e internagoes eletivas encaminhadas pelo Ambulatorio de Especialidades C|rurg|cas

5 Realizar mensalmente 1100 exames de Tomografla
Computadorizada

Justificativa Meta 5 - Os exames de Tomograﬂa sdo realizados de acordo com as vagas dlsponlbl'll-iadas pelo
SISREG, demanda de internagdo e de pronto socorro.

! 95% 1.252 [114 L 1.536 219

Justificativa Meta 6 - Os exames de Ressondncia sao realizados de acordo com as vagas disponibilizadas pelo
SISREG, demanda de internacao e de pronto socorro.

. . — .
4 ealizar mensalmente 450 exames de Ultrdssonogfafla com 95w | 274 61 0 0
| Doppler Colorido o L .
Realizar n cardiografia
3 ealiza mensaime te 220 exames de Ecocardiografia 95% 186 g5 o 0
Transtordxica Adulto ) ) -
9 Realizar mensalmente 110 exames de Ecocardlografla 95% a6 7 o 0
Transtoraxica Infantil

6 | Realizar mensalmenteSSOexamesde Ressondancia Magnética i 95% ; -;2'48 | 75 TTMT 223

|
|

Justlflcatwa Metas 7,8e9 - Problemas contratuals ‘paralizaram os Servicos.
10 ‘ Realizar mensalmenteS 500 exames de Raio X no CHMSA i 95% } 9.638 } 113 | _9_8_7_4____ I 116

Justificativa Meta 10 - Os exames de Raio X s30 rpahzados de acordo com as vagas disponibilizadas pelo SISREG,
demanda de internagdes e pronto socorro.

Justlflcatlva Meta 11 - Nova contratagdo previsia para 2018. S -
12 ‘Reallzar mensalmente 62.000 exames de exames Ial?Q_ratorlals [ 95% | 65.189 ‘ 105 | 59.501 T‘ 101

11 | Realizar mensalmente 20 cirurgias porwdeo Hospftal Dia ] 95% ‘ 0 [ 0 | 0 _TO

Justificativa Meta 12 - O laboratério atende a demanda de exames de pacientes internados e de pronto socorro.

Atendimento de Urgenc:a e Emg[ggncua _UPAePA ) MEDIA % MEDIA %
Manter em funcionamento 5 Servigos de Pronto Atendlmento
1 | providos de recursos humanos e demais condigdes necessdrias 95% 4 100 4 100

para a realizacdo da assisténcia a sadde. T
OBS - UPA Bangu fechada em Dez/2016 e UPA Jardim Santo André fechada pela PMSA para manutengao
revitalizagdo e adequagao aos critérios do programa Qualisaude.

Manter médices em 1.000 plantdes diurnos e noturnos ao mes
nos 5 servigos de urgéncia

2 95% 1.830 183 1.515 152

Justificativa Meta 2 - Plantdes médicos sdo realizados de acordo com a demanda de pacientes.

Reaiizar mensalmente 45.000 atendimentos medlcos nos 7

servicos de urgéncia ] _
Justificativa Meta 3 - Atendimentos feitos de acorda com a ‘demanda do serwgo.
Realizar mensalmente 30.000 atendimentos de enfermagem

4 | baseados na classificagdo de riscos dos pacientes nos 7 serviges |+ 99% | 19.536 | 65 | 22513 | 75
JHe prgeneis , _ _ E _ |

3 95% | 45.708 | 102 | 45.565 | 101 .




diretamente na produtwldade deste indice.

5

Realizar mensalmente 500 in |nternagoes nos 6 servicos de
urgéncia

| o

[_Justiﬂcatwa Meta 4- Estamos com deficit significativo no RH de Enfermelros nas unidades, o que impactou

580 ( 116 lﬁ 393 \ 79
Justificativa Meta 5 - 3. Trim - Realizamos a |mplantagao da ferramenta de gestao de projetos Kanbar em 07/2018
em todas as unidades, o que empoderou toda a equipe na gestdo do cuidado de forma multifatorial integrada,
diminuindo consideravelmente o tempo de permanéncia das internages e giro do leito.

4 Trim - Houve uma diminuigdo da produgdo de internagbes neste Ultimo trimestre devido ao fechamento da UPA
Jardim Santo André para reforma em 12 de agosto/2017 e esta unidade possui uma capacidade operacional de 25

leitos de internacio, com isso houve um impacto significativo na queda deste indice. Além disso, com a
implantagdo da ferramenta Kanban em todas as unidades, que proporcionou uma maior interagao
multiprofissional para discussdes dos casos, planejamento da assisténcia compartilhada e mator resolutibilidade,
evitando internagdes desnecessarias e superlotacdes dos servigos.

6 Manter servico Eiiagnostico de RX nos 4 servigos de Pronto 95% 3 100 3 ' 100
Atendimento e UPAs. R R T
Justificativa Meta 6 - A UPA Jardim Santo André esta fechada pela PMSA para reforma. .
| [Atendimento Movel de Urgéncia MEDIA | % | MEDIA? R

Manter em funcionamento o Servigo de Atendimento Movel de
7 | Urgéncia providos de recursos humanos e demais condicbes 100% 1 100 1 100
necessarias para a realizacdo da assisténcia a saude. )
Realizar mensalmente 2.600 atendimento médico pré-
8 | hospitalar de urgéncia com encaminhamento dos pacientes a 95% 2991 | 115 | 3133 § 121
rede de servigos de urgéncia e emergéncia
lustificativa Meta 8 - Aumento da demanda de pacientese e remogoes interhospitaleres.
Servigo de Remogdo - | MEDIA | % | MEDIA oo |
Realizar mensalmente 6.500 atendlmentos ot|m|zando a
9 logistica na dIS.tl’lbljigaO dos servigos de remogdo, van 959 8.567 132 8531 | 131
adaptada, realizacdo de exames e tratamentos, melhorando o !
tempo resposta dos atendimentos. :
Justificativa Meta 9 - Aumento de cadastro de pacientes nos agendamentos de ambulancias e remogoes
|nterhosp|talares ( UPAS, Hospitais). .
| ASSISTENCIA FARMACEUTICA ‘ MEDIAL| "% | MEDIA | %
Manter em funcionamento adeduado 32 farmécias localizadas
nas Unidades Basicas, 6 nas Unidades e Urgencia e Emergéncia, :
1 |4 nas Unidades de Atengdo Especializada, 5 nos Servicos de 95% 40 100 40 100
Atencdo a Saude Mental, 1 no Centro Hospitalar Municipal e 1
para atender as agbes judiciais: 49 unidades I . L.
'OBS - Numero de servicos alterados devido ao fechamento para reforma de 3 servn;os de Urgenaa 1 Centro de ‘\
Especialidades e 5 Unidades de Saude. o o ]
o LVIGILANCIA EM SAUDE B L
Agravos Cromco)s_I_ransmlswels I MEDIA | % MEDU\ %
Manter equipados 04 servicos do PCACT - Programa de Controle 100% 3 75 75
de Agravos Cranicos Transmlssn{els L L _
Justificativa Meta 1 - Os pedidos de insumos, equupamentos e aumento da banda Iarga de internet ndo foram
atendidos na totalidade - e S
5 Manter em funcionamento com RH adequado os 4 servigos do 100% 3 75 3 50
Programa de Controle de Agravos Crénico Transmissiveis
Justificativa Meta 2 - Houve demissées de funciondrios do Programa IST/Aids. o
3 Revisar e |mp|antar um Projeto de Prevencdo para IST's/HIV/HC 100% 1 100
para populagdes vulneraveis a partir de outubro/17. B
" Realizar 03 campanhas teméticas de prevencdo {novembro e 100% 1 100
dezembro de 2017 e fevereiro 2018) I A




Distribuir mensavlrnTeﬁgeigéal;i.itrlr.::\ﬁ'ch'é‘bar;ﬁ pauemes Hlil/TB -
| Tuberculose em TOD  Tratamenta Diretamente Observado

JUStIfICathd Meta 5 - Pedldo de compra ndo foi atendido.

=] e |

Realizar 04 atividades e inser¢ao social para PVHA - Pessoas
vivendo com HIV/Aids e PYHV- Pessoas Vivendo com Hepatites
Virais (agosto e novembro/2017 e fevereiro e maio/2018)

100%

Justificativa Meta 6 - As atividades que seriam realizadas em agosto de 2017 foram transferl

100

das p/

7

Adquirir 20 kits para alimentacdo de RN - Recém Nascidos
expaostas ao HIV em malo de 2018
Adguirir metodes contraceptavos de melhor efetividade para 30

mulher em situacio de vulnerabilidade para HIV/Aids e demais
IST's)

100% |

outubro/18.

Justificativa Meta 8 - Pedidos de compra dos ir insumos nao foram atendid

9

Realizar 1 evento de promocdo e prevengdo focado ao risco
acrescido para IST- InfecgBes Sexualmerntte Transmissiveis e HIV
em mulheres negras em mar¢o/2018

10

Realizar 2 campanhas de incentivo ao d|agnost|c0 precoce da
tuberculose (Novembro/2017e Marco/2018)

11

100

Manter o SICLOM- Sistema e Controle Logistico de
Medicamentos [ARV - Antirretrovirais) atualizado durante o
perlodo do contrato atuai

12

Produzir material educativo (30 000 exemplares) voltados para
populagdo em geral e vulneraveis até junho de 2018

13

100%

Justificativa Meta 11 - Pedido para y aumento da banda targa de internet nao foi at

95%

endido.

Manter 01 laboratdrio abastecido para realizar 300 exames
mensalmente

14

100%

100

100

Capacitar os servigo; 'dé aié_ri_climento a saude em teste rapido
de diagnostico para HIV/HV/Sifilis em 0utubr0[17

15

100%

100

Revisar e implantar os protocolos clinicos e linhas de cuidado de
PCACT em toda a rede de saude do municipio (I15T's, HIV,
Hepatites Virais, Tuberculose e Hansemase) em 2018.

16

17

Ampliar em 10% o numero de procedlmentos/ atendimentos do |

| ARMI em 2018, em relagdo ao ano de 2017

Manter 01 nicleo de gestao equipado para promover
fortalecimento institucional visando garantir as acdes de
controle de IST- Infecgdes Sexualmente Transmissiveis/HIV/HY -

Hepatites Virais/TB - Tuberculose

100%

100%

100%

JUStIfICBtI\la Meta 17 - Os pedidos de aumento de banda larga de mternet matena|s permanentes e manutengao
de equipamentos ndo foram atendidos.

Garantir que a equipe técnica do PCACT parttcupe de eventos de
atualizagdo e capacitacdo relacionados a prevencdo, diagnostico
e assisténcia aos agrdvos cranicas transmmswem e correlatos

Servugo de Venﬂcar;ao de Obito

Reahzar em medla 112 necropsias mes

ustlflcatlva Meta 18 — Necropsnas reahzadas de acordo com a demdnda.

85%

. 184,

| Central de Regulagdo

Manter em funcionamento a Central de Regulagao de Consultas

Especializadas, provida de recursos humanos e demais
condigdes necessarias a seu funcionamento.

100%

0,
(]

100




Agendar mensalmente 20.000 consultas e exames, seja
2 manualmente ou nos sistemas SIS On Line, CROSS ~SES e

SISREG.

| lustificativa Meta 2 - Agendamento realizado de acordo com o numero de vagas ofertadas pelas referéncias.

Conclusao:

95%

19.551

98 . 18.059

No 3.2 Trimestres de 2017 de 72 metas pactuadas, 48 metas atingiram o % pactuado, 24
metas ndo atingiram, sendo que 18 metas foram justificadas devido a demanda pelos
servigos, férias/demissdo de profissionais ou transferéncia de servico, apenas 6 metas ndo

foram atingidas.

No 4.2 Trimestres de 2017 de 75 metas pactuadas, 50 metas atingiram o % pactuado, 25
metas ndo atingiram, sendo que 19 metas foram justificadas devido a demanda pelos
servigos, férias/demissdo de profissionais, transferéncia de servigo e licitagdo feita na PMSA,

apenas 6 metas nao foram atingidas.

Diante das justificativas apresentadas, consideramos que foram cumpridas 91,6% das metas

no 3.2 Trimestre e 92% das metas no 4.2 Trimestre.

Santo André, 12 de janeiro de 2018,

Comissdo de Avaliacao
Ve
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Leandra Campos Batista Martins
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Marcia Fur m?ga Arrivabene
_ FL.

Maria Cristuza:izzo

Antonio'Dias
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