SANTO ANDRE

‘.
3 ; IR A ol

CONTRATO DE GESTAO N.2 348/2015 FUABC

AVALIACAO DE METAS 19, TRIMESTRE DE 2018

Meta Ind | 1.¢TRIMESTRE
Estratégla Satde da Familia MEDIA | %
Manter em funcionamento as 23 Unidades de Saude da Familia, providas

1 |de recursos humanos e demais condi¢Bes necessarias para a realizagdo da| 95% 23 100
assisténcia a saude.
2 | Manter contratadas 51 equipes de ESF. 95% 51 100
3 Ma,nter contratadas 02 equipes de Estratégia de Agente Comunitario de 959% 2 100
Saude (EACS).
4 | Manter contratadas 15 equipes de Satde Bucal 95% 15 100
5 | Realizar mensalmente 7.500 consultas médicas 95% 9.351 125
Justificativa Meta 5 - As equipes realizaram um trabalho de busca ativa com as familias de Programa Bolsa
Familia.
| Realizar mensalmente 40.000 Visitas de ACS | 95% | 20934 | 52

|
Justificativa Meta 6 - Encontra-se em tramita¢do o processo administrative n® 13597/2018, autuado em
23/03/2018, que tem por objetivo a criagdo de cargas de Agente de Combate a Endemias e Agente
Comunitario de Saude. Pretendk-se até o final do exercicic a elaboragdo de processo de contratagdo para

I

| preenchimento dos cargos.

Realizar mensalmente 10.500 procedimentos odontoldgicas a partir de

setembro com a expansdo ESF 11.500 procedimentos odontoldgicos.
Justificativa Meta 7 - Houve readequacdo fisica e funcional no servigo.

g Realizar 1 reunido/quadrimestral na USF para discussdo dos indicadores do

PMAQ e do processo de trabalho.

9 | Realizar 1 qualificagdo Anual para ACS . 100%

OBS Meta 9 - Capacitacdo sera realizada em Dezembro/2018

95% 6.789 65

95%

Atencdo Basica
Manter em funcionamento 33 unidades de Saude, providas de recursos

10 | humanos e demais condi¢Bes necessdrias para a realizacio da assisténciaa! 95% 33 100
saude.
11 | Realizar mensalmente 7.500 consultas de clinica médica nas UBS 95% 6.096 81

lustificativa Meta 11 - Houve rescisdo de contrato de trabalho e licenca médica.

12 | Reali : atri
_ izar mensalmente 1.500 consultas de pediatria nas UBS 95% 1.720 115

Justificativa Meta 12 - Houve uma busca ativa das criancas que fazem parte do Programa Bolsa Familia.

13 ; Realizar mensalmente 4.000 consuitas de ginecologia nas UBS 95% 2.966 74

1u5t|ﬂcatwa Meta 13 - Em processo de contratagdo. Contudo ha uma escassez deste proflssmnal no mercado
i4 lmplementar em 2018 o Projeto Caminhando em 33 unidades de Saude 95% :
15 Atender os 2.000 pacientes inscritos nos encontros didrios do Programa
Caminhando para saude

95%
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Realizar uma reunido mensal com 0s usuarios do Programa Caminhando
para Saude para discussdo de temas que envolvam a atividade fisica e
praticas corporais tendo como enfoque a Promogio da Saide e melhoria
da qualidade de vida

95%

Justificativa 14, 15 e 16 - O contrato da empresa APRECED, que prestava servigos com os profissianais
educadores fisicos, no programa Caminhando para Saide terminou em 2017. Novo modelo em discussao para

postericr contratagao.

Programa Melhor em Casa MEDIA | %
17 Atender 340 pacientes inscritos no Programa Melhor em Casa 95% 344 101
18 Realizar mensalmente 1 visita médica a cada paciente inscrito no PMC 95% 1 100
19 Realizar mensalmente 4 visitas multidisciplinares aos pacientes inscritos no 959, a 100
. PMC
20 ﬁeaii?ar mensalment.e ) 2’200 pfucedimentos para todos os pacientes 959 2170 99
Inscritos no PMC e Cxigénioterapia
21 | Atender os 220 Pacientes inscritos na Oxigénioterapia 95% 251 114
- Justificativa Meta 21 - Atendimento de acordo com a demanda de pacientes.
' 22 Realizar distribui¢io de medicamentfas € materiais para Qacientes inscritos 95% 344 101
no Programa Melhor em Casa (aproximadamente 340 pacientes).
|ATENCAOESPEOALZADA. T T e
Centros de Especialidades e CREM MEDIA | %
Manter em funcionamento os 5 Servigos de Atenc3o Especializada,
1 |providos de recursos humanos e demais condicbes necessarias para a| 95% 4 100
realizacao da assisténcia a satde.

lustificativa Meta 1 - Centro de Especialidades !l fechado para manutengdo, revitalizacio e
critérios do programa Qualisadde, sendo assim a meta para 4 servigos em funcionamento.

adequacio aos

2

Realizar mensaimente 4.486 censultas especializadas nos 3 Centros de
| Especialidades

95%

4212

94

3

Realizar mensalmente 1.980 procedimentos de fisioterapia no CREM

95%

2.065

106

Justificativa Metas 2 e 3 - Variagdo normal de agenda

4 | Realizar mensalmente 235 procedimentos de fonoaudiologia no CREM | 95% I 294 [ 125
Justificativa Meta 4 - Incorporagio de uma nova pratica pela Fonoaudidloga (Avaliagic de Saude Auditiva)
gue tem demanda oscilante.

5 | Realizar mensalmente 160 procedimentos de psicologia no CREM 95% 159 99
& | Realizar mensalmente 69 procedimentos da terapia ocupacional no CREM 95% 101 146
Justificativa meta 6 - A meta da Terapia Ocupacional deve ser readequada pois estd baixa. A diferenca entre
0s meses se da pela variagdo normal da agenda, pois a demanda pode exigir atendimentos individuais ou

em grupo.
Realizar mensalmente 2.220 exames de Ultrassonografia no Centro de
Especialidades |

95%

Justificativa - Servigo Transferido para outro local.
8 | Realizar mensalmente 90.588 exames de exames laboratoriais I 95% | 108.769 I 120
lustificativa Meta 8 - A demanda de usuarios aumentou, o que afeta diretamente no aumento de niimero de
coletas de exames laboratoriais .
Centro de Especialidade Odontoldgicas
Manter em funcionamento 2 Centros de Especialidades Odontologicas,

S |providos de recursos humanos e demais condicdes necessarias para a| 95% 2 100
realizacdo da assisténcia a Satde
f 3 iali -
10 Oferecer mensalmente 153 consultas em atengao especializada 95% 74 48

Periodontia

Justificativa Meta 10 - Houve readequacdo fisica e funcional no servico.

PRACA IV CENTENARIO N°O1 - 147 ANDAR - SALA G1- CENTRD - SANTO ANDRE-SP CEP DD018.G80
TELEFONE (111 4433-04750383 / www santoandie.sp gov br



SANTO ANDRE

[T T AL DT E R A SRS Y LI GRGLING L TLADeE [ vOLE

Oferecer mensaimente 163 consultas em atengdo especializada -

11 Endodontia 95% 194 119
Justificativa Meta 11 - Atendimento de acordo com a demanda de pacientes
17 Ofefecer rr?ensalmente 180 consultas em ateng¢do especializada — Cirurgia 95% 167 93
/ Semiologia
lustificativa Meta 12 - Houve readequagao fisica e funcional no servigo.
13 Oferngr mensaimente 224 consultas em atengdo especializada — Pacientes 95% 156 70
. Especiais
: Justificativa Meta 13 - Houve readequacgdo fisica e funcional no servigo.
-'  Saude Mental MEDIA | %
Manter em funcionamento 2 Unidades de Acolhimento - Republica
14 | Terapéutica, providas de recursos humanos e demais condicdes| 95% 1 100

necessarias a realizagdo da assisténcia a Saude.
Justificativa Meta 14 - Uma Unidade de Acolhimento em reestruturagdo e readequacio de suas atividades,
sendo assim a meta passa para 1 servigo em funcionamento.

Manter em funcionamento o Nuclec de Geragac de Renda, provido de

15 - . . : 95% 1 100
recursas humanos e demais condigdes necessérias a seu funcienamento.
Manter em funcionamento 1 Ceonsultério de Rua, provido de recursos

16 |humanos e demais condigbes necessarias a realizacdo da assisténcia a| 95% 1 100
Saude.

17 | Ofertar mensalmente 1.400 consultas psiquidtricas 95% 1.101 79

Justificativa Meta 17 - Médicos psiquiatras dos CAPS destinam parte considerdvel de sua carga horaria para
atividades coletivas e de apoio matricial.
Ofertar mensalmente 700 oficinas aps pacientes da Rede de Atencdo

18 g : 95% 1.345 192
Psicossocial

Justificativa Meta 18 - Aumento da oferta de oficinas terap@uticas, com ades3o dos usudrios participantes.
A - }»: . = o

Realizar mensalm : 3di iri

1 ente 1.700 consultas médicas no Ambulatodrio do 95% 1.851 109
CHMSA

Realizar mensalmente 7.450 consultas médicas no Pronto Socorro do

CHMSA /UPA Especialidades
3 | Realizar mensalmente 111.500 procedimentos de enfermagem no CHMSA 95% 127.616 | 114

95% 7.884 106

4 | Realizar mensalmente 500 internagées no CHMSA 95% 517 103

Justificativa Metas 1, 2, 3 e 4 - O CHMSA atende demanda espontanea e também as direcionadas pela UPA'S e
PA's, Resgate e SAMU.

5 | Realizar mensalmente 1100 exames de Tomografia Computadorizada 95% 1408 | 128
] 6 [ Realizar mensalmente 330 exames de Ressondncia Magnética 95% 355 108
2 Eif:;?j:) mensalmente 450 exames de Ultrassonografia com Doppler 959 0 0

Reslizar mensalmente 220 exames de Ecocardiografia Transtoraxica
Adulto e 110 Infantis

OBS .As metas de Ecocardiografia Adulto e Infantil foram unificadas, sendo computado a quantidade de
Ecocardiografia Transtoraxica.

95% 0 0

9 | Realizar mensalmente 8.500 exames de Raio X no CHMSA | 95% [ 10.459 | 123
Justificativa Metas 5, 6, 7, 8,9 e 10 - Revitaliza¢do e manutencio do espago fisico com paralizacio de aiguns
eXames.

10 | Realizar mensalmente 20 cirurgias por video — Hospital Dia | 95% | 0 | 0

Justificativa Meta 11 - Nova contratacdo prevista para 0 2.2 Semestre de 2018.
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11 Realizar mensalmente 62.000 exames de exames laboratoriais | 95% | 65.197 | 105

Justificativa Meta 11 - O CHMSA atende demanda espentanea e também as direcionadas pela UPA'S e PA's,
Resgate e SAML.

| Jumctuca e smercEncia
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia — UPA e PA MEDIA %
Manter em funcionamento 6 Servigos de Pronto Atendimento, providos
1  de recurses humanos e demais condicdes necessarias para a realizagao da | 95% 4 100
assisténcia a saude.

lustificativa Meta 1 - Neste periodo duas UPAs estavam fechadas para manutengdo, revitalizagdo e
adequacdo aos critérios do programa Qualisatide, sendo assim a meta para 4 servicos em funcichamento.

| Manter médicos em 1.000 plantdes diurnos e noturnos ac més nos 7

i . T 95% 1.442 144
| servigos de urgéncia

i Justificativa Meta 2 - As unidades de Urgéncia e Emergéncia trabalham sob demanda espontanea, os ajustes
deverdo ser realizados conforme a necessidade do Servico, na qual resultou neste periodo um aumento de
44% o nimero de plantdes médicos, para atender a demanda e melhor assistir a populagio.

3 Reanllza.r mensalmente 45.000 atendimentos médicos nos 7 servigos de o5% | 44.199 08
urgéncia
Reali . i n

a ea l.zar rnyensalnjlente 30 Oﬁolatendumentos dg enfermagﬂem‘ baseados na 95% | 23.073 77
classificacdo de riscos dos pacientes nos 7 servigos de urgéncia

Justificativa Meta 4 - As unidades de Urgéncia e Emergéncia trabalham sob demanda espontanea, os ajustes
deverdc ser realizados conforme a necessidade do Servigo, ocorreu uma redugdo de 23% nas classificagGes de
risco.

5 | Realizar mensalmente 500 internagdes nos 6 servigos de urgéncia los% | 376 | 75

Justificativa Meta 5 - Houve uma diminui¢do em 20% no nimero de internagdes, devido o periodo ser de
férias e carnaval, porém ndo houve prejuize algum a populagao, sendo que os Servigos de Urgéncias
permanecaram em condi¢Bes de atender a demanda estipulada.

Manter servigo diagnostico de RX nos 5 servigos de Pronto Atendimento e

6 UPAs. 95% 3 100

lustificativa Meta 6 - Com a suspensdo do atendimentc em 2 unidades que se encontram em revitalizacdo,
tivemos a reducdo de 2 aparelhos de Raio X, na qual o fluxo de atendimento foi desviado para as demais
unidades da Rede de urgéncia, sendo assim a meta passa a ser 3 servicos de RX.

Atendimento Mével de Urgéncia MEDIA %
Manter em funcienamento o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
7 | providos de recursos humanos e demais condi¢les necessdrias para a| 95% 1 100

realizagdo da assisténcia a saude.

Realizar mensalmente 2.600 atendimentos médico pré-hospitalar de
8 |urgéncia com encaminhamento dos pacientes a rede de servicos de| 95% 3.085 119
urgéncia e emergéncia

Justificativa Meta 8 - Trata-se de um Servigo de Urgéncia e Emergéncia que atende a Demanda Espontdnea,
ocorrendo assim oscilagbes.

Serviga de Remogdo MEDIA %
Realizar mensalmente 6.500 atendimentos, otimizando a logistica na
9 | distribuicdo dos servicos de remocdo, van adaptada, realizacdo de exames | 95% | 5.051 78

e tratamentos, melhorando o tempo resposta dos atendimentos.

Justificativa Meta 1 - Velculos em Manuten¢3o Preventiva e Corretiva.
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Manter em func:onarnento adequado 32 farmdcias Iocahzadas nas
Unidades Basicas, 1 no Programa Melhor em Casa, 6 nas unidades de
1 Urgénda e Emergéncia, 3 nas unidades de Atengdo Especializada, 5 nos
Servigos de Atengdo a Saude Mental, 1 no Centro Hospitalar Municipal e 1
para atender as demandas judiciais, totalizando 50 unidades
lustificativa Meta 1 - 5 Unidades de Saide, 2 UPA's e 1 Centro de Espeuahdades fechados para manutengao,
rewtallzagao e adequag:éo aos critérios do progra lisaud end 42

98

hgravos Crénicos Transmissiveis
1 Manter eql:llpados 04 sery;gj:s _clo PCALT - Programa de Controle de 100% 4 100
Agravos Crenicos Transmissiveis.
5 Manter em funcionamento com RH adeguado os 4 servigos do Programa 100% 4 100
de Controle de Agravos Crdnico Transmissiveis
3 Revisar e Implantar 1 Projeto de Prevencgao para IST' s/HIV/HC para Yt
populagdes vulneraveis em 2018 :
Justificativa Meta 3 - A implantagdo estd em andamento com previsdo de finalizagdo em dezembro
4 Realizar 04 campanhas tematicas de prevencdo em 2018 (Carnaval, Sifilis 100% 1 100

em setembro, Fique Sabenda em novembro e Dezembro Vermelho)
Justificativa Meta 4 - Realizada a Campanha do Carnaval. As demais campanhas serdo realizadas no segundo
semestre.
Distribuir mensalmente 300 kit lanche para pacientes HIV/TB -
Tuberculose em TOD - Tratamentc Diretamente Observado
Justificativa Meta 5 - kits recebidos no final de margo, quanda iniciou-se a distribuigdo para os pacientes.
Realizar 04 atividades e insergdo social para PVHA - Pessoas vivendo com
6 | HIV/Aids e PVYHV- Pessoas Vivendo com Hepatites Virais em 2018 100% |:
{atividades a partir de junho) ‘
Justificativa Meta 6 - As atividades estdo previstas para os meses de junho, setembro, novembro e dezembro
7 Adquirir 20 kits para alimentagdo de RN - Recém Nascidos expostos ao HIV
no 12 semestre de 2018
Justificativa Meta 7 - Recebidos 10 kits em margo, guando foi iniciado a distribui¢do para as gestantes. Ainda
temos kits para serem entregues.
Adquirir métodos contraceptivos de melhor efetividade para 50% das
8 | mulheres em situagdo de vulnerabilidade para HIV/Aids e demais IST's
matriculadas no ARMI em 2018

5 95% 14 6

100% 33 33

Realizar 1 evento de promoc¢do e prevencdo focado ac risco acrescido
= S | paraIST - InfecgBes Sexualmente Transmissiveis e HIV em mulheres negras
em maio de 2018

lustificativa Meta 9 - Evento sera realizado em maio.
Realizar 2 campanhas de incentivc ao diagnéstico precoce de tuberculose

1 %
g em 2018 (mar¢o e novembro) 100% . 100
Justificativa Meta 10 — Qutro evento serd realizado em maig.
11 Manter os sistemas de informagdo e monitoramento atualizado (Sinan, 100% 3 100

Siclom e Sislog)

Produzir material educativo (100.000 exemplares entre folders, cartazes e
12 | baners) sobre IST's/Hepatites/Co-infeccdo/HIV/Aids, voltados para 85%
populacdo em geral e vulnerdveis em 2018.
Justificativa Meta 12 - Os materiais estdo em processo de elaboracdo e para posterior produgdo.

13 I Manter 01 laboratério abastecido para realizar 300 exames mensalmente [ 100% | 0,3 | 33
Justificativa Meta 13 - Os insumos solicitados estdo em processe de compra.
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Capacitar os servicos de atendimento  satde em teste rapido diagndstico .
1% para HIV/HV/Sifilis em 2018 100z L 100
Revisar e Implantar os protocolos clinicos e linhas de cuidado do PCACT
15 em toda a rede de salide do municipio {IST's, HIV, Hepatites Virais, 100% 1 100
Tuberculose e Hanseniase)
Ofertar teste de triagem rapida de HCV para 30% dos usudrios da Rede
16 i : : 100%
Basica com idade acima de 40 anos s
Justificativa Meta 16 - Meta Regional sendo repactuada.
17  Implantar 1 projeto de vinculagdo das PYHA no ARM! em 2018 100% 1 100
18 Implantar 01 projeto de retengio das PVHA no ARMI em 2018 100% 1 100
Manter 01 nicleo de gestdo equipado para promover fortalecimento
19 ;institucional visando garantir a a¢Bes de controle as 15T - Infec¢es 100% 0,7 67

Sexualmente Transmissiveis HIV/HV - Hepatites Virais/ TB - Tuberculose

. Justificativa Meta 19 - Equipamentos e insumos estdc em processo de compra tom prev

isdo de entrega até

julho.
Garantir que a equipe técnica do PCACT participe de eventos de
20 | atualizacdo e capacitagio relacionados a prevencao, diagndstico e 85% 1 100
assisténcia aos agravos crdnicos transmissiveis e correlatos
Servigo de Verificagdo de Obito MEDIA %
21 | Realizar em média 140 necropsias més 95% 162 115
Justificativa Meta 21 - Necropsias realizadas de acordo com a demanda.
Central de Regulagio MEDIA %
Manter em funcionamento a Central de Regulagdo de Consultas
1 |Especializadas, provida de recursos humanos e demais condigfes 95% 1 100
necessarias a seu funcionamento.
endar mensalmente 20.000 ‘consultas e exames, seja manualmente ou
4 :?ﬁs sistefas SIS On Line, CROSS — SES @ SISREG. j il e
lustificativa Meta 2 - Aumento da oferta de vagas devido mutirdes e Fila Zero.
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Conclusdo:

No 1.2 Trimestre de 2018 o Plano Operativo continha 84 metas, mas 14 metas ndo eram previstas
para este trimestre, sendo assim sdo 70 metas pactuadas para o periodo; 54 metas atingiram o
percentual pactuado e 12 metas ndo atingiram o percentual pactuade mas foram devidamente
justificadas devido a demanda de pacientes e variacfes normais de agenda, contratacdo de RH e
servigos em andamento, férias e licenga medica de profissionais e manutengdo preventiva e corretiva
de veiculos e 4 metas apesar de justificadas foram consideradas ndo cumpridas, atingindo o
percentual de 94,28% de cumprimento.

Santo André, 10 de outubro de 2018.

Comissdo de Avalia;ﬁ’ov

Rosa Maria Frizzarin Monetti-Bueno — Assisténcia a Saude

L .

Graziele Massgr Gongalves — Gestdo Estratégica
\ | i"

é Claudia Nemer M

Eduardo Fernando de So e de Urgéncias e Emergéncias

Marcia Furquim Cambos Arrivalfene— Agravos Crdnicos

% !

Marcos Antonio KW&S-{ESB;&Ihd Mt-]hhiﬂcipai de Saude
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