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Prefeitund Municioal de Santo André

PLANO DE TRABALHO - HOSPITAL '-"EEEIH#RIG E CENTRO DE ADOGAO DE CAES E
TOS

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

sociadade Paulista de Medicina Veterinaria -

SPMY
REGISTRO DA INSTITUICAD NO
CONSELHO COMPETENTE CRMV-SP % 1,480
Rua Tijuce Preto, 1937205 - Tatuapé
ENDEREGO S0 Paulo, SP - GEP 03.316-000
REPRESENTANTE LEGAL Wilson Grassi Junior

E-MAIL PARA INTIMACAO DOS ATOS

TELEFOME PARA CONTATO

+55 (11) O 8437-5555
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OBJETO DA ATIVIDADE

Prorrogacao do Termo de Colaboracion®
01772024, em regime de mitua cooperacic
com o Municipio de Santo André, para a
operacionalizagio e geranciamento de servigos
veterinanes do Hospital Plblico Veterindrio de
Santo André e do Centro Municipal ds Adocao
de Cies e Gatos

RESPONSAVEL TECNICO Luiz Wilson de Oliveira Junior
REGISTRO PROFISSIONAL DO
RESPONSAVEL TECNICO CRMV-5P n® 35.128
R$ 7.672.850,88
VALOR TOTAL DA ATIVIDADE (Sete Milhtes, Ssiscentos e Setenta & Dois Mil

Oitocentos & Cinquenta Reais e Ottenta e oito
Centavos)
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PLANO DE TRABALHO

Prorrogacdo por mais 12 meses do Termo de Colaboragio N° 017/2024, cujo o objeto & a
operacionalizagdo e gerenciamento de servigos veterindrios do Hospital Pablico Veterinario
de Santo André e do Centro Municipal de Adogio de Caes e Gatos, em conformidade com o
Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC - Lei Federal n.® 13.018,
de 31 de julho de 2014, alterada pela Lei Federal n.” 13.204, de 14 de dezembro de 2015,

PLANO DE TRABALHO

SANTO ANDRE
2025
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FUNDAMENTAGAQ LEGAL E PREAMBULO

0 Planoc de Trabalhe, compreende os meios e recursos necessarios para a
execugdo das atividades previstas:

- Descrigio técnica das diferentes atividades previstas, por tipo de BEIVICOs,
devendo abordar o perfil @ o detalhaments das agtes de salde de todos os
servigos conveniadas, segundo normativas, pretocolos e diretrizes,

- Especificaclo dos recurses humanes, com a apresentagado do guadro de
pessoal em cada servigo, dimensionamento de equipe por categoria
profissional, carga hordria mensal e quantidades, bem como equipe técnica,
administrativa e gerencial necessaria 4 execucdo de todas as atividades

propostas.

O custeio contém os valores para o periodo de doze meses, correspondentes a
execugdo das atividades, computadas todas as despesas, com o detalhamenta da:

- Plano de Custeio para desenvolvimento das acies e servicos, correspondante
20 total das despesas previstas de custeic para a operagio, contemplando
todas as daspesas previstas para execusdo das atividades.

- Cronograma de Desembolso Mensal em consonancia ao programa de
exacugio das atividades estabelecidas nesse termo.

= Descrigio por extenso do valor total anual da proposta financeira em mosda

corrents
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1. INFORMAGOES CADASTRAIS

WY L S I T R T

ENTIDADE

Sociedade Paulista de Medicina Veterinaria
CHPJ DATA DE ABERTURA DO CNPJ
47.676.085/0001-56 & de julho de 1978
ENDEREGO
Rua Tijuce Preto, 193/205
BAIRRO CIDADE ESTADO CODIGO POSTAL
Tatuapé Sao Pauio SP 03.316-000
TELEFOMNE E-MAIL
+55 (11) 9 B437-5555 institucional@spmv.org.br
REPRESENTANTE LEGAL
Wilsen Grassi Junior
CPF RG

17.774.338-86 13.815.770-1/SSP-5P
MANDATO DA DIRETORIA

De 31 de outubro de 2019 a 30 de outubro de 2029
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Prefeitura Municioal de Sante Andrs
PLANO DE TRA BALHO

2. PLANEJAMENTO TECNICO-OPERACIONAL

A gestdo do Hospital Piblico Veterinario de Santo André & dao Centro Municipal
de Adogie de Cles e Gatos envalve o gerenciamento do sistema de sagde, seus processos,
pessoas, materiais e eguipamentos. Inclul o planejamento e controle de compras e custos, a
supervisio de contratos, o diagndstica e solugdo de demandas técnico-administrativas, & o
desenvolvimento, inovacao e aplicagdo de processos de govamanca nas unidades. Este & um
sistema que envolve grupos miltiplos e engajados, com aluagdo multisetorial, transpassando a
gestde financeira, a gestio de informacac, a gestdo de recursos e estogue, a gestdo a partir do
feedback e a gestio de pessoas.

3. PREMISSAS

3.1 HOSPITAL PUBLICO VETERINARIO DE SANTO ANDRE

A unidade s ser operacionalizada constitui-se por baixa, média e aita
complexidade com servicos de apoio diagnédstico e lerapéutico, destacando-ge:

= Anestesiologia,

= Alendimento emergencial,

- Girurgias de baixa complexidade, tecidos moles e oapédicas.
= Lirurgias de ssterlizacio em cdes e gatos,

- Consulta em clinica geral (clinica médica e clinica cirurgica).

- Consulta Ortopedica,

= Exames de imagem.

- Exames laboratoriais

- Internacio.

- Procedimentos e tratamentos ambulatorigis.
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Prafeltura Municied! de Santo Andra
3.2CENTRO DE ADOGAOQ DE CAES E GATOS

Local integrante ac Hospital Publico Veteringrio de Santo André, destacando-sa:
- Realizagio de feiras de adogdo de cles e gatos.
- Realizagio de atividades socioeducacionais.

- Realizacio de campanhas de sensibilizacio.

4. EXECUGAO DOS SERVIGOS MEDICO-VETERINARIOS DO HOSPITAL PUBLICO
VETERINARIO DE SANTO ANDRE

As atividades deste Plano de Trabalho s3o0 compostas por:

- Pronto atendimente médico-veterinario: compreendide pels atendimento

emargencial.

= Atendimento ambulaterial: compreendido pela primeira  consulta,
administracio de medicamentos & curativos,

- Assisténcla hospitalar: compreendida pele conjunte de  atendimentos
oferecido o animal desde sua admiss@o até sua alta, orunda de patologia
atendida, Incluindo os tratamentos e procedimentos necessarios, nos guais
inciuem-ge o tratamento de possiveis complicagdes gque possam OCOMEr ao
lengo do processo assistencial, tanto na fase de fratamento, guanto na fase de
recuperacao; assisténcia por equipg medica especializada e auxiliar
veterinano; ulilizacdo do centre cirdrgico e procedimentos anestésicos

matenal descartavel necessano aos cuidados de enfermagem e tratamentos,

- Atividade de apolo diagnéstico: compreendida ao que se refere a todos os
procedimentos diagnosticos e de apoeio ao tratamento de patologias, os qguais

serao oferecidos aos animais atendidos.
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Prefeitura Municioal de Santo dasird
4.1 DESCRICAO TECNICA DAS ATIVIDADES E SERVICOS

Li% L]

ATENDIMENTO EMERGENCIAL

Compreende o pronio-atendimento fornecido pelo médico veterinario, clinico geral gu espacialista em
BIMBrgEncia, ans pacientes com risco iminente de marte ou politraumatizados.

B | COMSULTAS

E o atendimento realizado pelo médice veternario dinico geral efou Especialista para prover diagndstico
&5 patologlas recebidas em ambulattnio @ acompanhaments do tretamento.

B | CONSULTAS/ATENDIMENTO ONLINE

Compreande o atendimento dado pelo Médico Veterindrio Clinico Geral, de forma onfine, par sistema da
telemedicing veterindria, sern cobranga adicional, de praferéncia sende realizads am um retorno em
Casos de baixa complexidade.

CIRURGIA DE BAIXA COMPLEXIDADE

Compreende os procedimentos realizados em  bloco cindrgicc ® sob @nestesia  inalatdria,
praferancislmente, ou geral, de simples execucao, baixo custo elow curta perodo de duracdo,
contemplsndo anestesia e materiais de consumalingumas hospitalarss e equipamentos necessarios para |

a sua realizagio. O materiais de uso dnico, come sondas endotraqueais, devem ser descartados apos
2 sua utilizagio.

Incluem-se, nesta categoria, debridamento de feridas, suturas de pele, extragio de nomera de dentes,
bidpsias & remogBo de nddulos cutdneos, biefaroplastis, sepultamentc de tercalra palpebra,
otohematoma, sulura em bolsa de fumo (prolapso retal ou preparg para procadimento), remocdo de |
espmnhos de ourgo. A complexidade dos procedimentos mencionados pode variar, devendo ser
lustificados & Comissdo Técnica nos cases em que houver necessidade de afteragdo pontual dos
critérios de cobranga.

B | CIRURGIA DE TECIDOS MOLES i
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Incluem-se mastectomia, nodulectomia, ctohematoma, retirada de calculo de vesicula, etplanactomia,
piometra, laparctomia exploratonia, enterostomla, enteractomia, hérmia inguinal, hérmia umbilical, hérnia
diafragmatica, corpo estranho. colecietactomia, enucleagdo, nefrectomia, prolapse de reto, prolapsa de
wilva,

< | CIRURGIA ORTOPEDICA

Inclugm-se osteossintese da tibia, ostecssintese do fémur, ostecssintese radio/uina, osteassintese de |
| umero, ostecssintese de lleo, ostecssintese de aceldbulo, ostecssintese de digitos, atrodese
| temporaria (membro posterior ou anterior), amputagio de digitos, ruptura de ligamento cruzada cranial -

sutura antirotacional, ruptura de ligamento cruzamento cranial - TPLO, comecéo de desvio de patela,
luxagio de patela, deenervagdo coxofemoral colocefalectomia, luxago sacroillaca, bibpsia dssea,
mandibulectomia parcial e tatal, maxilectomia parcial e fotal e disjuncao sinfese.

D | ESTERILIZAGAC CIRURGICA

Compreende a refirada dos testiculos do macho (orquiectomia) e remocio do (tero & ovanos das
femeas (ovaricssalpingohisterectomia), com protocolo de anestasia durante o procedimento cirdrgice,
| além do pré-operaldno & anfibioticoterapia inclusos.

Trata-se, portanto, do controle reprodutivo € confrole de endo e ectoparasitas em cles e gates, fémeas e
machos. As cirurgas ralerentes & castragdo sfo consideradas procedimentos eletives, a sarem
realizades em animais sadios e cadastrados previamente, incluinde as campanhas de casiracao a sarem
executadas mensalmante de acorda com a demanda @ encaminhamenta da Prefeitura Municipal.

Aprange a aplicagdo por via inglatdra efou injetdvel, bem como materigis de consumo e materiais
medico-hospitalares necessarios, dos farmacos necessanos 4 tranquilizago e sedaglo imprescindivels
| ao0s procedimentos ambulatoriais e exames de imagem em que o médico vaterinario julgue necassaric,
bem como a retirada de pontos cinirgicos, froca de curativo, sondagem nasogéstica e urefral, denfre
ailros.

B | PROCEDIMENTO ANESTESICO

Pagina 9 de a7

i



o

o £ g v o
Prefeiura Municiosl de Sanm Andrd

| Abrange a aplicacdo por via Inalattriz elou Injetavel, bem como matérais de consumo e materiais
medice-hospitalares necessdrios, dos farmacos necessarios & sedacaaftrangullizacas, anestesia e
anzlgesia que so ufilizados durente os procedimentos Cirdrgiccs 4 exceclo das cirurgias de baixa
complexidade, ou ndo cinrgicos, como sondagem nasogasinca e uretral, radiograflas especiais elc.,
intubacio e oxigenoterapia quando necessarnias.

Os materiais de consumo e materais medico-hospiizlares mencionados compreendem sondas
endofragueals, equipes, medicamentos e catateres, além da monitorizacio multiparamétrica das
frequéncias respiratéria e cardiaca, pressfo ndo invasive elou Invasiva, oximelria, capnografia slc. Os
matariais cujo uso seja dnico serdo descartados apds a utilizacho.

RADIOGRAFIA

E um procediments ndo invasive & indolor que indica ocoméncia de fraturas e oulras lesdes de maiar
magnitude ne paciente, executado por profissional especializado, munida de dosimatro para medicio
dos niveis de radiagio & equipamentos de protecde Individual, O acompanhamento do exame por parta
dos tutares & permitido desde que estes estejam protegidas por coletes de chumbe visando a protecda
conira a radiacao ionizante, seguindo as normativas da ROC n® 611, de 00 de margo de 2022, IN n.® 80,
de 27 de mako de 2021 e IN n.® 98, de 27 de mala de 2021,

Inclul em seus slvards a atividade descrita na CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas)
como servico de diagnostico por imagem com use de radiacde ionizante, excels tomografia (Cadigo
CNAE BB40-2/05) e cumprir o estabelecido na Portaria Federal N® 453/98 os itens de protecan da
frabalhador (Monitoragio Individual. itens 3.43 a 348 e Limitacae de Doses Individuars, itens 2.11 @
2,14-Portaria Fedaral 453/98);

B | ULTRASSONOGRAFIA

E, também, um procedimento ndo invasia e indolor que permite visualizar, com detalhes, as
movimentagies das estruturas internas do animal, bam como seus orgdos e tecidos, utilizando ondas
soncras pof melo da aplicaglo de gel condutor no paciente, com emissdo de laudo por parta do médico
veterinana especialista, de modo remoto & com armazenamento na *nuveny’, tacnologia que permite o
acesso em qualguer tempo pela SPMV & Municipalidade,

A | ANALISES CLINICAS
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Compreendem & coleta de materizl bicldgico, andlise & emissSo de laudo. Incluem-se seringas, fubo de
ensaio, swabs, fitas glicdmicos e de urina, 1dminas, laminulas, placa de cultura, reagentss, discos de
antibiograma, kit para diagndstico rapido e demais materiais inerentes 4 realizacdo adeguada dos |

SErVipos.

A SPMV encaminhard os exames laboratonals para empresa especializada fora das instalactes flsicas
ar<de os sarvigos serdo instalados, com o infuito de cbler resultados em menor \empo habil, sende o
sarvigo integralmente gratuiio ®0 ftutor do animal, com servigo de retirada dos materisis biolGgicos,
respeitando os imites estipulados pelo contrato, sem custo adicional & Prefeitura Municipal.

E o procedimente de drenagem das cavidades pertoneal e pleural, Incluem-ze, nesta definiglo,
tricotomia, higienizacse do local e todas os procedimantos necessarios 4 sua execucan.

B | ADMINISTRAGAD DE MEDICAMENTOS POR VIA PARENTERAL

A via parenteral sbrange medicacdo subcutdnea, intramuscular e endovenoss, compreendendo o
medicamento aplicade, com a higienizagdo do local de aplicagao, ufilizando &icool, odo & seus
| dertvados, cloreding ete., podendo saf com um ou mais farmacos, bem como o8 insumos hospitalares,
| coma seningas, luvas de procedimentos, agulhas, cateleres, algodao, gaze, esparadrapos e outros
| necessarios.

E considerado como aplicagde simples a administraglo de um dnico farmaco por via injetdvel, com
descarte das ampolas de medicamentos de uso (nice apas ulilizacso.

C | ADMINISTRACAC DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL

| 580 ublizados comprimidos ou solugbes oraie aventualments receitadas para uso no atendimento
medice-velennaric,

b _[ CISTOCENTESE

Procedimanto que resliza a pungao da wveslcula urinaria, esvaziamento do Grgdo ou coleta de urina,
incluinde iodos 08 materials necessdrics 4 sua execusio.

E | cURATIVOS

Compresndem os curativos peguencs, médios e grandes, sendo realizada a limpeza do ferimenta com
liguidos anfisséplicos, se NeCcessErio, remagas de secrecdo com gazes & aplicagio de pomadas,
COMprassas & asparadrapos.
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F | EUTANASIA

Compreende a indugdo a mone do animal com objative de encerar seu sofrimento nas situagies de
agania & acometidos por enfermidades imecuperdveis. Para sua realizacio, & necessana analise teenica |
e exclusiva do médico veteringrio e autorizagio do tutor,

Fara a execucao do procediments, sao administradas medicagfies anestésicas a analgésicas seguido do
farmaco indutor de parade cardiaca, havenda, apds a finalizagdo, destina¢fo adequada da carcaca do
animal, se autorizado palo tutor,

G | LIMPEZA DE MIIASE

Consiste no mélodo de remogéio de vermes da pele do animal com a utilizacao de pinga

H | OXIGENOTERAPIA

Abarca o suporte ventilatiria a0 animal, por meio de equipamento concentrado de oxigénio ou cilindra
medicinal, seguindo as narmas e padrdes hospitalares da legislacao vigente, incluindo todos os materiais
MNECESSArios & SUa exXetucan.

| CLONIOTERAPIA

Comgpreende a uma pratica integrativa complementar ao fratamento convencional, auxiliando em
diversas doengas e em alguns casos também utlizada como tratamento paliative.

J PACOTE DE INTERNAGAQ

LCompreende & manutengSo do animal em alojamento, com acompanhamento de veterindric duranie
vinte & quatrc horas digrias, onde estdo incluidos allmentagdo, avaliacic de parametros dinicos,
medicagbes gue se fizerem necessarias e materizie de consumalinsumos hospitalares, com |
funcionamento ininterrupto (inclusive aos finais de semana e ferlades), O referido servigo serd prestado
gratuitamente aos municipes, sem dnus adicionais sos cofres plblicos, Tal internacio dar-se-3 em
virtude de algum precedimento cirdrgice efou emergéncia que requeira intermacio de, o minime, vints &
Quatro horas, pedendo ser estendida de acordo com a necessidade, urgdncia ou disponibilidade de
leitos,

K | PRESSAG NAC INVASIVA

Compreende a sferigio da pressao arterial por melos nao invasivos, comag Doppler au cacilomélrizos,
registrando o resuftads no prontudrio de animal.

L | SONDAGEM
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E a passagem de sonda nasogastrica ou uretral, incluindo todos os materizis necessarios 4 realizacio
deste procedimento,

M | SOROTERAPIAFLUIDOTERARIA ENDOVENOSA

Compreanda a tricotomia e higlenizaglo do local de puncio, podende ser com dlcool, iodo e seus
derivades, clorexidina etc,, os diferentes tipos de fuidos, padendo ser solugao figioloaica, ringer lactato,
gdlicofisicldgico ate., bem como seringas, luvas de procedimentos, agulhas, catetaras, algoddo, gsze,
esparadrapos elc., imprescindiveis & realizagdo deste procedimants,

M | SUTURA CUTANEA DE PEQUENAS LESTIES

E o procedimento pele qual 830 fechadas as laceragfes cutineas leves por meio de fio de sutura, sob
anestesia local, Consideram-se pequenas lesdes aquelas com tamanha méximo de sete centimatros.

0 | TELETRIAGEM

Visands a ampliagao do acesso sos atendimentes, sanar dividas e reduzir o desgate do animal a fim de
evitar deslocamentos desnecessdnos. a SPMV oferece o servico de teletriagem. A Resolucdo n® 1,465,
de 27 de junho de 2022, do Conselho Federal de Medicinag Veterinaria (CFMV), permitiv com gue a
SPMV dispanibilizasse & populagio o servigo de tnagem virtual, ne qual o tutor pode agendar por e-mail
o atendimentc medico-veteringrio de seu animal por meio de plataforma de videoconferéncia para, se
nacetsano, comparecer @ clinica. Além da Iriagem, esse servigo esclarece ddividas quanto as
radicagtas prescritas 2 resultados de exames sempre a critério do médico veterinano, de forma gratuita
& populagdo. Essa inovagdo proporciona o conforto ao tutor & 2o animal receberem atendimento am
casa evitando aglomeragdes e deslocamentos desnecessarios,
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4.2 HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO MEDICO-VETERINARIO
A SPMV entende que a humanizacio do atendiments meédico-veterinario
desempenha um papel crucial no cuidade de animais de estimacic e no relacionamento entre
profissionais de salde e seus tutores, por isso, preza pelo atendimento humanizado em todos os

atendimentos médica-veteringrios que realiza.

Primeiramente, a humanizagdo cria um ambiente acolhedor COMmpassivo para
0s futores, que muitas vezes estdo preccupados e ansiosos com a salde de seus animals, Ao
estabelecer uma comunicacBo clara e empatica, os médicos veterinarios conseguem tranquilizar e
esclarecer dlvidas, promovendo assim uma experiéncia positiva para os lutores, Além disso, a
humanizacio parmite que os profissionais veterinarios s&jam mais sensiveis a5 necessidades e
emogdes dos animais, adaptando seu atendimento para minimizar o estresse & o desconforio
durante os procedimentos clinicos. Essa abordagem respaitosa melhora o bem-estar dos animais
e fortalece a relagao de confianca entre veterinarios, pacientes e tutores,

Este processo contribui para uma melhor adesdo dos tutores acs cuidados e
tratamentos recomendados. Quando os veterindrios estabelecem um vinculo de confian¢a e se
mosiram genuinamente preocupados com o bem-estar dos animais, os tutores se sentem mais
motivados a seguir as orientacdes e administrar corratamente os madicamentos prascritos. A
educacao e o apoic emocional fornecidas durante as consultas aproximam os donos dos animais
dos profissionais de saude, resultandc em um melhor engajamento e cuidads continuo. A
humanizagio do atendimento, partanto, desempenha um papel essencial na promocao da salde
e no alcance de methores resultados clinicos para os pacientes veterinarios.

A humanizagio do atendimento & fundamental para o bem-estar emocional dos
proprios profissionais da drea. O exercicio da medicina veterindria pode envolver situagfes
desafiadoras & emocionalmente exigentes, como diagnosticos graves ou procedimentos
delicados. Ac adotar uma abordagem humanizada, os veterindrios tém a oportunidade de
compartilnar os sentimentos e as preccupagfes dos futores, enguanto recebem apoio e
compreensac. Essa troca empatica fortalece o vinculo entre profissionais e tutores, reduz o
estresse & o esgolamento profissional, promovende um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel. Assim, a humanizacdo beneficia tanto o= pacientes guanto os profissionais,
proporcionando uma pratica veterindria mais compassiva e eficaz.
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5. ESTRUTURA FISICA DO IMOVEL
O Hospital Publico Veterindria & o Centro Municipal de Adoclo de Ches e Galos
estlo localzados no mesmo imével piblice, localizado & RusJuquia, sin - Vila Eldizia, Santo
André - 5P, CEP 09.181-73,

Realizamos cronogramas de manutencio e reparacao (preventiva - de forma a
retardarfinibir processes de depreciagic acelerada; e corretiva - de forma a evitar a
descontinuidade dos servigos), comunicando-se, ademais, a Municipalidade sobre a necessidade
de manutencio e reparo estruturais e/ou dagueles equipamentos que ggjam de responsabilidade
do ente pablico

Laso se fagam necessdnas, a SPMV responsabilizar-se-a por  aventuais
adequagles das instalagies &s normativas do Conselho Federal de Medicing Veterindria e as
demais legislagtes vigentes.

6. RECURSOS HUMANOS

6.1 EQUIPE TECNICA E DE APDIO DA UNIDADE

A SPMV executa as afividades no Hospital Piblico Veterindrio com equipe
gualificada e suficiente, por meio de mao-de-obra de apoic terceirizada, na modalidade CLT,
conferme autoriza a Lei Federal n® 13.019/2014, & a maoc-de-obra especializada (médicos
veterinanios) zendo contratada direlamente pela SPMV, na modalldade de Pessoa Juridica, com
emissao de nota fiscal de prestaciio de servicos diretamente an CNPJ desta OSC a realizacio de
todos os servicos estipulados, médicos veterinarios generalistas, especialistasipés-graduados,
auxiliares/enfermeiros veterindrios, recepcionistas, equipe administrativa, equipe de limpeza,
seguranga, entre outros, visando o atendimento apopulaclo de Santo André e seus animais, nos
limites contratuais,

A SPMV assegura & disponibilidade de equipe de apoic suficiente contendo
profissionais para atendimento ao publico, auxiliares, equipe de limpeza & equipe administrativa.
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Profissional responsavel pelas rotinas
Assltiante administrativas da unidade, como
Adrinikirative admenistracao de protocolos & arquivos, FRatina administratva &
confectdo & expedicio de documentos,
denfre oufras tarefas.
Raotina de enfermagam T
- Profissional responsével pela limpeza das -
Auxiliarde | dreas do hospital, descarte do lixo Infectante Maturna (par) 1
Limpeza e oulros residuos inerentes & operagdo
hospitalar
Moturna (impar) 1
Auwxilic de atendimento
Profissional encarregado de dar suporie a0 em geral 9
Auxiliar Médico Veterinario no que tange 4 contengio
Veteringrio fisica dog animais e realizagio de Naturna (par) 2
procedimentos solicitadas,
Motuma {Impar) 2
Coardenador/Gerente/R 1
T
Clinico Geral 2
Cirurgifio Geral 2
. Profissional titulado, responsdval pala :
atendimento & exames, a fim de diagnosticar SHPNOR ERREE Mo 2
idico | ©Propar tratamento de peciertes, irugios, | tpan)
e emitir izas & bolefing de dbita. E, - aiLEm
Sietiin tamibem, responsavel palas animais Cllnma‘ﬁaaalr;i » 2
gtendidos @ pela comprovagdo @ justificative
dos senvigos prestados ao Municipio, Oropedista v,
: Anestesista 2
Ultrassanagrafista 1
Radiologista 1
Seguranga (periodo 3
diurmao)
. R iTES;
Vigia esponzavel palo T;.::Fh da seguranga do Seguranca (periodo 5
: naturnal
Seguranga (folguista) 1
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T

Responsavel pelo primelro contate do tutor e
sau animal na chagada ao Hospital
: Veterinario Pdblico. Realiza a conferéncia da ipe d i
Rece : Equipe de apoio
PHONIE documentagao exigida para o atendimento & [diurno) T
formece orientacdes e informagoes
necessanas aos usudrios do servico,

y Profissional responsavel pela realizacdio da .
E?L‘::E;::n assepsia e esterilizacio dos materiais Eq"'?dﬂl' de Bpai 1
médico-hospitalares utiizades, (diuma)

Profissional responsavel pela realizagio dos

exames de radiografias, portando
Tecnico em- | equipamentos de protegdo individual sentra 2 Equipe de apoie 3
Radiciogia = rad@agao ionizante, dosimefro e possuindo {diurno)

COm carga hosaria maxima de frabalho de
quatra horas diarias.

7. CONDIGOES GERAIS DE ATENDIMENTO

Compreendem os atendimentos médico-veterngrios disponibilizadoes no Hospital
Publico Veterinario. Seus guantitativos slo compensados entre si, de acordo com a demanda de
cada atendimento, desde gue respeitadas as metas estabelecidas para os itens essenciais & o
valor maximo mensal estabelecido pelo Termao de Colaboragio. A tabela a seguir dizpde sobre og
s2rvicos prestados:
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Consulta em drnu:a médlun -vaterindria, l.':ll't{:lpﬂdla & cirurgia gml

: "l;‘%

-ld'.hl

Cnr‘laulta am tﬂ-lamﬁdrﬂlna (plataforma online)

Cirurgias de baixa mmph:idade

Cirurgias de tecidos moles

N &{1%""51

r“?-
R ‘4-4-,‘.‘%‘%&&3‘3

Conforme demanda

Eilirrubina
Colesteral

Creatinina

Fosfatasa alcaling
Glicemia

Hemograma com pesquisa de hematozodrios
Potassio

Proteina total e fragdes

Sédio

Teste de compatibilidade sanguinea

Cirurgias orfopédicas W
E‘arurgiaa de esterilizacdo (centro de adogdo)
E:|rurglaa de astanhzal;:ﬁn {l:ampanhas mmsnm]n 5{-

1.580
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PRI
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Radiografia d gital por pmjﬂﬁiﬂ
Ultrassunngrnﬂn
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hhdummmantmaﬂnmmnema

Administracio de medicameantos
Afericio de pressio arterial
Cistocentese

Curativos

Enema

Eutanasia

1.200

Oxigencterapia
Suturas

Tratamento amhulatunammdntampla
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8. FLUXO DE ATENDIMENTO

O fluxe de atendimento no hospital veteringrio pode variar dependendc da
tamanho e especislizagic da clinica, bem como da gravidade do caso do animal, Abaixo
encontra-se o fluxo-padrio de atendimento hospitalar médico-veteringria:

B.1. Recepgdo e triagem:

Quando o futor do animal chega ao hospital veteringrio, ele & recebido pela
equipe de atendimento, que pode ser composta por recepcionistas, auxiliaresveteringrios. Eles
coletar8o informacgies basicas sobre o animal, como nome, especie, raca, idade, histdrico de
salda e o motivo da visita,

8.2. Triagem inicial:

Se houver emergéncias graves, o animal sera imediataments encaminhado para
a sala de emergénca ou atendido com prioridade. Caso contrano, o animal passara por uma
triagem inicial, ende um profissional de satde animal avaliard o seu estado peral e a gravidade

dos sintomas,

8.3. Anamnese:

Um médico veterinario fard uma entrevista detalhada com o tuter para obter
informagtes mais precisas sobre o historico de sa(de do animal, sintomas atuais & qualguer outro
detalhe relevante. Essa anamness & importants para auxiliar no diagndstico e tratamento
adequado.

8.4. Exame fisico:

O medice veterindrio realizard um exame fisico completo no animal, avaliando
seu estado geral, temperatura, frequénciacardiaca, respiratdria, condigio dos olhos, ouvidos, pale,
dentes, entre outros aspectos relevantes. Esse exame pode ajudar a identificar problemas dbvios
€ a orientar a necessidade de exames adicionais.
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8.5. Diagndstico e exames complementares:

Com base nos resultados da anamnese & do exame fisico, o veterindrio pode
solicitar exames complementares, como andlises de sangue, radicgrafias, ultrassonografias,
tomografias, entre outros, para obter um diagndstico mais preciso,

B.&. Tratamento:

Uma vez gue o diagndstico tenha sido estabelecide ou uma suspeita diagndstica
tenha sido formulada, o veterindric ira propor um plano de tratamento. Isso pode incluir
medicacdes, procedimentos cirlrgicos, fisloterapia, ou outras terapias, dependendo da condic3o
do animal.

8.7. Acompanhamento e alta:

Durante o periodo de internagdo ou trataments. o animal sera monitorado
regularmente pelos profissionais de salde. Uma vez que o animal esteja em condigbes da receber
alta, o tutor recabera orientagdes detalhadas sobre os culdados a serem realizados em casa,
medicamentos, dieta & possiveis limitagles.

8.8. Retorno para reavaliacio:

Em alguns casos, pode ser necessério agendar uma consulta de ratemo para
que o veterinario reavalie o animal, verifique a evoluclo do tratamento e faca os ajustes
necessanos no plano de cuidados.

Ressalla-se que a ordem exata e os detalhes do fluxo de atendimento podem
variar de acordo com as politicas e procedimentos especificos. A priondade é sempre garantir ¢
bem-estar ¢ a saGde dos animais atendidos. O fluxo de atendimento do Hespital Publice
Veterinario de Santo André esta resumido no quadro a seguir:
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9.1 ATENDIMENO A POPULAGAO E CONDUTA EM CASOS GRAVES

O horério de atendimento apopulagio realizado de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 18h00, acompanhando o decreto de feriados e emandas bem come pontos facultativos
expedidos pelo Municipio, conforme condicdes especificas de atendimento.

Em casos de emergéneia, o animal & atendido e posteriormente sua situagdo
reguiarzada por seu tuter ou responsével perante o Departamento de Protegdo e Bam-Estar
Animal. Os animais erantes gue necessitam de atendimente clinico a cirurgico de emergéncia,
recolhidos & encaminhados pelo Departamerto de Prote¢ao e Bem-Estar Animal, s3o stendidos
pela SPMV por meio de Ficha de Atendimanto prépria do referido Departamenio.

Fili b

A E emorginsia

A6 st do
Enc, parn
Gl Gomld

CAFLH i
FRaFEAT

Animal Ath
dbpaesalo hoapitakir

9.2. ATENDIMENTO EM AMBULATORIO E CONSULTORIO (PRESENCIAL E ONLIN E)

O médico veterindrio realiza a avaliagdo clinica do animal e faz constar em sua
ficha anotagdes detalhadas scbre as consideragdes do tutor, dades do amimal, como temperatura,
batimentos cardiacos, frequénciarespiratdria, sinais clinicos de enfermidades ou outros distirbios,
diagnostico, medicaces prescritas - incluindo doses & frequéncias — material bioléglco coletada,
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exames solicitados e realizades, particularidades do atendimento que ulgar necessarias,

procedimantos realizados em consultdrio e aplicacio de medicamentos.
Mo caso do atendimento onfine, o médice veterinaric procede & entrevista com o

tutor sobre as queixas do animal Caso necessdrio, encaminha ao atendimenta presencial na

unidada,

9.3. CADASTRO DO TUTOR E DO ANIMAL

s tutores e seus animais 530 cadastrados no momento da abertura de ficha,
com imediata anotacio em prontudrio eletrénico. Todas as informacfes necessarias relacionadas
& qualguer atendimente e procedimento realizado sdo armazenados em prontudrio, CuUjo acessa,
em tempo real, estard a disposigio da Secretaria de Salde, assegurando o encaminhamento ao
tuter sempre que solicitado. Encontra-se, a seguir, o fluxograma de registro dos usudnos:
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9.4. ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Compreende o estabelacimento de procedimentes para normatizar a rotina de
dispensacio e digitagao de materiais médico-hospitalares,

- Antimicrobiano: medicamente destinade a0 tratamento  da infecgdes
fungicas, bacterianas e virais.

- Medicamento padrio: medicamento previamente selecionado e disponivel
para ulilizagio nas unidades de atendimento.

- Medicamento néo-padrio. medicamento nio disponivel & submetido a
avaliacao técnica para utilizagio no hospital,

= Medicamento controlado: medicamento sob controla lagal da Portaria 244/98

- Materiais @ medicamentos de uso coletive: aqueles disponiveis em
embalagens multidozes.,

E assegurada & dispensacdo e digitagdo correta dos materiais e medicamentos
par animal, efetuades a parir da prescricBo médica, ficha de atendimento ou kits de
precedimentos, Considerando-se o principio de atendimento apopulagdo de baixa renda, serd
pricrizado o uso clinico de material médico-hospitalar e madicamentos, bem como a prascrcio
guande se fizer necessaria de medicamentos de bajxo custo, genéricos, similares ou com
Indicagao do principio ative, a fim de facilitar sua aquisigao pelos tutores visando a continuidade
do tratamento

9.5. COMUNICAGCAQ E DIVULGAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS DESENVOLVIDAS PELA
PARCERIA - MODELO DE GESTAO DE ATENDIMENTO E IN FORMAGCAO AOS USUARIOS

Durante o pericdo de atendimento apopulagdo, todos os animais =50 avaliados
pele medico veterinario, em triagem, para que o grau de pricndade seja definide, se atendimento
imediato, condicionado ao computo de senhasfichas diarias. Os dados do paciente & tutor, bem
coma do atendimento de triagem constaris em prontudrio.

Placas e cartazes sfo afixados identificande os setores dentra do hospital e na
entrada principal da unidade, o numero de seanhas disponibilizadas, os servicos, especialidades e

agies commelatas.
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Outra parte Integrante deste processo é composta pelas informactes ao usudrio.

A SPMV realiza divuigacio/comunicagio visual, por meio de placas & banners, de todos os
programas e actes desenvolvidas pela Secretaria de Salde, bem como a divulgago per meio de
reprodugie de videos, distribuicdo de folhetos e em suas rades sociais (Instagram e Facebaok),
As ferramentas de comunicacio utiizadas para atender aos usuarios, incluindo canais para
prestar informacdes, esclaracer duvidas, receber sugesties e reclamagies, com os respectivos
horérios de atendimanto, serdo:

- Enderaco de e-mail da SPMV: <faleconosco@spmy org.br=.

- Nimero de \WhatsApp.

Sitio oficial com pagina dedicada ao servica, contendo todas as informagbes
gerais de atendimento,

" Redes soclais dedicadas ao senvigo.

A SPMVY possul equipe dedicada as manitoramento destes canais de
somunicagio, de modo a prestar atendimento rapido ao futor e sanar suas demandas,

O atendimento plblico veterindrio & um dos pilares do Programa de Mangjo das
Populagies de Caes e Gatos, e coma parte integrante, deve contribuir para que a8 agdes sejam
divulgadas visando a assimilacdo pela populacio, pelos lutores ou responsdveis pelos animais,
coma destinatédrios finais ou como disseminadores das informactes em seu entomo, comunidades
e regiies.

A SPMV entende que, embora haja demanda em expansdo, o ndmero de
atendimentos e o motivo de procura pelos sarvigos podem ser otimizadas com a implementacio
de praticas gue levem conhecimente aos tutores sobre prevengio em saide & cuidadas com
manejo e criacdo, para atingir malor qualidade de vida, minimizar o sofrimento dos animais e
evitar ocorréncias preveniveis, como traumas, acidentes, piometra e neoplasias em cadelas n3o
esterilizadas, bem como demals agravos, Estas onentagles serdo fomecidas pelo médico
veterinario, por cartilhas e postagens am redes sociais. Isto fard com gue o atendimento sejs
canalizado para casos clinicos agudos ou intercorréncias ndo evitdvels,
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9.6. AFERIGAQ DAS METAS DA PARCERIA E SATISFACAD DO USUARIO

Para atingir o efetivo objetivo de implementaciio & execugdo da palitica publica,
& SPMV cumpri um percentual minimeo para os diferentes indicadores {procedimentos) envolvidos
no objeto desta proposta. Estas ages envolvem trésmacroprocessos, sendo eles indicadores
de desempenho; indicadores de qualidade; e indicadores de produfividade. O monitoramento
destes indicadores & essencial para avaliar o funcicnamento & o sucesso dos servicos prestados,
permitinda identificar dreas de melhoria, tomar decisfes e alcancar resulltades mais eficazes e
eficientes. Abaixo, detalham-se os trés indicadores mencionados:

l. Indicadores de Desempenho:

Os Indicadores de desempanhe sio caracterizadas por medidas quanfitativas ou
qualitativas que refletem o progresso e a eficécia dos servicos médico-veterindrios. Para monitora-
los, podem ser ulilizados os seguintes meios de verificagdo:

- Registros e Sistemas de Informagdo: Utilizar sistemas de registro eletrdnico
para coletar & amazenar dados relacionados aos servicos prestados. Isso
pode incluir o ndmero de consultas, cirurgias, cirurgias de esterilizagao,
exames laboratonais & espacializados, procedimentos rzalizados més a més,
entre outros. Esses registros podem ser revisados pericdicamente para obter
informages sobre o desempenheo geral

= Indicadores Financeiros: Monitorar indicadores financeiros, como receita e
despesa, e custo dos servigos prestados. Esses indicadores podem fornecer
insights sobre a eficiéncia operacional & a sustentabilidade financeira do

servigoveterinario.

Il. Indicadores de Qualidade:

Us indicadores de gualidade medem a conformidade dos servigos médico-
vaterindrios com padries estabelecides 2 a satisfagio dos usudrios itstores), Alguns meios de

verificagdo para monitorar esses indicadares incluem:
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- Auditorias Internas: Realizar auditorias internas regulares para avaliar o
cumpnmenic de protocolos, procedimentos & diretrizes estabelecidas. |sso
pode envelver a revislo de prontudrios médicos, a verificagio da higiens das
instalages, a avaliagdo da adesfo a padrfes de seguranca, entre outros
aspectos relevantes.

- Pesquisas de Satisfagdo: Realizar pesquizas de satisfagdo junto aes clientes
para obter feedback sobre a gualidade do atendimento, a comunicacdo, o
lempo de espera, entre outros aspectos relevantes. As pesquisas podem ser
conduzidas por meio de questiondrios impressos ou eletrénicos. ou par meio
de entrevistas diretas,

= Monitoramento de Incidentes e Reclamagdes Manter um sistema de
registro de incidentes e reclamagdes para identificar problemas recommentes ou
areas de preocupacdo. lsso permite gue a equipe administrativa & médico-
veterinaria tomem medidas corretivas & preventivas para melhorar a qualidade
d0s sanvicos,

~ Monitoramento Campanhas Educativas: Manter campanhas educativas,
visando conscientizagio da populagdo sobre cuidados com os animais e a
lutela responsdvel Realizando palestras, distribuinde folhetos explicativas,

1. Indicadores de Produtividade:
Os Iindicadores de produtividade medem a eficiércia e 8 oficacla dos Macursos

uliizacos na prestagao de servigos médico-veterindries. Alguns meios de verificagio incluem:

- Metas quantitativas: Registrar todos os services prestados em cada etapa do
atendimento, desde o momento da chegada do tutor até a finalizacio do
senvica, conforme servicos estabelecidos no plano de metas pactuados.

- Monitoramento do Tempo de Atendimento: Registrar o tempo gasto em
cada etapa do atendimento, desde o memento da chegada do tutor até 3
finalizacdo do servigo. lsso pode ser feite por meio de sistemas de
cronometragem ou observagde direta. O monitoramente do tempo de
atendimento pode revelar gargalos e oportunidades de otimizacdo dos
Processos.
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Indice de Turmover Madir o grau de rotatividade da equipe, auferindo a
quantidade de colaboraderss desligados em relagico ao numero atual de
colaboradores no quadro funcional. Obtermos respostas rapidas para aghes
que impaciam no sucesso do objeto do contrato, visto que a perda de
colaboradores experientes implica em perdas na rotina organizacional.

Para que as metas sejam aferidas & cumpridas, ¢ indice de satisfacdo do usudro
(tutor) devera estar superior a 70% (setenta por cento} de notas ‘bom’ ou 'timo’. Este indice sera
composto por seis parguntas, sendo;

a.
b.

Lo

Como avalia o local de espera?
Como avalia o atendimento da recepedo?

Come avalia a limpeza das instalacBes?

. Coma avalia o atendimente do médico-veterindrio?

Como avalia as orientacBes fornecidas pela equipe {medico veterinario,
auxiliar veterinario e recepcio)?

Como avalia a conduta da equipe (educacdo, clareza das informacfes,
agilidade & transparéncia)?

Todas as respostas das perguntas acima ferdo niveis de resultados objetivos,

nos quais o futor devera escolher apenas uma nota para cada uma delas, sendo:

Excelente (nata 10);
Satisfatorio (nota 8):
Regular {nota 8);
Ruim {nota 4):

Pessimo (nata 2),

Esta pesquisa & realizada por meio de formulédrios onfing, por maio de Codigo

QR, & em papel disponivel na recepcao, visando o acezso universal apopulacie que ulilizara o

servigo. Seus resultados serdo consolidades e transformados em relatdric, com graficos indicando

0s percentuais de cada resposta, & seu resultado final, para fins de aprovacio, devera estar acima
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de 70% (setenta por cento). No que tange ao cumprimente das metas de procedimentos, ou s&ja,

consultas, cirurgias gerais e cirurgias de esterilizacdo, a SPMV obedecar o que segue;

9.6.1. DO CUMPRIMENTO DAS METAS DE PRODUGAD

9.6.1.1 METAS QUALITATIVAS MINIMAS

" Ftaallzan;aa de
P consultas nimero de .
ﬂﬁ?:;;a“:" clinicas, consultas por meio H.’F""-*"“I mensa| Didrio 80%
s ciirgicas e de | dorelatoripa | SDd0 pélo sistama
especialidades produgso
Realizacio de Contagem do .
consUitas nurmeng de
E:I:H":i':ﬂ clinicas, consuitas por meip | Rolatario mensal Diria 80%
; cirdrgicas e de do relatdnio de Rifitide: ek Sigloma
especialidades produgan
Realizagéo de
cirurgias de
baixa
complexidade, . C“”"age".‘ d":'.
' cirurgias gerais, | MUTeTO AR CIUMES | o e mensal | 8 |
Cirurgias ' por mels do W MEHEL 8 B0
. oncoligicas, il gl EMItan pela sistema henzal
oriopédicas & de ai
esterlizagde no PRIEGAD
Hosgpital & Centro
da Adogao
_ Realizagao ds Frequéncia da 3
Limpeza | desinfeccBodo |  limpezados | oo daescala | Semanale | o,
o (oeal R de limpeza Manzal
Esterilizacdo de ]
o AT Flanifha contendo | Planilha contendo
Esterilizaghio :ﬂt‘:fl:;z 08 lestes biologicos | os testes biolgicos F’mfl';:JI = so%
cirdrgicos digrios dianos
c _ Prontusbrio
hﬂmﬁ“m Ceterminag&o do Contagem da eletrdnico
T nivel de ndmera de preenchido com ;
m& ¥ gravidade dos atendimanios disgndstico e ERSng 0%
atendimentos realizados classifi d
emergéncia g
gkl ; trizgem de
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Contagam do
"Tnﬂ;ﬁﬂmtﬂ' numerg de Relatario mensal Mensal B0
intramuscular & procedimenics | emitido pelo sistema
subcutanea realizados
Amastrager Relztario maneal da
estatistica pasUie on
Aplicago da diiricat satisfagdo por 70% de
Pesquisa de pul?men i m:"du leemulario anling Mensal | avaliagies
satisfagao total de usurios do {acessado por positivas
pericdg Codigo OQR) 2 de
papel I

9.6.1.2. METAS QUANTITATIVAS MINIMAS

[

80%

Consultas
Cirurglas B0%
Anestesiologia 80%
Diagnéstico por imagem B0%
Servigos laboratoriais 80%
Frocedimentos 80%
Internagao B80%
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9.7. GESTAD DE PRONTUARIOS ELETRONICOS

A SPMV mantemsistema de pronfuarics eletrénicos com pemissio de acesso &
equipe técnica da Secretaria de Salde para monitoramento dos servigos prestados. O sistema
preveé blogueio eletrdnico a fim de impedir alteracdasinciusdes de procedimentos 48h apds sua
realizacio,

Este sislema, que e integralmente eletrnico e online, permite que todos os
membros da equipe técnica e equipe administrativa tenham acesso remoto em tempo real a todas
as informagdes sobre os pacientes e tuteres. O sisterna funciona em fluxo de “esteiras”, por onde
o prontugrio do paciente & encaminhado entre os setores da clinica, ofimizands o processo de
atandimento.

Os prontuarios e todas as informag@es contidas no sistema ficam armazenadas
ne servidor do sistema durante 10 (dez) anos, Os tutores dos animaie terdo, sempre gue
solicitade, o relatorioc de atendimento do paciente, contendo todas as informacdes sobre
procedimentos, consultas e tratamentos, dessa forma, ndo & necessana a utilizacdo de espago de
arquivo fisico, nem a digitalizagio dos prontudrios, Imperioso destacar que todos os insumos
neacessanes, como impressoras, toners, papeis & outros impressos estdo previstos na rubrica de
‘material de expediente’ da proposta financeira apresentada pela SPMY adiante.

S#o disponibilizados pelo sistema o cadastro dos animaig, histdrico veterinario,
esteira de atendimento e relatérios de atendimento. O sistema disponibiliza relatdrios de producio
periadicos ou evenfuais sempre que solicitado pela equipe administrativa ou pela eguipe técnica
da Secrefaria de Saude. A equipe da Municipalidade receberd a chave de acesso sistema e a
tedas as informagdes nele contidas para realizar, em tempo real, a conferéncia o fiscalizagdo de
todas as atividades do Hospital Publico Veternario.

A SPMV dispie de equipe exclusiva para avaliagdo da qualidade e diversidade
das informagdes em prontudrio a fim de realizar auditoria nas informagtes inseridas neles. A
auditoria consiste em filtrar possiveis eros de lancamento para, assim, as anamneses serem
verificadas para certificacdc de quais procedimentos sdo efetivamente exscutados, ndo sendo
passadas despercebidas medicagies ufiizadas, curativos, procedimentos anestssicos elou
cirurgicos. Os apontamentos de lancamentos incomelos ou a auséncia deles sdo listados com a3z
consideragies dos auditores, listagem esta que @ entregue ac coordenador responsavel pela
unidade a fim de realizacio das cobrancas das correcles junto & eguipe.

Pagina 31 e 47



=6

Frafeftura Municing! d& Sans Andre
Com a finalidade de manter o alinhamenta s praticas modernas de gestdo, a

SPMY mantém a Comissdo de Revisdo de Prontuarios, que define o prontudrio médico come o
documento Unico constituido de um conjunto de informacées, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e siluagdes sobre a salide do animal e a aszisténcia a
ele prestada, de cardter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagds entre membres
da equipe mulfiprefissional e a continuidade da assisténcia prestada ao animal.

9.8. TELEATENDIMENTO

A telemedicina veterindria, ou teleatendimente, & uma srea em crescimento gue
uiilize a tecnologia da ComuUnicacao para permitic consultas e cuidados de salde animal &
distancia. lsso & particularmente relevante em um mundo cada ver mais conectado e digital, A
importancia da telemedicina vetannana reside em diversos aspectos.

Primeiramente, a telemedicina amplia o acesse aos culdados de sadda para os
animais, onde a disponibilidade de locomogdo & unidade de saide medico-veterinaria pode ser
limitada. Isso permite que 08§ tutores cbtenham crientaces e diagnasticos de casos gimples sem
8 necessidade de deslocamentos demorados.

Além disso, este senvica pode desempenhar um papel fundamental na
prevencas & diagnbstico precoce de doencas. Por meio de videochamadas, os médicos
vetennarios podam avaliar a condicio do animal, cbservar sintomas visuais & dar recomendagtes,
sando crucial para a identificaclo precoce de problemas de sadde, aumentando as chances de
tratamento eficaz. A Resolugdo n® 1,465 de 27 de junhe de 2022, do Conselhe Federal de
Medicina Veterinana (CFMV), permitiu com que a SPMY disponibilizasse apopulacse o sBNICO da
triagem virtual, no qual o tutar pode agendar por e-maif o atendimento médico-vaternario de say
animal por meio de piataforma da videoconferéncia para, se Necessario, comparecer a clinica,

Além da triagem, esta servigo esclarece dividas guanto as medicagbes
prascrifaz e resultados de exames sempre a criterio do médico veteringrio. de forma gratuita
apopulacdo, proporcionands Uma comunicagdo mais eficiente entra os tutores e os médicos
veterindrios, promovends um melhor acompanhamento das condicfes de saide dos animais,
contribuindo para & educagdo sobre os cuidados adequados & a manutengio da sadde de SEUS

anmais.

A telamedicina, nesse sentido, tem um potencial significative para reduzir custos
ass0ciados a viagens e consultas presenciais. tornanda 08 cuidados vetenndrios mais acessiveis
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para mais pessoas e a SPMVY implantara este S8MVigo para ampliar o namero de atendimentos aos

municipas,

10. COMUNICAGAO E DIVULGACAD DE POLITICAS PUBLICAS DESENVOLVIDAS PELA
SECRETARIA MUNICIPAL

A SPMVY fara divulgacaoicomunicagso visual por meio de placas/banners de
tedos os programas e agfes deservolvidos pela Secretaria de Sadde, relacionados 4 Salde
Unica & Bem-Estar Animal, bem coma divulgacio por meio de reprodugao de videos, distribuigio
de fofhetos e em suas redes sociais,

10.1. ACOES EM SAUDE UNICA E BEM-ESTAR ANIMAL

O atendimento publico veterinrio & um dos pilares do Programa de Manejo das
FPopulagdes de Cles & Gatos, e como parte integrante, deve contribuir para que as agies sajam
divulgadas, visando a assimilacio pela populagdo, pelos tutores ou responsavels pelos animais,
como destinatérios finais ou como disseminadores das informagdes em seu entorno, comunidades
& regides.

As acbes desenvolvidas pela SPMV tem come objetiva a8 premissas do
Frograma de Manejo Populacional de Ces e Gatos. & em funcdo dos atendimentos de maior
incidéncia na retina médico-hospitalar, quais sejam:

" Coibigao ap abandono de animais domésticos:

- Prevengio de deengas de origem reprodutiva e prevencio de doencas infecto
contagiosas;

= Combate acs maus-tratos;

= Reducdo de acidentes e demais agravos, envolvendo animais domésticos
{atropelamentos, traumatismos, quedas, envanenamento, atagues de oulros
animais etec.):

* Prevencdie ao abandono assistencial, que acarreta 3 buses pelo servigo
medico quando o animal j& s encontra em estado clinico critics.
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A SPMV entende gue, embora haja demanda em exXpansao, o numere de

atendimantn & o motive de procura pelos servigos podem ser ofimizados com a implementacao de
praticas que levem conhecimento aos tutores sobre prevencdo em salde e cuidados com mangjo
€ criagdo, para atingir maior qualidade de vida, minimizar o sofrimento dos animais & evitar
ocoméncias preveniveis, comao traumas, acidentes, piometra e neoplasias em cadelas ndo
esteriizadas, bem como demais agraves. Ista fard com que o atendimenta seja canalizads para
Casos clinicos agudos ou intercoméncias ndo evitdveis.

11. CENTRO MUNICIPAL DE ADOCAO DE CAES E GATOS

O Centro Municipal da Adogio de Cles e Gatos, localizado na mesmo imovel do
Hospital Pdblico Veterinario, tern capacidade maxima de acalher 50 {einquanta) animais, conforme
abaixo:

X Eﬁl‘.‘l ) LT :1-:—!
AN

B

IR TR

A responsabilidada pela alimentacde, cuidado, banho & tosa, socializacio,
conirole ende e ectoparasitdrio, vacinagao, esterilizagao cirlrgica, administracdo de eventuais
farmacos de uso continuo per enfermidade cronica, bem como eventual atendimente médico-
velerinario, sera de responsabilidade da SPMV. O processo de adogio dos animais, entretanto,
esla vinculado as responsabilidades do Departamento da Protecdo e Bem-Estar Animal da
Secretaria de Sadde,

A SPMV dispenibilizard, ne dmbito do Centro da Adogdo, senvico de guarda de
animais, bem comeo gerencia as adogdes dos animais 4 populagio inleressada, formecendo
orientagdes quants 4 guarda responsavel e adocdo de cies e gatos disponivais,
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11.1. SERVICOS OFERTADOS A POPULACAD

A Sociedade Paulista de Medicina Veterindria oferta, mensalmente, uma
campanha de sensibilizacio, gue consiste em divulgar os animais disponiveis para adocdo e
realizara, no minimo, uma faira de adogdo de cdes e gatos.

11.2. HORARIO DE FUNGIONAMENTO

O Centro Municipal de Adoclio de Cles e Gatos funciona todos os dias. O
atendimenta ac plblico para as adogoes & das 08h00 (oito horas da manh&) e finalizado 4s 18hO0O
{dezoito horas) de segunda a sexta-feira, acompanhande o hordrio de atendimento do Hospital
Piblico Veterindrio.

11.3. METAS QUALITATIVAS MINIMAS DO CENTRO DE ADOGAD

s b AT 5 T TR
DR S
ok

7

2l BT

s 0 Realizagio de Cantagem do
Atlvidades i Relatdric mensal
sloedilearianal | 27085 educativas | ndmero de aclas H
'!w-:@ﬂqm' dantro do Hespitsl por male de Lom .""'“IE“"’ Mensal 0%
3 Vetarinarno redaidrio e
Cantagem da Ralatdrio mensal
Feiras de adogao J;‘:“;?;ﬁ 'Jgu NUMErs animais emitida palo Mznsal B0
FETA o adotados sistema
fﬂ“ﬂ?lkﬂﬁ” ';’E Relatério com as
; ot nsﬁfﬂl'm a?: 34 Gn:r'-ltagern do -E‘-EF:"I;IEIHI'I&E
Campanhas de namero de realizadas
sensibilizagio Jmt%?ﬁﬂfaﬁu campanhas namero de e e
e p il el realizadas pEsS0ES
digital impactadas
| | =¥
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11.4. METAS QUANTITATIVAS MINIMAS DO CENTRO DE ADOGAO

Allvidades socioeducacionais 0%

Feiras de adoglo ' 80%
Campanhas de sensibilizagdo a0%

12. PRAZO DE EXECUCAOD

O prazo de execucdo do presente Plano de Trabalho & de doze meses,
prorogaveis de acordo com as condigles pré-estabelecidas entre a Sociedade Paulista de
Medicina Veterinaria e a Secretaria de Saude,

CAPITULO Il - Valor de Custeio

A Fonte Orgamentana de todos os recursos dispostos neste planc financeiro
provém da Prefeitura Municipal de Santo André, pela Dotagio Orgamentdria n®
66.40.3.3.50.39.04.122.0080.2.186.01 (Tesouro Municipal). A tebela s seguir dispde do quadro
orgamentanio analitico da parceria durante seu pericdo de vigéncia, considerando o referencial da
Tabela 4, Anexo |, pagina 14 do Edital de Chamamento Publico.

i i SR '.5_,_11._ . '.'_'.- A 'H.p. "_1- ,;-:;;-:‘;!__J Lk
dF TAGAODESERVIGOS | RS 169.0495
Manutam;an & locacdo de am.llpamenh:ﬁ RS 27 UIII 0o
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Coleta de residucs (R3S

RE

Cancessionarias (energla elétrica. dgua, internat & telefania)

Ri

7.500,00
19.000,00

 Outsourcing {assassornia contabi: ges@o de estoque, compras & custos: &
_prestacac de conlas)

RE

Servigos laboratoriais

R%

47.400,00 |

Servigos de terceros {dosimatro, dedetizagao, impeza de caixa d'agua eic.)

RE

1.549.57 |

Sistema de prontudrio elstrnico e sistema de compras

R%

3.500,00

Telamedicina

R%

7.000,00

= ey

A = e

= -,.-m___:l---,--_.'-,,. R R S Ly T e e DT
'GRUFO Hﬂmsiﬂiﬁmﬂmwﬂ R

4930000

Aquisigla de medicamentos, materiais medico-hospitzlares

RE

40.,000,00

| Aguisicao de material ortopadica

R3

5.000,00

Gases medicinals {oxigénio)

RS

4.300,00

Ll
R - - T

R TS

2150000

Agquisichc de materials de impeza, escritdrio, graficos e afins

R%

£.200,00

Ragao para caes e gatos

RS

6.000,00 |

Frodules de higiene (banho e iosa)

RE

8.000,00 |

ORUPO §-CUSTOS DE RECURSOS HUMANGS.

) k!
!
I R

39266487

Equipe de Apoio (assistente administrativa; ausxiliar de lirmpeza; auxilar veteringrio;
vigid: recepcionista; técnico de esterilizacso; téenics de radiologia)

RS

282.288,59

Médicos Veterindnos (Coordenador/Gerente/Rasponsavel Técnico; Clinkco Geral:
Cirurgige Geral, Orfopedista; Anestesista; Ra iclogista; Ultrassonografista)

R

110.366,08
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2.1. CUSTOS DETALHADOS DE RECURSOS HUMANOS

Prefeitura Municipal de Santo Andrs

iy

Os custos de recursos humanos englobam o pagamente de saldrios, encargos
come FGTS, INSS, provisionamento de farias, 13 saldrio, e beneficios. Contabilizam, também, os
impostos de PIS, COFINS, CSLL e 1SS, e custos indiretos, sendo ASQO, PCMSO, PPRA, EPIs &
uniformes dos funciondrios.

Adniniatradido 4 166,40 11,15?.1 E*I.#z#.ﬁ &.281,01

Adminisirathe 3 169,40 Rl e 8.261,01

f ; Administrativo 3.168,40 1”“'1 n"“""ﬁ B.281,M

Administrativo 3.169.40 At Bl 8.281 01

Bdministatio 3.160,40 il e 6 281,01

mw .. . Fon—— 3.180,40 P e 6.281,01
.I.I.I:niﬂql: de Lhwq Limpeza Moturno 356483 M D 7.024.51
Mmuhurmum;.-’ | Limpeza Notume 3.564 83 12254 i 7.024,51
Mﬁﬁrd-Lhm T = RELE RETE R
.Auﬂn.sq.um l Liipeiza Gaval Siciae s s L
mﬂmmwmuu Limpeza Geral 312232 g 5 T B.102,40
Mlﬁm;ﬂn" Limpaza Geral 3.122,32 Pl Mlieiald | £.182,48
jwm&um | e 11723 gV e 616248
e L M | recs Garal 342232 o AR g oR B. 162,48
ﬁy@!{m}ﬂ,lnyw Limpeza Geral 3.122,32 e kil 6.102 40
 Auxiliar Vateringri Intemagao Noturno 382787 1.421,1 2.270.1 751908
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A Intemagsio Moturno

3.827.87

1.421,1
i

751908

Intermagdo Neturno

3.827 87

14211
1

7519,08

! Mﬂﬂmmn

382787

1.421,1
1

T.519,08

.| Slinica Médica

3341 52

12482
B

. 604 53

| Clinica Médica

3.341. 52

1.248.2
B

650463

Chinica Madica

3.341,52

12462
a

B.504,63

Cliniza Médiag

3.341,52

1.248,2
5

B.604 63

| Clinica Médica

3.341,52

1.248.2
L]

560483

Clinica Médica

a.341.62

1.248.2
a8

B.804 63

Centro Cinirgico

3.341,52

12482
g

6,604 83

Auxiliar Veterindrle | Centro Cirirgico 338152 12482 20148
e B 4 6.604 63

k@mm_icﬁmﬁmﬁég-

| centro Cindrgica

3.341 52

12433 |
&

ey

Cewdanador/Geren

falRT

10.000,00

508,93

G604 .63

280,00

10.878,83

Irtarmagiio Noturne

T.560,00

458,77

260,00

8.288,77

Internacio Moluma

7.560,00

Médico Vetoringrio

5 Intermacin Noturmo

456,77

280,00

o —

B.298.77

7.560,00

456,77

ZB0, 00

8.208 77

Interfacis Malumo

7.560,00

A55 7T

281,00

Cirurglfio Geral -

| Consults

6.300,00

363,38

5.296,7T7

280,00

B.565,36

Cirurgidio Garal -
Cirurgia

5.300,00

RLER:

280,00

963,36
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Pt 6.300,00 383,35 280,00 6.963,36
B o™ £.300,00 383,38 280,00 6.863,38
I l"-.'.-..'-"l ista -
E“i s 300,00 383,36 280,00 6.963,36
Anestesista £.300,00 383,38 280,00 5.963,36
3 -_ | Anestesista 8.300,00 383,36 280,00 B.063,38
Radisisgista 3.150,00 198,84 280,00 3.629,84
| Ultrassenografista 6.300,00 363,38 260,00 5.963,36
Clinico Geral
A e 6.300,00 383,35 280,00 6953 36
* - | Seguranga Notuwno 343250 1.283 06 2 068,26 6.788 85
- | seqwanca Notuma 3.435,50 1.283,00 2.066,26 6. 766,85
| seguranga Diumo 205315 1.110,25 1.810.98 5 B74,40
| Seguranga Diuma 295315 1.110,28 181088 587440
| seguanca
| Formuienm 2.953.15 1.110,28 1.810,89 5.874.40
AN Recapelio 205315 1.110.28 181000 5.874,40
| Fecepgso 294315 1.110,28 181099 5.874,40
Recepsao 2.063,15 1.110.26 1.810,99 5.874.40
| Recapgsa 2.953,15 1.110,26 1.810,89 5.674,40
| Recepeao 2.983,15 1.110,28 1.610,90 5.B74,40
| Recepgao 2.853,15 1.110,26 1.810,80 5.874.40
Recepcionista JI Recepgan 2.853,15 1.110,.28 1.810.99 5.674,40
.--’".:._-\.-_._.'..:_'_.r._ o 'I--:in""";-}-:.::" ILWIEIMI'E-B; 5
Téenico do Esteriiizacdo | 3.584,83 132763 213204 7.024,51
Técnico de Radiologia E{m 4.706.42 173331 273122 5.170,84
Téenico de Radiologia Mﬁ:: 4.708.42 173331 | 27122 9,170.84
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3. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O cronograma de desembolzo referente ao periodo da parceria segue o dizposto
na Minuta do Termo de Colaboragéo, respeitando o valor maxime estimado em cada rubrica,
canforme disposto nos itens a sequir,

3.1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PRIMEIRO ANO DA PARCERIA

RS 8.000,00
e, Lyt '-.-.-F_-E.- -'E! i ¥ % |.|' ;
1 Thk I_Hﬁ%g AL \ f

Manutengao & locacio da

equipameantos R3 27.00000 | R3% 27.000.00 R% 27.000,00

Coleta de residuos (RSS) RS Ta0000 | RS 7.500,00 R% ¥.500.00

Concessiondrias {energla alétrica, [
| agua, intemet e teiefonia) Rz f0.000,00 | RS 12.000,00 (ki 15.000,00

ﬂul:auumlng (Assess0nia contabil:

gesi30 de estoque, compras e RE §7.000,00 | R% ST.000.00 | RS 57.000,00
| custos; & prestacao de contas)

Servigos laboratoriais 43 4740000 | RS 4740000 | RS 47.400,00
| Servizos de terceiros (dosimetro,

dedetizagso, limpeza de caixa RS 1.54857 | R3 1.5449 57 RE 1.640 57
daguaeic)

Slstema de prontudnio sletrénico a

sistema da compras R% 4.500,00 | R$ 4.500.00 R% 3.500,00
Telemedicina R3S 7.00000 ) R% 7.000,0:0 RS 7.000,00

| ™ 4eomg0|Rs  4e30000| RS 4930000

Aqusu;'.a:: de rna-dm:mantﬂ& =p o : ; i : | g :

| matsriais medico-hospitalares RE 40, 000,00 | RS 4000000 | R% 40.000,00 :

Aquisicao de material artopedica R% 5,000,040 RS 5.000,00 RS 500000 |
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Gasas medicinais {oxigénio) R 430000 R3 4,300,040 R 430000 I

_ﬁ’u *_:'_ mL T R T e Ty A
CoNeumo " TACPE RS zswoo| ms zsm
Aguizizio de materais de hmpe:ﬂ.

ol R$ 650000 RS 650000 RS  6.50000
Ragao para cdes & gatos R$  G00000| RS 600000 RS 600000

Produtos de higiane (banho & tosa) R$ 9,000,00 Ftﬁ 9.000,00 R% 9.000,00

i l:. 'ﬁ a;'“_ ". ~ i%‘. _:l::"iF_'-:'" T :“ .\.‘_ s

R Frrire s g oo e by '\-'
Equipe de Apoio (assistenta .
administrative; auxiliar de limpeza; R% RS

auxiliar vetarinario; vigia; 282288 5 282,208 5 | RS 282 288 HY

recepcionista; (Bcnico da g o

esterilizagda; técnico de radiologia)

Médicos Veteringrios

[CoordenadonGerente/Respons &y R3 R%

el Técnico; Clinico Geral, Clrurgido 110.366,0 110.366,0 | R% 110.366,08
| Geral, Ortopedista; Anestesista; 8 B

i Radickog Uitrassonografista

Manuten;:&u ] Inuag-aﬂ da aqulpmunlm RE 27.000 00 I [k 27.000,00 | RS 27.000,00
Coleta de residuos (RSS) R$ 750000 RS 750000 RS  7.500,00

Concessionarias (energia eletnica, agua, '
Dutsourcing (assessora contabil, gestao
da asioque, compras e custos; e prestacdo | RS 67.000,00 | R% S7.000,00 [ RS §7.000,00

_____

Sarvicos Iahmtc:ruma RS 4740000 | RS 47.400,00 [ RS 47 400,00

Servicos de ferceiros (dosimetro, i
dedetizagso, limpeza de caiea o 4gua efc.) R% 154957 | RS 1.54957 | R% 1,649,657
Sistema de prontuario eletrdnico & sictama R$

| de compras e
Telemedicnz R3 7.00000 | R$ 7.00000 ' R% 7.000,00

350000 | RS 350000 R% 3.500.00
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TR 1 RErsy et LU AR B e R e (BT T ::"'.:"!-_-'--.:':',-.-.'I
PITALAR | RS 4930000 Rs 4930000 | RS 4930000

e L e e 4000000 | RS 40.000,00

AgquisicEo de material ortopédico RS 500000 RS 500000 Rs 500000
| Gases medicinals (oxiganio ) RS 430000 Rs R$ 430000
GRUFO - WATERILOE Consimo | Ry sise0s0| s arsanss s Fimsens
Eﬂﬁmlsz;ﬁ bl RS 650000 RS RS 650000

Racac para cdes e gatos RE 800000 R§ R% 6.000,00
 Produtos de higiene (banfo 8 tosa) R$ 500000 Rs R§ 00000

L e T h‘-' x L RS LT | HE"— --,___- ) A § TR "ﬂF
GRUPO 5 - CUSTOS DE RECURSOS Lol f B s e RE
Equipe de Apoio (assistante

5

9

sl

RS
282288 5
)

-}_.__.: it -_.:.-_._i_._I 3 T ) i
administrative: ausiliar de limpeza; auxiliar 282 23:'5
weterindrio; vigia: recepcionista; téenico da ;
asterilizacao; téenico de radiclogia)
Meédicos Veterindrios
(Coordenadon'Gerenta/Responsavel R% RS R3
Técnico, Clinico Geral! Cinurgigo Geral; 110.386,0 110.386,0 110.388,0
Ortopedista; Anestesista; Radialogista; 8 & 8

GRUPO 1 - INFRAESTRUTUR/
| L= e LS S S TR R S e e ) L L
Maniitenclo do imavel e pequence
repsros | |
:"_wﬁ“. 1....:“.:_... ll'..:I_:-I.II '|I|'-';':'.-: TREL s

Manutencao e bcacdo da equipamenios RE 27.000,00 | RS 27.000.00 | RS £7.000,00
Colels de residups {RSS) | RF 7.800.00 RS 750000 RE 7.500,00

Cancessionanas (enargia elétrica, agua,

Outsoulcing (assessona contabi gestio
de esloque, compras & custos: e prestacio | RE 3700000 | R% 57.000.00 | RS £7.000,00
| de contas) | :

Servigos laboratorials RE 4740000 | RS 4740000 RS 47.400,00

SE””WMI: d;'tﬁ“'migﬂﬂgﬂ“fﬁ uascy | RS 154957 | RS 184067 | Rs  1.pans

Halk
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Sistema de prontudrio eletranico = sistema
de compras [ RE 350000 | RS 350000 | R$  3.500,00

Telemedicing RS T.00000 | RS TAM00| RS 7. 000,00
; 13- M -DICA] 0s & T e B P e ‘-'-.-'~~.-"" h St
WATERAL NEDICONOSPTALAR | RS 4030000 RS 4530000 | A8 ostaco.

mfn‘:;;‘l:ﬁ“m“"m- matariais R$ 4000000 RS 4000000 RS  40.000.00 |

Aquisicaa de material ortopédico R$ 500000 RS 500000| R§ 500000
Gases medicinais (oxigénia) 430000 | R$ 430000

. A ES I ST L TN TR T EREN - SETeE ) TR o T PR T ." SUTES _Ilﬂqi_‘;“._‘l_ T
04- MATERIAL DECONSUMO | RS 1.500, | 2150000 | RS 21.500,00

qﬁqursh;.ﬁu de materiais de limpeza,
escrilorio, arafics & afing 6.500,00 | R% 6.500,00

Ragdo para cles = gatos RS 6.000,00 | RS BO0OOD | RS 6.000,00
Produtes de higiene (banha e tosa) R  5.000,00
PR e L AR L LR e e e RED R
.#M.ﬁﬁ%‘ﬁﬂﬁ!@iﬂ&ﬂ%ﬁ?ﬂﬂﬁﬂﬁx R R i VLR

D
i i
s - L A E A
kA ""l:"""ll' AR b LT By 55T L LR R S s 'III

L EREL L L e
|..'\-".h'.. LY ,

K

Equipe de Apoio {assistente
agrministrativo, auxiliar de impeza; ausikar

veterindrio; vigia; recepcionista; tacnice de EBE.EB:E.g EBE'?EE'E 282.285.5
esterilizagdo; téconico de radiologia)
Medicos Veterinanios |
{Coordenador/Gerente/Responsaval R% RE 351
Técnico; Clinica Geral: Girurgiso Geral: 110.385.0 110.356.0 110.3688,0
Driepedista; Anestesista; Radiologista: 8 8 B
Llitrass rafista
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GRUPO {1 INFRAESTRUTURA

bl
i Jeek
AR

3:5-:1- ;

Manutengo do imével é pequenos
TEpEras.

Manutengdc e lncacso de equipamentos

27.000,00

RS

27.000,00

27.000,00

Coleta de residuas [REE)

7.500,00

RE

7.000,00

7.500,00

Concessionarias (nergia slétrica, dgua,

15.000,00

RE

19.000,00

15.000,00

Jinternet e telefonia)

Outsourcing (assessoria contabil, gestao
de estoque, compras e custos: & prestacdo
de cantas)

57.000,00

RE

57.000,00

H3

a7,000,00

Servigos laboratoriais

47.400,00

R3

47.400,00

R3

47.400,00 |

Servicos de tercairos (dosimeiro,
_dedefizacio limpeza de caixa d'dgua efc.)

1.549 57

R%

1.5648 57

RE

1.549,57

Sistema de prontuaro elatronico & sistema
_de compras

4.500,00

R3

3.500,00

RE

<.500,00

Telemedicina

7.000,00

RE

T.000,00

RE

7.000,00

' GRUPD 3 - MEDICAMENTOS

MATERIAL MEDICO HOSPITALAR

. 4930000

.'... :I.'I
RS
Tl

_!_--"- CoTE
c LS

| 4930000

Aquisicao de medicamentos, matenais

40,000,00

R$

40.000,00

RE

40.000,00

| médico-hospitalares
Aguisicao de material oriopédicn

5.000,00

R

5.000,00

R$

2.000,00

Gases madicinais {oxigénio)

4,300, 00

4.300,00

R3

4.300,00

| GRUPO 4 - MATERIAL DE CONSUMO |

| 21.500,00 |

.....

| 20000

Afuisicio de materiais de limpeza,
ESCTItGrio, graficos e afins

B.500.00

R3

6.500,00

Racao para c3es e gatos

RE

6.000,00

RE

£.000,00

Produtos de higiene (banha & tosa)

R%

8.000.00

5.000,00

'GRUPO 5 - CUSTOS DE RECURSOS
HUMANGS ST T

R3

Eguipe de Apalo {assistents
administrative; auxiliar de limpeza; axiiar
veterindrio; vigia, recepcionista; técnico de
_esterilizagho; Wecnico de radiologia)

RE282.288 55

R3
282.288 5
g

Médicos Veterinarios
(Eﬂmﬂenadurfsermtaﬂespnnsauﬂl
Técnico; Clinice Geral; Cirurgifio Geral:
Ortopedista; Anestesista; Radiclogista;
Hrassn:m rafista
AR AT

TR

E: ek
:'. ; L

15 MENSAIS |

e
LY 5

b

] !:l*

Liieid

' R§110.366 08

RS
110.356,0
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Manutan;:an do imdvel & pequenos repands

(GRUPO2-CONTRATAGAODESERVIGOS | Rs2039.39

Il bhiche de acilpmioe:. n:az-zunu,l:;u.

| Coleta de residuos (RSS) R$50.000,00
%Tueasinnﬁrias (energia eléinica, dgua, internet  talefonia) . RS228.000,00
Eﬁﬁe{mﬁﬁm contabil, gestio de astoque, compras e custos: 8 R$684.000.00
Servigos Iabanatunam R5568.800,00
Servigos de tamau'n-s {dosimatro, dedetizag8o, impaza de caixa d'dgua ste.) R$15.504 84
Sistema de prontudrio eletrdnico & sistema de compras R342.000.00

Telemadicing

(GRUPO 3 - MEDICAMENTOS & MATERIAL MEDICO HOSPI] i
Aquisicao de medicamentos, materiais médico-hos pitalares R&4580.000.00
Aquisicao de materal ortopédico — R360,00:0,00
(Gases madicinais {oxiganio) R$51.500.00

LA =, L N o e PR Y IR T TR
GRUPC ",;‘ #Em.nj‘; uﬂmn;‘r N AR

 Rs258.00000

ﬁqulalqﬂﬂ de materais de limpeza, esdériidio, gralicos e afins FHT8.000,00
Racio para cdas e gatas R&72.000.00
Produtcs de higiene (banho e tosa) R$108.000,00

_GRUPO 5-CUSTOS DERECURSOSHUMANOS | RS7T11.856.04

Equipe de Apoio (assistente adminiafrative; awdliar da Ilmp eza; auxiliar

| Ultrassonografista

veterinario; vigia; recepcionista; tenico de esteniizacio; wenico de R33.3B7 463056
radialogia)

Médizos Vetarinaros (Coordenador/Gerente/Responsavel Técnica; Clinico

Geral; Cirurgifo Geral, Oriopadista; Anestesita; Radiologista; F$1.324.392 98
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Frefeitune Mumicioal oe Saato dadré

4. PRESTACAD DE CONTAS

& prestacBo de contes, observado o estabelecids na Lai Federal n® 130180204, conterd
elementos que possibililem a avaliagao da execug@io do objebs & skeance des medas paciuadas no Flano de Trabalho
&nire a Prafeilura Municipal de Santo André & a Socledade Faulista de Madicing Veberingria. O Relatério de Prestacin
de Gontas serd enfregue mensalmente. até o dis quinze d¢ cada més subseguents so mas da referdncia. & Prefaitura
Municipal da Santo André,

Acompanhado da prestaciio de contas, serdio enfregues as certides negalivas de INSS a FIGTS,
além do prewvisionamento de férias, décimo lerceirD salano @ rescisdo dos funciondrics contratades em regime CLT para
# onecuEo do Termo de Colaboragdn

CONSIDERACOES FINAIS

A Bociedade Paulizta da Madleing Vateringria atendendo ao Termo de Colaboragdn o 01 712024
opera tecnicamente na drea de atuacdo reguerida, bem como parsegue poliicas de govemanga interma, stuando cam
&lica e comprometiments na gestio de equipamentos piblices municipals voltados ao stendimento de saGde animal,
soficita 8 apreclacio deste Plano de Trabaiho e Proposta Financera, ora formulados, & documentos inclugss, para &
continuldads do Tarme de Cofaboragde n® 017/2024 antra a Socedade Paulista de Medicing Veterindris & & Secretaria
de Saude para a pestan do Hospial Piblica Visterinaria de Santo André, garantindo gue por meio da assisténsla acs
animais, medidas preventivas e de consclentizacso possam ser iransmitidas, alinhando-ss, ademals, a5 agies de
vigilancisepidemioldgica & de madicna veterindria do coletive, como verdadeirn exercicio de cidadania que beneficia os
Animais, o meio ambisnte e & socedade.

Santo Andrd, 20 de feversio de 2005 -

) for

n i Junlar
nte Executivo Operacional
Sociedadg Pauli Medicina Veterinaria
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Segsuﬁu SEND’ -
; retario de Sadde
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