PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO DE GESTAO N2 522/2018

ANEXO |
PLANO OPERATIVO ANUAL - 2019

Plano Operativo Anual - POA, parte integrante do Contrato de Gestdo n° 522/2018,
instrumento no qual sdo apresentados os aspectos estruturais, as agdes, 0s servicos a
serem prestados, as atividades a serem desenvolvidas, as metas quantitativas e qualitativas
a serem alcancadas e os indicadores pactuados entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a
serem atendidos durante o periodo de vigéncia do ajuste, na gestdo do HOSPITAL DA
MULHER MARIA JOSE DOS SANTOS STEIN, localizado na Rua America do Sul, n° 285,
Parque Novo Oratério, Santo André — SP.

1. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS ASSISTENCIAIS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS —
Sistema Unico de Saude oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional em média complexidade nas clinicas cirirgica e obstétrica; na
assisténcia em alta complexidade em mastologia cirurgica, nas unidades de terapia
intensiva adulto e neonatal e leitos de gestagao de alto risco, como também atendimento em
urgéncias/emergéncias, atendendo a demanda espontanea de pronto atendimento obstétrico
e ginecolégico.

1.1 ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos aos cuidados integrais a salide da mulher e do recém-nascido
desde a sua admissdo no hospital até a alta hospitalar responsabilizando-se por
complementar e aprimorar a atencdo obstétrica, neonatal (atengdo as urgéncias e
emergéncias da gestante, assisténcia ao parto, ao recém-nascido e ao puerpério) e
ginecoldgica (cuidado eletivo em saltde da mulher), em consonancia com as melhores
praticas de cuidado baseadas em evidéncias.

No processo de hospitalizagao estéo incluidos:
e Tratamento das possiveis complicagées que possam ocorrer, dentro de seu escopo de
atendimento, ao longo do processo assistencial;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagéo, em
consonancia com as melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias;

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao;

e Alimentacao, incluindo nutrigdo enteral e parenteral;

e Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e
auxiliar;

e Utilizagcdo de centro cirlrgico/obstétrico, centro de parto normal e procedimentos de
anestesia;
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o Materiais descartaveis gerais, Equipamentos de Protecdo Individual — EPl e demais
insumos necessarios para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
devido a condi¢bes especiais do paciente (observadas as normas que dao direito a
presenga de acompanhante previstas na legislagio que regulamenta o SUS);

e Diarias de UTI — Unidade de Terapia Intensiva;

e Sangue e hemoderivados;

e Fornecimento de roupas hospitalares necessarias as atividades de assisténcia direta e
de apoio;

e Procedimentos especiais executados em leitos de gestagao de altorisco.

As atividades hospitalares serdo desenvolvidas conforme abaixo descrito:

Centro de Parto Normal:

e Manter e/ou implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e boas
praticas;

¢ Implantar assisténcia multiprofissional ao parto, com praticas voltadas para humanizagao
€ seguranga do paciente;

e Acompanhar o trabalho de parto realizado por profissionais médicos e enfermeiros
qualificados em obstetricia;

o Aplicar condutas terapéuticas com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas
para atendimento ao bindbmio materno-fetal;

o Ofertar métodos nao farmacolégicos e farmacolédgicos (analgesia) para alivio da dor;

o Realizar parto normal humanizado, de acordo com as diretrizes da Rede Cegonha, de
baixa complexidade por profissionais médicos e/ou enfermeiros qualificados em obstetricia;

o Realizar parto normal de alta complexidade por profissionais médicos;

o Garantir cuidados com puerpério imediato, com atencio aos agravos clinicos;

e Garantir a recep¢ao do recém-nascido com pediatra em sala de parto;

e Promover cuidados especificos e identificacdo de agravos clinicos do recém-nascido
(RN), com transferéncia para alojamento conjunto ou UCINCo/UTI neonatal, de acordo com
a indicacao clinica;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagao, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

Alojamento Conjunto:

Ao receber mae e bebé neste espaco, considera-se o seguinte fluxo de atendimento:

e Preparar o leito da puérpera e do ber¢o do RN;
e Receber, acolher e acomodar a puérpera e o RN, conferindo pulseiras de identificagao
(nome, sexo e n° da pulseira) com o prontuario, a caderneta de Saude da Crianca e com a
Declaracéo de Nascidos Vivos (DNV);

o Orientar a puérpera e acompanhante quanto ao funcionamento do sistema de alojamento
conjunto e as rotinas do setor;

e Instituir o processo de enfermagem, realizando exame fisico clinico e gineco-obstétrico,
prescricao de enfermagem e avaliagdo diaria através de evolugado de enfermagem:;
e Manter vigilancia quanto ao ténus uterino e sangramento vaginal;

e
-
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e Orientar e incentivar quanto ao aleitamento materno, avaliando risco para o desmame
precoce.

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduacdo, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

UTIi Neonatal:

e Receber, acolher e acomodar o RN, seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizacao e seguranga do paciente,

« Orientar e envolver a familia no processo de cuidado e rotinas diarias da unidade,

o Garantir a participacido de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta por
diversos saberes, visando auxiliar o recém-nascido e a familia na promocao, recuperagao,
manutenco e reabilitagcao da saude;

e |Instituir rotinas de cuidado médico e de enfermagem, realizando exame fisico
sistematizado, prescricdo e avaliagdo didria por meio de evolugado registrada no prontuario
do paciente, com foco na horizontalidade do cuidado;

e Estimular o aleitamento materno;

e Praticar principios de humanizagao na assisténcia ao RN, abordando temas como a
morte digna;

o Elaborar o plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduacgdo, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

UTI adulto:

o Receber, acolher e acomodar a paciente seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizagao e segurang¢a do paciente;

e Promover a participacao de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta
por diversos saberes, visando auxiliar a equipe assistencial e a familia na promocao,
recuperag¢ao, manutencgao e reabilitagcido da saude;

o |[nstituir rotinas de cuidado meédico e de enfermagem, realizando exame fisico
sistematizado, prescricdo e avaliagado diaria por meio de evolugéo registrada no prontuario
do paciente, com foco na horizontalidade do cuidado;

e Elaborar plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

e Praticar principios de humanizagao;

Unidade de Internacao:

o Receber, acolher e acomodar a paciente seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizagao e seguranca do paciente;
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e Promover a participa¢ao de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta por
diversos saberes, visando auxiliar a equipe assistencial e a familia na promogao,
recuperag¢ao e manutencao da saude;

o |Instituir rotinas de cuidado médico e de enfermagem, realizando exame fisico
sistematizado, prescricdo e avaliagao diaria por meio de evolugéo registrada no prontuario
do paciente, com foco na horizontalidade do cuidado;

e Elaborar plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

¢ Praticar principios de humanizagao;

e Promover acbes educativas voltadas ao envolvimento da paciente e familiares no
processo de cuidado;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduacio, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

Centro Cirurgico/Obstétrico:

o Utilizar sistema de mapa cirurgico e organizacao da agenda cirurgica;

e Receber, acolher e acomodar a paciente seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizacao e seguranga do paciente;

e Oferecer apoio técnico e dimensionamento de enfermagem suficiente para
implementagao de processos cirlirgicos seguros;

e Aplicar sistematica de rotinas e protocolos voltados para o processo de cirurgia/parto
seguro;

o Garantir acompanhamento intensivo no periodo de recuperagao pos-anestésica;

¢ Realizar parto cesareo por profissionais médicos;

¢ Garantir cuidados com puerpério imediato, com atengao aos agravos clinicos;

o Garantir a recepg¢ao do recém-nascido com pediatra em sala de parto;

e Promover cuidados especificos e identificagdo de agravos clinicos do recém-nascido
(RN), com transferéncia para alojamento conjunto ou UCINCo/UTI neonatal, de acordo com
a indicacao clinica;

e Adotar ferramentas de informacao aos familiares sobre andamento de cirurgias, em
consonéancia aos principios de acolhimento e humanizagao;

e Aplicar sistematica de rotinas e protocolos de segurancga junto a CME, farmacia e banco
de sangue;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduacdo, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

Banco de Leite Humano

O Banco de Leite Humano (BLH) é responsavel por diversas aces de promogéo, protecio .
e apoio ao aleitamento materno e execucédo de atividades de coleta da producao latica da,
nutriz, selecao, classificacdo, processamento, controle de qualidade e distribuicdo le
coletado pelo posto de coleta do leite humano.
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Sao de responsabilidade do BLH:

e Desenvolver acbes de promocgao, protecdo e apoio ao aleitamento materno, como
programas de incentivo e sensibilizagao sobre a doacéo de leite humano

o Prestar assisténcia a gestante, puérpera, nutriz e lactente na pratica do aleitamento
materno

e Executar as operagdes de controle clinico da doadora do leite.

e Registrar as etapas e os dados do processo, garantindo a rastreabilidade do produto e
disponibilizar os dados as autoridades competentes, guardando sigilo e privacidade.

1.2. ATENDIMENTO AS URGENCIAS OBSTETRICAS e GINECOLOGICAS

Serao considerados atendimentos de urgéncia obstétricas e/ou ginecoldgicas agueles nao
programados e realizados pelo Servico de Pronto Atendimento Especializado as Urgéncia
Obstétrica/Ginecolégica do Hospital as gestantes e/ou mulheres que procurem tal
atendimento, sejam espontaneamente ou de forma referenciada pela rede municipal SUS.
Para tanto, o hospital devera dispor do atendimento médico durante as 24 horas, todos os
dias do ano.

Durante o atendimento da urgéncia obstétrica, caso a gestante seja colocada em regime
de observacgao (leitos de observagao) por periodo inferior a 24 horas e o atendimento nao
resulte em hospitalizagao, o registro deste procedimento sera ambulatorial.

Esta atividade sera desenvolvida conforme abaixo descrito:

o Manter e/ou implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e boas
praticas;

e Manter o acolhimento com classificagao de risco;

o |dentificar/diagnosticar o risco gestacional para identificacdo do nivel de complexidade
assistencial requerido para esta gestante, com vistas a sua admissao na Unidade;

¢ Realizar avaliacao clinico-obstétrica com diagnéstico oportuno do trabalho de parto;

o Sistematizar rotina de admisséo de parturientes, com praticas voltadas para humanizagao
e seguranca do paciente;

e Elaborar plano de cuidados de acordo com perfil e necessidade da gestante/parturiente,
com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas;

e Aplicar condutas terapéuticas com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas
para atendimento as parturientes;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduacado, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

Durante o atendimento da urgéncia ginecolégica, se houver necessidade de observacao
por periodo menor que 24 horas em leito de observagdo, esta sera consider a
ambulatorial.

O atendimento de urgéncia ginecolégico devera ser desenvolvido da seguinte forma:

e Manter e/ou implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e b
praticas;
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e Manter o acolhimento com classificagao de risco;

¢ Realizar avaliagao clinica com diagnéstico oportuno da causa do atendimento;

o Sistematizar rotina de encaminhamento e de contra-referéncia a unidade de atendimento
basico de casos para acompanhamento clinico ambulatorial ou sem indicagao de cirurgia;

o Sistematizar rotina de admissao de pacientes, com préticas voltadas para humanizagéo e
seguranca da paciente;

e Elaborar plano de cuidados de acordo com perfil e necessidade da paciente, com bases
em melhores praticas e evidéncias cientificas;

e Aplicar condutas terapéuticas com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas
para atendimento especifico de cada doen¢a e de cada paciente;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagao, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

1.3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

e Primeira consulta: considerada como a visita inicial do paciente encaminhado através da
Regulacdo Municipal para atendimento na especialidade cirdrgica ou Pré Natal de Alto
Risco.

¢ Interconsulta: considerada como a primeira consulta realizada por outro profissional em
outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria Instituicdo em complementagao a
patologia em atual tratamento.

o Consulta Subsequente: todas as consultas de seguimento ambulatorial para egressos
cirurgicos, pré-natal de alto risco ou subsequentes de interconsulta.

o Ac¢Oes de promogao e prevengao em saude: desenvolvimento de atividades educativas,
orientagdo em grupo na atencdo especializada realizada por equipe multiprofissional, e
incentivo ao registro civil de nascimento.

e Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT Externo. exames graficos e
diagnésticos por imagem disponibilizados para a Rede Municipal SUS, distribuidos e
regulados através da Regulagdo Municipal.

O ambulatério cirtrgico sera desenvolvido conforme abaixo descrito:

o Priorizar o atendimento dos pacientes egressos pela mesma equipe responsavel pelo
procedimento cirtrgico;

o Aplicar sistematica de rotinas e protocolos de seguranga no atendimento ambulatorial e
no exercicio de pequenos procedimentos;

e Promover acdes educativas voltadas ao envolvimento do paciente e familiares no
processo de cuidado;

o Estabelecer relacdo de contra referéncia com a rede de atencdo a saude, garantindo a
continuidade do cuidado apds a alta ambulatorial;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagao, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada. AN 7

\
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O Ambulatério de Pré-Natal de Alto Risco compreendera as seguintes atividades:

o Classificagdo pela equipe médica especializada de pacientes gestantes de alto risco
encaminhadas através da Regulagdo Municipal para atendimento no ambulatério de Pré-
Natal de Alto Risco (PNAR);

o Estabelecer contra-referéncia com a rede de atencdo a salde nos casos nao
considerados como gestacdo de alto risco, garantindo o retorno e acompanhamento pré-
natal das mesmas em suas unidades de referéncia de atengéo basica;

e Oferecer apoio técnico e orientagdo sobre diagnésticos e tratamento de gestacdes de alto
risco a rede de atencao basica

e Manter e/ou implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e boas
praticas;

e Acompanhamento de gestagdes de alto risco, garantindo o acesso da gestante ao
hospital em casos de internagdes clinicas e para o nascimento;

e Garantir a realizagdo de exames subsidiarios diagnésticos, ultrassonografias, exames de
analises clinicas e outros necessarios para o diagnoéstico e acompanhamento da gestacgéo;

e Promover agdes de planejamento familiar as gestantes do PNAR;

e Garantir o retorno da paciente puérpera ap6s a alta na rede de atencéo basica para
acompanhamento do puerpério e do recém-nascido.

1.4. ATIVIDADES ESPECIAIS E/OU NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Ao longo da vigéncia do Contrato de Gestdo, de comum acordo entre os contratantes, sera
possivel a CONTRATADA realizar outros tipos de atividades além daquelas constantes
neste POA (ANEXO I), desde que sejam PREVIAMENTE autorizadas pela CONTRATANTE,
ap6s analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
Unidade Hospitalar e sua orgamentacdo econdmico-financeira e sera discriminada e
homologada por meio de Termo Aditivo ao presente contrato.

2. VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Internagéo

O HOSPITAL DA MULHER MARIA JOSE DOS SANTOS STEIN devera realizar 2.255 (duas
mil, duzentas e cinquenta e cinco) saidas hospitalares cirirgicas durante o periodo de
01(um) ano a contar da assinatura do Contrato de Gestédo, desde que a CONTRATANTE
encaminhe a CONTRATADA os pacientes nos moldes deste POA, distribuidas nas areas,
conforme tabela abaixo.
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CIRURGIAS SAIDAS HOSPITALARES CIRURGICAS ELETIVAS

ELETIVAS TOTAL

jani19 | fev/19 | mar/9 | abr/19 | maiM$ | junM9 | julM19 | ago/19 | set/19 | out/t9 | nov/19 | dez/19
Ginecoldgica 140 160 180 180 180 140 90 K0 90 90 90 90 1520

Laqueadura 30 30 45 45 45 60 60 60 60 60 60 60 615

Mastologia Cir.| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

TOTAL 180 200 235 235 235 210 160 160 160 160 160 160 2255

As vagas dos servicos de internagcdo da CONTRATADA serdao reguladas pela
CONTRATANTE por meio da Regulagdo Municipal. Durante o primeiro semestre, a
prioridade cirdrgica sera as abrangidas pela uro-ginecologia.

Nao havendo, pela CONTRATANTE, encaminhamento de pacientes em numero suficiente
para cumprimento deste POA, as metas aqui previstas serdo reduzidas proporcionalmente
ao numero de pacientes efetivamente encaminhados x vagas ofertadas, para fins de
avaliagdo quadrimestral.

Unidade de Saidas Hospitalares previstas TOTAL
Interagao
e jan/19 | fevA9 | mari9 | abrit9 | main9 | jun/9 | julM9 | agor19 | set'19 | out9 | novi19 | dezi9

Maternidade
(PARTOS) 380 380 380 | 380 380 380 380 380 380 380 380 380 | 4560
Patologia 50 50 s0 | 50 | s | 80 0 | s0 | s0 | s0 50 50 | 600
Obstétrica
UT Aduito 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
UTI Neonatat 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 768
TOTAL 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 | 6168

As internacdes em leitos complementares - UTl Neonatal e UTI Adulto, bem como na
maternidade e em leitos de gestacdo alto risco (GAR) para patologias obstétricas
apresentados abaixo, significam limites de tetos de atendimentos previstos e custeados
neste Contrato, uma vez que pela especificidade e singularidade, sdo imponderaveis de se
estabelecer um quantitativo rigido de execugao anual.

Considerando a capacidade operacional instalada e a série histérica de atendimento
registrada estima-se um atendimento/ano na maternidade de 4560 partos, 600 gestantes
de alto risco que necessitardo de internacdes, 240 atendimentos na UTI adulto e 768
internagdes na UTI neonatal, totalizando o estimado em 6.168 saidas hospitalares.

]
|
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Capacidade instalada de Leitos Hospitalares
LEITOS Especialidades Qua}nt'dade
existente
Cirurgia Geral 3
Cirdargicos
Ginecolégicos 21
Obst. Cirurgica 12
Obstétricos
Obst. Clinica 36
UTI Adulto tipo Il 4
UTI Neonatal tipo I} 24
Complementares
UcinCO 8
UcinCa 8

2.2 Pronto Atendimento Obstétrico/Ginecoldgico

O Pronto Atendimento Obstétrico contarda com 04 (quatro) leitos de observagéo,
considerados como atendimento ambulatorial, quando nao resulte em internagdo, sendo

sua producgado langada no Sistema de Informagao Ambulatorial — SIA/SUS/DATASUS, até o
teto de 38.400 atendimentos no ano.

PRONTO ATENDIMENTO OBSTETRICO/GINECOLOGICO
SERVICO TOTAL
janit9 | fevi19 | mar/19 | abr19 | mai/19 | jun/19 | jub19 | agoM9 | set19 | out19 | nov/19 | dez/19
L’;g‘i*a"“a’a“erg 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 38400

2.3 Ambulatério Egresso Cirdargico Eletivo

Abrange consultas médicas pré-cirdrgicas, incluindo avaliagdo anestésica e eventuais
exames laboratoriais de analises clinicas e consuilta pés-cirurgica até a alta.

O Hospital da Mulher Maria José dos Santos Stein realizard 4.510 consultas médicas
especializadas no ano.

AMBULATORIO EGRESSO CIRURGICO ELETIVO
SERVIGO

TOTAL
jani19 | fevM8 | mar/19 | abr/19 | maiM19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | nov/19 | dez/19

CONSULTAS
ESPECIALIZADAS 360 400 470 470 470 420 320 320 320 320 320 320 @
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2.4 Ambulatérios Especializados

Abrange consultas médicas especializada em continuidade a assisténcia hospitalar até a
alta hospitalar definitiva e disponibilizagdo a rede municipal SUS de consultas médicas
agendadas nos Ambulatérios de Mastologia, Ginecologia e Pré Natal de Alto Risco.

A quantidade de consultas/ més ofertadas a rede Municipal para agendamento nos
03(trés) ambulatérios acima citados devera ser pactuada a cada final de quadrimestre, por
ocasiao da avaliagao trimestral, sendo a tabela abaixo, a oferta de consultas para o 1°
qguadrimestre (jan/fev/imar/abr.) de 2019.

Es peciatidade AMBULATORIO - Consultas TOTAL
jan/19 fevi19 mar/19 abr/19

Oftalmo/Pediatrico 18 18 18 18 72
Nutrigdo 30 30 30 30 120
Prematuro/Pediatrico 39 39 39 39 156
Neuropediatra 36 36 36 36 144
Fonoaudiologa 60 60 60 60 240
Mastologia 130 130 130 130 520
Ginecologia 380 380 380 380 1520
Obstetricia/Alto Risco 300 300 300 300 1200
TOTAL 993 993 993 993 3972

2.5 Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT

Os exames de métodos graficos e diagnéstico por imagem abaixo listado serdo
disponibilizados como “externos” a rede municipal SUS, devidamente distribuidos e/ou

regulados pela Central de Regulagao Municipal.

EXAMES DIAGNOSTICOS - SADT
Especialidade TOTAL
jan/19 fevi19 mar/19 abr/19
Mamografia 270 270 270 270 1080
Histeroscopia 40 40 40 40 160
Estudo Urodinamico 28 28 28 28 112 ,
o«

TOTAL 338 338 338 338 1352
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2.6 Comissoes Hospitalares ativas

e Comissao de Ensino e Pesquisa

e Comiss&o de Revisio de Obitos

o Comissao de Gerenciamento de Residuos

e Comissao de Padronizagdo de Materiais e Medicamentos
o Comissao de Bioética

o Comissao da Instituto Hospital Amigo da Crianga — IHAC
e Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH

e Comissao Institucional de Prevencao de Acidentes — CIPA
e Comisao de Etica Médica

e Comissio de Etica de Enfermagem

e Comissao de Humanizagao do Parto e Nascimento

o Comissao de Atencéao a Violencia e Abuso Sexual a Mulher
e Comissao de Vigilancia a Indicagdo de Cesarianas

e Conselho Gestor Local

e Conselho de Administracao

3. DIRETRIZES DE GESTAO DA UNIDADE HOSPITALAR
3.1 GESTAO DA CLINICA

Considerando os conceitos e acdes descritas na proposta da CONTRATADA, a gestédo da
clinica em atengéo hospitalar se presta a zelar pelos melhores resultados em cuidado e
pelo melhor uso dos recursos hospitalares disponiveis fundamentadas em Gestao de leitos,
Seguranca do Paciente, Regulagao Interna Hospitalar, Linhas de Cuidado e Protocolos.

A gestao de leitos presta-se a organizar os processos de cuidado, por meio da produgao
de protocolos clinicos ampliados, que norteiem quais necessidades de cuidado, com quais
recursos, em quais ambientes hospitalares, por meio de quais competéncias profissionais
agregadas em equipes de alto desempenho multidisciplinares, serdo gerenciadas
diariamente, em visitas conjuntas para tomada de decisdo clinica, referente a cada um dos
projetos terapéuticos em curso, nos varios servigos da unidade hospitalar.

Entende-se por Seguranga do Paciente a “redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado a atengdo a saude”. O Programa Nacional de Seguranca do
Paciente PNSP visa, especialmente, prevenir, monitorar e reduzir a incidéncia de Eventos
Adversos nos atendimentos prestados, promovendo melhorias relacionadas a segurancga do
paciente e a qualidade em servicos de saude do Pais.

L
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Tendo como foco especifico a promogdo e apoio para a implementacdo de iniciativas
voltadas para a seguranca do paciente envolvendo seu familiar no processo, ampliando a
cultura da sociedade nas informacdes cabiveis sobre a seguranca do mesmo, a
CONTRATADA implantara o Nucleo de Seguranga do Paciente no Hospital da Mulher Maria
José dos Santos Stein.

De acordo com a Resolugdo — RDC, n° 36, de 25 de Julho de 2013, seguranca ¢ definido
como um “conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestao da saude e da seguranga, substituindo a culpa e a puni¢ao
pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atencao a saude”.

E para garantir a exceléncia do cuidado a CONTRATADA implementara o programa de
cultura de seguranga seguindo o modelo abaixo:

Criar culturade
__segurancado
paciente

Processo de cuidado fundamentado nas metas internacionais de seguranga da paciente:

Identificagdo Correta do Paciente;
Comunicag¢ao Efetiva;

Uso Seguro de Medicamentos;
Cirurgia Segura / Parto Seguro;
Prevencao do Risco de Infecgbes;
Prevencao do Risco de Queda.

NN NN KN

A regulacdo interna hospitalar, conformada em Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), sera
constituida por equipe multiprofissional, com funcionamento 24 horas por di:(,%di‘a da
semana. E o setor responsavel por promover interface com a Central de Regula¢ag e
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representar o perfil de complexidade da instituicao perante a rede de assisténcia local. Esta
regulacéo deve ser entendida como forma racional de organizacdo dos fluxos assistenciais.

Sao competéncias do NIR:

1. Mapear disponibilidade de consultas ambulatoriais, servicos de apoio diagnéstico e
terapéutico, leitos de internacdo e ofertar a rede segundo critérios pactuados entre a
instituicdo, Secretaria de Saude e Central de Regulagéo;

2. Apoiar as coordenagdes de areas na gestao de leitos;

3. Participar do processo de implementacdo de protocolos assistenciais, garantindo o
alinhamento com o nivel de complexidade da instituicio perante a rede de assisténcia local;
4. Promover a comunicagao entre a instituicdo e sua(s) referéncia(s) para atendimento de
alta complexidade, apoiando o referenciamento destes casos, conforme pactuacéo entre a
Rede de Atengéo a Saude, Secretaria de Salide e Central de Regulagao.

As Linhas de Cuidado sdo arranjos organizativos no ambiente de uma Rede de Atencao
tematica, ou ndo, com vistas a monitorar e propor itinerarios terapéuticos para diferentes e
prevalentes padrées de morbidades, de forma a ofertar intervengbes produtoras de cuidado e
autonomia a populagéo alvo. No ambito hospitalar sdo potentes indutoras de organizacao de
fluxos e processos de forma a permitir um expressivo refinamento de praticas na busca por
resultados em saude suportados por evidéncia.

Como orientador para os profissionais da instituicdo e buscando a realizacdo de
procedimentos efetivos para o controle de doengas com foco na media complexidade, a
CONTRATADA, ira adotar as linhas de cuidado abaixo relacionadas, devendo ser
estabelecidas em conjunto com a CONTRATANTE:

e Linha de Cuidado Atencao a Gestante e a Puérpera;
® Linha de Cuidado da Criang¢a, no que tange a neonatologia;
® Linha de Cuidado Pre natal de Alto Risco

Para garantir a implementacdo de recomendagfes preconizadas nas diretrizes clinicas,
padronizando o fluxo e as principais condutas diagnésticas e terapéuticas para os diversos
agravos que podem acometer o publico alvo do Hospital, a CONTRATADA implantara
protocolos clinicos a fim de aumentar a efetividade na assisténcia assim como a seguranca
ao assistido.

Seguem abaixo alguns dos principais protocolos clinicos, propostos pela Ccﬁ< /Z\DA
que serao implantados no Hospital da Mulher: /
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Sepse grave e choque séptico
Feridas Hospitalares

Seguranga Cirtrgico-Anestésica

Antibioticoprofilaxia Cirdrgica
e Guia de Uso Racional Antibidticos e Antifingicos

Protocolos de Obstetricia, com destaque para:

® Abortamento

e Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida na Gestacéo;
Diabetes Gestacional (DG);
e Sindromes Hipertensivas da Gestacao;

e Sindromes Hemorragicas do 3° trimestre e puerpério;
® Prevencao do Estreptococos do Grupo B;
e (Gestagao Multipla;

Prematuridade;

Infeccé@o do Trato Urinario na Gestagao;
Sifilis

Protocolos de Neonatologia, com destaque para:
® Reanimagio Neonatal e Atendimento ao RN na Sala de Parto
e Disturbios Respiratorios da Prematuridade
® Avaliacido Nutricional Neonatal
® Doenca Hemolitica Perinatal (DHPN)
® Prevencao da Infecgao Neonatal

Rotinas de Assisténcia ao Prematuro

3.2 EDUCAGAO PERMANENTE - EP

A EP tem como objetivo organizar um Sistema de Educagao Corporativa (SEC) que
contemple as acgbes de treinamento/capacitacbes e ag¢bes de desenvolvimento para
direcionar as estratégias de alcance das competéncias criticas. Tem como abrangéncia, os
Colaboradores/Estagiarios/Aprendizes/Terceiros/Parceiros/Corpo Clinico que desenvolverao
suas atividades na Unidade Hospitalar.

3.2.1 Estratégias /}//,7
L// l/ ’/

Treinamento de Integracdo: momento de socializagdo institucional priorizando todos aqueles
que ingressem na Unidade participem deste momento, abordando um contetdo relevante

i

i
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para aqueles que atuam em Instituicbes de Saude e Normas Regulamentadoras que
compdem o treinamento em consenso com 0 SESMT, nos temas:

e |nfecgcao Hospitalar / Higienizagdo das Maos

e Metas Internacionais de Seguranca do Paciente.

¢ NR 6 - Equipamentos de Protec¢ao individual

e NR 25 - Residuos

¢ NR 17 — Ergonomia

¢ NR 32- Seguranga e Saude no Trabalho em Servicos de Saude — Fluxo de
Acidentes de Trabalho

¢ NR 23 — Nogbes Basicas em Prevencao e Combate a incéndios

Educacdo Continuada: para as dareas assistenciais, seguem abaixo alguns dos temas
abordados:

o Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem
* Anotagao de Enfermagem

o Direitos e Deveres dos Pacientes e Familiares
e Consentimento Informado / Doagao de drgaos
o Nutricdo Enteral e Parenteral

s Gerenciamento da Dor

s Pacientes em estado de vulnerabilidade

s Administracdo de Medicamentos

¢ Indicadores — conceitos e operacionaliza¢ao

s Programas de Controle de Infecgdo Hospitalar
Patologia da Comunicagao

Identificacdo das necessidades educacionais dos colaboradores, por meio:
Auditoria de Prontuarios;

Avaliacao e Padronizagao de Materiais;

Coordenacao de Praticas Assistenciais;

Desenvolvimento Institucional (Qualidade e Seguranga);
Gerenciamento de Risco;

Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar,

3.3 REGULAGAO DE ACESSO

Uma vez organizado, o NIR viabiliza o ambiente de relagdes para mediacdo e tomada de
decisdo quanto ao uso dos recursos hospitalares citados, entre a unidade hospitalar e a
Central de Regulagdo Municipal, 6rgdo representante da instancia municipal d/egesté% do
Sus. |

3
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O NIR deve fornecer informacdes quanto a capacidade instalada, operacional e ao uso dos
recursos hospitalares, em tempo real, para a Central de Regulagdo Municipal estando sujeito
a este, como ultima instancia deciséria quanto ao uso de seus recursos.

3.4 FATURAMENTO DA PRODUGAO HOSPITALAR

A CONTRATADA devera processar o faturamento da producdo SUS executada pelo hospital,
mantendo o Cadastro dos Estabelecimentos de Saude — CNES atualizado mensalmente. Esta
se da com base nos regramentos operacionais vigentes dos seguintes sistemas de
informacao:

e Sistema de informagdes hospitalares (SIH/SUS)

o Sistema de informagdes ambulatoriais (SIA/SUS)

Este processo devera ser executado a luz dos referidos regramentos, de forma que o gestor
municipal do SUS nao sofra qualquer 6nus financeiro, por ndo atendimento as etapas e
cronogramas previstos.

As instancias municipais competentes apoiardo tecnicamente, quando necessario e
supervisionarao o referido processo.

3.5. SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O setor de Ouvidoria e realizara Pesquisa de Satisfacdo do Cliente como um instrumento de
apoio a gestdo do hospital buscando, além de aferir a satisfacdo do usuario, identificar as
oportunidades de melhoria existentes. Para tanto, mantera um formulario que sera entregue
aos usuarios do hospital pautando questées com foco em:

Agilidade no Agendamento da Consulta

Agilidade no Atendimento

Acolhimento

Confianca

Ambiéncia (Conforto, Limpeza, Sinalizagdo, Ruido)
Roupas

Alimentacao

LSRN N N NE RN

A CONTRATADA também disponibilizara um canal informatizado para facilitar ao usuario
expressar suas percep¢des sobre o atendimento recebido, sanar duvidas e ou demandar
sugestdes para melhorias dos processos instituidos no hospital.

4. SERVICOS DE APOIO - ATIVIDADES MEIO

Os servicos de apoio também serdo disponibilizados pela CONTRATADA para plena
operagdo da unidade hospitalar. Tais atividades deverdo ser desenvolvidas em absoluto
alinhamento com as legislagbes vigentes, bem como com as melhores i
preconizadas.
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Sao eles:

¢ Servigo de controle de fluxo de pessoas utilizando tecnologia que permita a identificagao
das pessoas.

Servi¢o de recepcao;

Controle de Patrimonio;

Servico de Higienizagdo hospitalar.

Servigo de rouparia e lavanderia hospitalar.

Servigo de esterilizacdo de materiais destinado a atender a todas as etapas de limpeza,
desinfeccdo e esterilizagdo de todo e qualquer material de uso hospitalar, ou que se faca
necessario nas dependéncias da unidade, responsabilizando-se pelos insumos que bastem
para tanto.

o Servico de nutricdo e dietética com unidade de producido instalada fisicamente no
servico hospitalar, além de servico de refeitério, lactario e assisténcia nutricional aos
pacientes, por meio de multiplicidade de padrdes de dietas.

o Laboratério de Andlises Clinicas e anatomo-patologia para atendimento aos pacientes
internados, incluindo a area de atendimento as urgéncia/emergéncia.

o Servico de Agéncia Transfusional com vistas a atender as demandas em hemoterapia
dos cuidados clinicos e cirurgicos a serem executados pela unidade hospitalar.

e Servicos de manutencdo preventiva e corretiva das instalagbes prediais, como
elevadores, ar-condicionado, rede de gases, rede de légica, rede elétrica e eletro, calhas,
geradores e cabines primarias, sistema de combate a incéndio, rede de agua e esgoto,
sistema de aquecimento de agua, e demais equipamentos e redes inseridos no ambiente
hospitalar.

e Servicos de manutengao corretiva dos equipamentos médico-hospitalares, do mobiliario
hospitalar e dos instrumentais hospitalares.

5. AVALIAGAO - PLANO DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia prestada aos usuarios SUS
da Unidade gerenciada, e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho das agbes, bem como os quantitativos relacionados a produgdo fisica
contratualizada. A avaliagdo da unidade quanto ao alcance de metas sera feita com base
nos seguintes Indicadores de Desempenho, a partir da assinatura do Contrato com
periodicidade quadrimestral apresentados conforme discriminado abaixo:

INDICADORES DE DESEMPENHO

orde ~ FONTE DE
m INDICADOR ACAO META VERIFICAGAO
Implantar a | 1°quadrimestre: Planejamento
comissao de | Apresentar a composi¢do | apresentado e

Comissao de
Humanizacao

humanizacao
de acordo com
a politica
nacional de
humanizagao

da equipe, (o}
planejamento das acdes
da comissdao para ©
quadrimestre e executar
100% das aces

relatério
quadrimestral
das agbes

desenvo%a‘é"
e seus
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w
N
"~

do SUS para
parto e
nascimento.

planejadas
periodo.

para o)

2° quadrimestre:
Executar 100% das
acbes planejadas para o
quadrimestre.

3° quadrimestre:
Executar 100% das
acbes planejadas para o
quadrimestre.

Pontuacgao: Atingiu
100% da meta pontua 25
pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 15 pontos

Abaixo
pontua.

de 70% nao

resultados.

Acolhimento e
Classificacao
de Risco

Monitorar a
execucao do
Acolhimento e
Classificacao
de Risco no
PA Obstétrico

1°, 2° e 3° quadrimestre:
Apresentar classificacio
de risco em 100% dos
atendimentos obstétricos
e ginecologicos
realizados.

Pontuagao: Atingiu
100% da meta pontua 25
pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 15 pontos

Abaixo de 70% nao

pontua.

Relatério
emitido pelo
Hospital

Servico de
atendimento ao
usuario

Manter os
instrumentos
de avaliagao
de satisfacao

do usuario

1°, 2° e 3° quadrimestre:
Atingir 85 % de satisfacao
positiva ( 6timo e bom)

Pontuagao: Atingiu

Relatoério
consolidado
dos dados
resultantes do—

~7

insteimento,
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garantindo o | 100% da meta pontua 25| més a més.
minimo de pontos
0,5% do
nimero total | Atingiu de 99% e 70% da
de meta pontua 15 pontos
atendlrrnentos/ Abaixo de 70% nao
mes. pontua.
1° quadrimestre Elaborar
o planejamento anual
constando o treinamento
de integracdo e as
atividades de educacao
continuada, bem como
executar as acdes
previstas neste periodo. Apresentagéo
do plano de
Atividades de Implantara | 2° e 3° quadrimestre: | trabalho com
- area de Realizar ~ 100%  das | calendario das
educacéo Educagio | atividades programadas | atividades
permanente. Permanente | para o periodo. realizadas no
Pontuagéao: Atingiu periodo e lista
100% da meta pontua 25 de presenca.
pontos
Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 15 pontos
Abaixo de 70% nao
pontua.
1° quadrimestre: atingir
Manter a 70% de resultados
revisdo de | positivos nos critérios | Protocolo de
pronturios | estabelecidos. entrega da
elencando no 2° e 3° quadrimestre: | g C?mlf zaﬁtro
Comissao de minimo 5 atingir 80% de resultados ° eglye 5 y
Revisao de critérios para g ° s do orgéo de
Prontuario analise e positivos nos critérios classe.
estabelecidos.
amostragem Relatérios
de 3% das Pontuagéo: Atlnglu mensais
internages/m | 100% da meta pontua 30 executados./ j
es

pontos

Atingiu de 99% e 70% da

s

"
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meta pontua 20 pontos

Abaixo de
pontua

70% nao

1°, 2° e 3°quadrimestre:
manter a taxa de infecgao

em  partos cesareos
inferior e 5%
Controle das
in::zagod:m Pontuagdo: Atingiu erlr-\:i?ilgct)on;a
¢ 100% da meta pontua 30 P
partos CCIH
. pontos
Cesarios
Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 20 pontos
Comissio de Abaixo de 70% néo
Controle de pontua
Infec'géo 1°, 2° e 3°quadrimestre:
Hospitalar manter a taxa de infecgéo
na UTI Neonatal igual ou
inferior a 12%
Controle das -
= - Relatério
taxas de Pontuagao: Atingiu o
. N emitido pela
infeccdo na | 100% da meta pontua 30 CCIH
UTI Neonatal | pontos
Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 20 pontos
Abaixo de 70% néo
pontua
1°, 2° e 3° quadrmestre:
Disponibilizar | | Mastologia | 520 Copia das
ara a rede : . agendas
Ambulatério | P2r@ Ginecologia | 1.520 disponibilizada
o municipal SUS .
Especialidades s emitido pelo
consultas Pre  Natal | 1.200 .
. _ Hospital para a
especializadas | | alto risco -
rede municipal

Pontuagao Atingiu 100%
da meta pontua 100

(7
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pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 80 pontos

Abaixo de 70% néo
pontua.

1°, 2° e 3° quadrimestre:

Manter o tempo médio de | Relatério
acesso da gestante a | emitido pelo
triagem do Pré Natal de | Hospital

alto risco em até 15 dias . | decorrente de

e-mail de

solicitagdo da
Pontuagao Atingiu 100% rede. B_aS|ca
da meta pontua 50 MurflClpale

efetivo

pontos ;
atendimento.

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 40 pontos

Abaixo de 70% nao
pontua.

1° quadrimestre:

Mamografia 1080

Histeroscopia | 160

Estudo 112
Urodinamico
Disponibilizar
para a rgc.le Relatério
SADT SUS municipal " |
externo agenda de 2° quadrimestre: emitido pelo
SADT Hospital
Mamografia 1080
pactuado
Histeroscopia | 160
Estudo 112
Urodinamico
/ Z
3° quadrimestre:
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5

Mamografia 1080
Histeroscopia | 160
Estudo 112
Urodindmico

Pontuagao Atingiu 100%
da meta pontua 150
pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 110 pontos

Abaixo de 70% nao
pontua.
1° quadrimestre:
cirurgia gtde
Ginecologica 660
Laqueadura 150
Mastologia cir. | 40
: . 2° quadrimestre:
Disponibilizar
Cirurgias paraarede || cirurgia qtde Relatrio
Eletivas municipal SUS emitido pelo
cirurgias Ginecolégica | 660 Hospital
eletivas
Laqueadura 150
Mastologia cir. | 40
3° quadrimestre:
cirurgia gtde
Ginecolégica 660
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Laqueadura 150

Mastologia cir. | 40

Pontuagao Atingiu 100%
da meta pontua 150
pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 110 pontos

Abaixo de 70% nao
pontua.
Clinica | TMP
maternid | 3 dias
ade
Clinica 5 dias
Tempo Medio || &' 9'°@
de uTl 10 dias
Permanéncia- || gdulto
TMP (partos Relatério
de risco uTl 8 dias emitido pelo
habitual na neonatal Hospital
Taxas maternidade,
10 Hospitalares glrurglas
eletivas € UTI) | pontyagso: Atingiu
100% da meta pontua 40
pontos
Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30 pontos
Abaixo de 70% nao
pontua
1°, 2° e 3° quadrimestre:
Taxa de e L
. manter a TMI inferior a Relatério
Mortalidade "
- 4% emitido pelo
Institucional -
T™MI

Pontuagao: Atingiu
100% da meta pontua 40

Hospitala p

2

PRACA IV CENTENARIO, 1- PACO MUNICIPAL. SANTO ANDRE - SP. CEP 09015-080
TELEFONE. (11) 4433-0111 / www santoandre sp gov br



9,

/

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO DE GESTAQ N2 522/2018

pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30 pontos

Abaixo de 70% nao
pontua

Taxa de Re-
internacédo —
TR, em 30
dias

19, 2° e 3° quadrimestre:
manter a TR inferior a 5%

Pontuacao: Atingiu
100% da meta pontua 40
pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30 pontos

Abaixo de
pontua

70% nao

Relatério
emitido pelo
Hospital

Taxa de Parto
Cesareo - TPC

1°, 2° e 3° quadrimestre:
manter a TPC inferior a
40%

Pontuacgao: Atingiu
100% da meta pontua 40
pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30 pontos

Abaixo de 70% néo
pontua

Relatério do
processamento
do SIH/MS
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Partos
Cesareos

Acompanhar o
registro
adequado das
informacdes
na AlH dos
partos
cesareos
realizados

1°quadrimestre:
apresentar 70% de CID
secundario nas AlH dos
partos cesareos

2°qudrimestre:
apresentar 75% de CID
secundario nas AlH dos
partos cesareos

3°quadrimestre:

apresentar 80% de CID

Relatorio do
processamento
do SIH/MS
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secundario nas AlH dos
partos cesareos
Pontuagao: Atingiu
100% da meta pontua 40
pontos
Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30 pontos
Abaixo de 70% nao
pontua
1°, 2° e 3° quadrimestre:
manter a taxa inferior ou
igual a 30%.
Pontuacio: Atingiu
Taxa de parto | 100% da meta pontua 40 Relatério
Cesarioem | pontos emitido pelo
Primiparas Hospital
Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30 pontos
Abaixo de 70% nao
pontua
1°, 2° e 3° quadrimestre:
Taxa de parto manter a taxa inferior ou
i igual a 15%.
cesareo em
nuliparas, Pontuagio: Atingiu
gestagao 100% da meta pontua 40 Relatério
unica, cefalica, | pontos emitido pelo
237 semanas, Hospital
trabalho de | Atingiu de 99% e 70% da
parto meta pontua 30 pontos
espontaneo.
POMANeo: | Apaixo de 70% nao
pontua
Taxa de parto | 19, 2° e 3° quadrimestre:
cesareo em | manter a taxa inferior ou Relatério
Multiparas | igual a 5%. emitido pelo
(sem cesérea Hospital
anterior), Pontuacgiao: Atingiu o
gestacao 100% da meta pontua 40
/
/
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unica, cefalica,
2> 37 semanas,
trabalho de
parto
espontaneo;

pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30 pontos

Abaixo de 70% néao
pontua.

12

Comissbdes
Hospitalares

Manter ativa e
atuante

as comissdes
hospitalares

1° quadrimestre:
apresentar cronograma
de periodicidade das
reuniées das comissdes e
cumprir 100% dos
encontros previstos.

2° e 3° quadrimestre:

Cumprir 100% dos
encontros previstos.

Pontuagao: Atingiu
100% da meta pontua 40
pontos

Atingiu de 99% e 70% da
meta pontua 30 pontos

Abaixo de 70% nao
pontua

Cépia das Atas
de reunides
assinadas.

6. SISTEMA DE PAGAMENTO

6.1. O célculo do valor mensal a ser efetivamente percebido pela CONTRATADA,
denominada Transferéncia Mensal Efetiva, terd como ponto de partida a Transferéncia
Anual Maxima, correspondente a R$ 54.580.000,00 (cinqilienta e quatro milhdes e
reais), cujo valor de custeio é R$ 54.330.000,00 (cinquenta e
quatro milhdes, trezentos e trinta mil reais), sendo o valor total de investimento estimado
em até R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), conforme cronograma de
desembolso financeiro abaixo:

quinhentos e oitenta
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Més Valor

Janeiro 4.548.333,37

Fevereiro | 4.548.333,33

Marco 4.548.333,33

Abril 4.548.333,33
Maio 4.548.333,33
Junho 4.548.333,33
Julho 4.548.333,33

Agosto 4.548.333,33

Setembro | 4.548.333,33

Outubro 4.548.333,33

Novembro| 4.548.333,33

Dezembro| 4.548.333,33

TOTAL R$ 54.580.000,00

6.2 O valor de investimento sera destinado a reforma de pisos das areas de internagées:
Maternidade (180 m?), Clinica Cirdrgica (180 m?), UTI Neonatal (175 m?), hall de elevadores
e postos de enfermagem destas unidades citadas. Refere-se também & aquisicdo de
equipamentos e mobiliarios para a montagem de uma nova sala cirurgica (quarta sala), a fim
de atender e aumentar os procedimentos cirlrgicos eletivos. Também para aquisicéo de
equipamentos de anestesia € ultrassonografia.

6.3 As rescisbes contratuais deverdo ser programadas e autorizadas previamente pela
CONTRATANTE para o devido provisionamento e posterior repasse a CONTRATADA.

6.4 As parcelas mensais referentes ao custeio sdo constituidas de parte fixa e parte variavel,
correspondendo, respectivamente, aos percentuais de 90% (noventa por cento) e 10% (dez
por cento), conforme estabelecido neste POA (ANEXO I).
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6.5 O repasse da parte variavel das parcelas mensais de custeio ficara vinculado a
avaliagdo dos indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua valoragao a
producao dos servicos, tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuagao
estabelecidos neste POA (ANEXO [), de acordo com os seguintes parametros:

Cumprimento das metas Percentual do valor da parte variavel
De 01 a 249 pontos 50,00%
De 250 a 499 pontos 75,00%
De 500 a 749 pontos 90,00%
De 750 a 1.000 pontos 100,00%

6.6 Somente ap6és o primeiro quadrimestre do contrato de gestado o valor da Transferéncia
Mensal Efetiva variara de acordo com o cumprimento, pela CONTRATADA, dos Indicadores
e Metas estabelecidos no POA (ANEXO I}, devendo ser recalculado quadrimestralmente a
partir da fiscalizagdo realizada pela Secretaria Municipal de Saude para aferir o
cumprimento das metas.

6.7 A periodicidade da avaliagdo da parte varidvel — cumprimento de metas do POA sera
realizada quadrimestralmente.

6.8 Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, informacgdes
sobre a movimentacdo de recursos econémicos e financeiros a serem apresentada na
reunido ordinaria mensal com a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato

de gestao.
W Santo André, 28 de dezembro de 2018.
MARCIOCHAVES PIRES

Secretario da Satde

0

(Procurador Geral do Municipio de Sao Bernardo do Campo,

designado para ocupac¢ao do cargo pelo Degreto Municipal n° 20.496 de 30/08/218)
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