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1. CONTEXTUALIZACAO

O presente Plano Operative & o instrumento balizador das regras e condicOes estabelecidas no
Termo Aditive n.° 16/2026 do Contrato de Gestac n° 46/2023, do guat o presente é parte
integrante e foi firmado para o fomento das atividades de prestacGo de servigos no ambito Rede
de Alencdo Bdsica, Vigiléncia a Satde e Apoic Administrativo.

A atuagdo serd feita através de apoio técnico-administrativo para cperagdo e desenvolvimento
das acbes, que serdo executadas em conformidade com a Polifica Nacional de Atencéo Bésica,
€. a partir das diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude, a quem caberd definir
as agdes e metas da Politica Municipal de Satde.

Serdo definidos no presente instrumento os elemsntos necessdrios para afericao do cumprimento
do Contrato de Gestao, a partir das acdes implementadas pela OS FUARC e sua misséio na Atencéo
Bdsica, Vigildncia a Saldde e Apoio Administrativo, bem como a pactuagcdo das metas e
instfrumentos de acompanhamento do objeto contratualizado.

No ambito local, aplica-se as questdes celebradas ne Contrate de Gesido e Plano Operativo, as
normas: Lei Municipal n® 8.294, de 14/12/2001, diterada pela Lei n.® 10.298, de 256/03/2020, ©s
Decretos Municipais n.° 14.905, de 01/03/2003 & n.° 16.314 de 17/08/2012, e, por fim, as andlises e
recomendacdes da ComissGo de Acompanhamento, Fiscalizacdo e Avdliagcao.

2. ATENCAO BASICA

A Atengdo Bdsica abrange agdes de promogdo e a protecdo da sadde, a prevencdo de agravos,
o diagndstico e o tratamento, a reabilitagdo, o reducd@o de danos e a manutencdo da sadde.
Como objetivo de uma atengdo infegral e resolutiva, que deve estarligada a toda arede de saude
e também com fodos ¢s servicos do teritério, de forma que possa ser gestora do cuidado dos
usudrios de seu ternitdrio.

Tem como direfriz frabalhar com os usudrios a partir de suas necessidades, identificadas no temitério,
a partir da construgdo de vinculo enfre o usudrio e os trabalhadores. Desta forma, pode
acompanhar as familias por meio das equipes de Satde da Familia (ESF), compostas por equipes
multiprofissiondis, alocados em Unidades de Sadde, que tenham ambiéncia e es’rru’rura
humanizadas, proporcionande melhor acomparhamento aos usudrios @ ambiente de trabalho
para seus tfrabalhadores.
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A Rede Assistencial de Atengdo Primdric sob gestiio da CONTRATADA estd composta por 35
uridades de Satde, conforme quadro abaixo.

Teriirio - - NOME DA UNIDADI ogradouro. - N°.* - - ‘Baimo ' - telefone
UBS Parque Novo Qratdrio | R. Tunisic S/N | Pq. Novo Cratério | 4422-4800
UBS Vila Lucinda R. Caconde S/N | VI Lucinda 4435-1370
UBS Dr. Moysés Fucs R. Alexandreta 180 | JdSanto Antonic | 4435-1373
UBS Parque das Nagdes Praca Waldermar Soares | S/N | Pg das Nacdes 4435-1369
UBS Utinga Alameda México S/N VI Metaldrgica 4435-1376
UBS Jardim Sorccaba Av. Sorocaba 637 | Pq Jodio Ramatho | 4435-1360
UBS Parque Jodo Ramalho | R. Maragogipe S/IN | Pqg. Jobio Ramaiho | 4435-1450
UBS CSE R. Ifanda 700 | Pqg Novo Oratéric | 4435-1363
UBS Jardim Santo Alberto | R. Almada 745 | Jd. Sanio Alberfo | 4435-1355
UBS Jardim Ana Maria Praca Vendncio Neto 75 Jd. Ana Maria 4435-1358
UBS Jardim Alzira Franco Rua Asa Branca S/N | Jd Alzira Franco 4435-1315
UBS Valparaiso Rua Andradina 471 Vdlparaiso 4435-1487
UBS Vila Guiomar Rua das Silveiras 73 Vila Guiomar 4435-1484
UBS Centro R. Xavier de Toledo 817 Centro 44229519
UBS Campesfre Rua das Figueiras 2716 | Campestre 4435-1492
UBS Vila Palmares Praca Aurec 234 | Vila Palmares 4435-1481
?)ir:r:?c?ﬁcr de  Alencdo o campos Sales 575 | Centro 4432-3497
UBS Vila Linda R. Ing& 97 Vila Linda 4435-1350
UBS Vil Helena Av. Andrade Neves 1082 | Vika Helena 4435-1394

| UBS Jardim Alvorada R. Dr. Aimenor Jd. Silveira | S/N | Jd. Alvorada 4435-1455
UBS Bairro Paraiso R. Juquid 256 | Jd Jamaica 44229522
UBS Bomn Pastor R. José D'Angelo 35 Jd. Bom Pastor 44229532
UBS Jarcim Carla R. José de Alencar s/n | Condominio 44351391

Maracand
UBS Jardim Marek g Alliedo RElzmann |- | sa. Marek 44351388
UBS Cidade S&o Jorge Av, Sdic Paulo 800 |Pg Margjoara 4435-1478
UBS Vila Humaita :r:lascarg i[g”d" 91191 | vila Humaita 4422-4814
UBS Jardim Santo André R. Tom Jobim 660 | Jd. Santo André 4435-1471
UBS Jardim irene Estrada do Cata Preta 552 | VlJodo Ramalho | 4435-1462
UBS Jardim Cipreste Rua Caminho dos Vianas | 300 Ja Cipreste 4435-1459
UBS Vila Luzita Av. Dom Pedro | 4197 | Vila Luzita 4435-1474
UBS Cruzado Rua dos Vicentinos 335 |Jd Santo André 4435-1310
UBS Paranapiacaba Av, FFord S/N | Paranapiacaba 44229506
UBS Parque Andreense | R. Iberfioga sN | Pa Represa BlinGs | 4455 9512
L(J:Egml':’)%crelo da Borda do Av. Mico LeGo Dourado  |2452 | Recreio B Campo | 4435-1447
UBS Pargue Miami Estrada do Pedroso 5151 i Pq. Miami 4435-1465




A CONTRATADA maniera o hordrio de funcionamento de segunda a sexta-feira das 7h00 as 17h00.

O Municipio de Santo André faz parte de Programa Satde na Hora, que viablliza o custeio para
implantagcdo do hordrio estendido de funcionamento das Unidades de SaGde da Familia {USF) e
Unidades Bdsicas de Saude [UBS).

A CONTRATADA manterd nas 03 (frés) Unidades de Aten¢do Primdria, que fazem parte do citado
programa, o atendimento & pepuiacdo no hordrio das 07 as 21h. S&ao estas:

Temitdrio NOMEDA UNIDADE -~ - Logrddouro - 'N°_ Bairo
3 UBS Vila Guiomar Rua das Silveiras 73 Vila Guiomar
& UBS Vila Luzita Av. Dom Pedro | 4197 | Vila Luzitg
7 UBS Parque Miami Estrada do Pedroso 5151 | Pg. Miami

2.1 Estratégia Sadde da Familia

Estdo implantadas as Estrotégias de Salde da Fomifliac em 24 Unidades de Salde e atualmente,
existern 100{cem) equipes de salde da familic.

- ESF + EGUIPE DE SAUDE DA -
FAMILIA ;

-TERRITORID - CNES ., UNIDADE DE SAUDE’

~!

. OCGO8508 {UBS DR MOYSES FUCS
0008532 |URS UTINGA
0008710 |CENTRO DE SAUDE ESCOLA
Q008931 [UBS JARDIM ITAPOAN ANA MARIA
T02 5380278 |UBS JARDIM SANTO ALBERTO
3043584 |UBS JDIM SOROCABA
2914190 [UBS JARDIM ALZIRA FRANCO
3554570 |UBS VALPARAISO
T03 2025329 |UBS VILA GUIOMAR
0008613 |UBS VILA PALMARES
0008826 |UBS JARDIM ALVORADA
To4 0008575 |UBS VILA LINDA
00DBG05 |USB BAIRRO PARAISO
0008761 U85 JARDIM MAREK
DO0RGE4 |UBS CIDADE 5A0 IORGE
3344703 |UBS ESPiRITO SANTO
DON8702 |UBS JARDIM CARLA
[ 6029181 |uBS 1ARDIM CIPRESTE
0008699 |UBS JARDIM IRENE
TO6 5085462 [UBS JARDINM SANTO ANDRE
3054063 [UBS CRUZADO
0008788 [UBS VILA LUZITA
0008524 |UBS PARANAPIACABA
0008850 |UBS PARQUE ANDREENSE
2065126 |UBS PARQUE MIAMI
" 0008885 |UBS RECRESO DA BORDA DO CAMPO
' TOTAL GERAL. . : N

TOl

T05

TG7
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A CONTRATADA se responsabiliza peia execuglic das principais acdes e procedimentos alribuidos
& Atencto basica:

a) Consultas médicas;

b} Consuitas de enfermagem;

¢} Consultas adontoldgicas;

d] Visitas Domiciliares;

e] Grupos Educativos/ Praticas Corporais:

f} Vacinagdo;

g) Inalacdo, Medicagdo e Curativo;

h) Teste Imunolégico de Gravidez;

i) Testesrdpidos HIV, Sifilis € Hepatite B;

i)} Coleta de Papanicolau;

k) Coleta de material para andlises clinicas;

I} Coleta de material para detecgdo dos eros inatos do metabolismo (Tesie do pezinho);

m) Verificag@o da Pressdo Arterial

n}) VerificagGo de Temperatura;

o) Suturas (procedimento médico);

p} Lavagem de ouvido;

q) Tratamento de feridas;

r Inser¢cdo e retirada de DIU;

s} Dispensacdo de medicamentos;

1) Atendimento e procedimento adoniolégico;

u) Procedimentos coletivos em salide bucal;

v) Vigilancia em Salde ~ Netificacdo, e eventual acompanhamento, dos agravos e eventos de
notificaca@o compulsdria, segundo Portaria n® 104, de 25 de janeiro de 2.011, do Ministério da Saude.

A CONTRATADA deverd seguir todas os acdss e procedimentos constantes nas normas dos
documentos abaixe relacionados, bem como tedos os outros que porventura possam ser indicados
e sejam convergentes com os objetivos do Plana Municipal de Sadde da SMS - Santo André, a saber:
a) Manuais de Vigiléncia Epidemiclégica {notificacdo, invesfigacdo, acoes de bloqueio);

b) Manual de Imunizagdo do Centro de VigilGincla Epidermioldgico-CVE [calenddrio de vacinas,
contfrole de temperctura da cémara de corservagdo de imunobioldgicos, comunicacdo de
eventos adversos); .

€} Manual de desinfeccéio e esterilizacdo da Secretaria Municipal da Sodde {mdscaras de
inalacdo, material de curativo, espéculos, entre outros);

d) Protocolo de Feridas da Secretaria Municipal da Sadde (produtos e condutas padronizados para
curativos);

e} Protocolo de Enfermagem da Secretaria Municipal da Saude {SMS) na Atencdo aos diferentes
Ciclas de Vida:

f] Manual para Profissionais de Satde "O Climatéric em Suas M&os" — SMS;

g} Cademno Tematice da Crianga - SMS;

h) Cadernos de Atencdo Bdsica do Ministério da Sadde;

i) Manual sobre dispensagdo de medicamentos (REMUME);

i} Manual da APAE (Associacto de Pais e Amigos dos Excepcionais).

2.2 EQUIPE EMULTI - EQUIPE MULTI DISCIPLINAR

A equipe eMulli, anifigo NASF, tem como objetivo apoiar o consolidac@o da Atencéio Primdria &
Sadde, ampliando as ofertas de sadde na rede de servicos, assim comec a resolutividade, a
abrangéncia e o alvo das agdes. Configuram-se como equipes multiprofissionais que atuam de
forma integrada com as equipes de Salde da Familia (ESF) e com as equipes de atencdo bdasica
para populagSes especificas {consulidrios na rua, enfre outres)

Esto atuacdo integrada permite realizar matriciamentos, discussdes de cases clinicos, possibilita o
atendimento compartilhado entre profissionais fanio na Unidade de Satdde como nas visitas
domiclliares, permite a construc@o conjunfa de projetos terapéuticos de forma que ampiia e
qudiifica as intervengdes no fenitdrno e na salde de grupos pepulacionais. Estas acdes de savide

jgw ;
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também podem ser Inler setoriais, com foco prioritdrio nas agdes de prevencéa@o e promogdo da
saude.

SGo agdes de atuago da equipe eMulli a saber:

a) Matriciamento das equipes das unidades de scOde da Atengdo Primdric;
b} Consultas Compartilhadas;

c) Consuitas Especificas;

d) Visitas Domiciliares Compartilhadas;

e) Visitas Especificas;

f} Acompanhamento e construcdo de PTS;

g) Grupos Educativos e Préticas Corporais na Comunidade;

h) Reunibes de Equipe eMulil.

i} Reunides da Equipe eMulti. com as equipes das unidades de satde:

i} Outras afividades a serem solicitadas de acordo com o escopo definido nas diretrizes da
Coordenacdo da Atenc@o Primdria e Plano de saldde Municipal;

k) Praticas integrativa (PIC'S)

A CONTRATADA ird priorizar profissionais das diversas cafegorias de satde indicadas pelo programa
da Atencdo Primdria & Sadde/eMulti.

A CONTRATADA considerando a populacdo atual de Santo André usudria da rede do SUS e
segundc a portaria eMulti ampliada (equipe de 300 horas nas diversas categorias profissionais
autorizadas para este modelo) manterd contratada 7 equipes completas, districuidas nos 7
territorios da soUude e sendo responsablidade da contratada a manutencdo das equipes
completas.

~Temit
Tio -

NOME DA_U'NID_ADE o “logradouro Baino _ telefone

1 UBS Utinga Alameda México S/N [ VI Metaldrgica | 4435-1376
2 | UBS Jardim Ana Maria Praca Vendncio Neto |75 | Jd. Ana Maria 4435-1358
3 | UBS Viia Guiomar Rua das Silveiras 73 | Vika Guiomar 4435-1484
4 | UBS Vilg Linda R.Inga 97 | Vila Linda 4435-1350
" . ndeminio
5 | UBS Jardim Carla R. José de Alencar S/N ﬁgrsgond 4435-1391
6 | UBS Jardim Sanio André |R. Tom Jobim 660 |Jd.Santo André | 4435-1471
7 | UBS Parque Miami Estrada do Pedroso 5151 [Pg. Miami 4435-1465

2.3 Saldde Bucdl

As eguipes, que atuam na Atencdo Primdria & Salde sao responsdvels por reclizar, acdes de
promog¢ac, prevencdo, diagndstico, tratamento, reabiliiac@o e manutengdo da sadde, buscando
resciver os problemas de sadde bucal dos usuarios e ¢ginda a redlizacd@o de busca ativa e
campanhas de cancer bucal.

A Saude Bucal estd implantada em parte das Equipes de Satde da Famifia, conforme diretrizes de
Ministéric da Sadde e hoje existern 27 equipes de sadde bucal, devendo a Contratadd repor os
profissionais faliantes.



2.4 Servigo de Atencdo Domiciliar (SAD)

O Servigo de AlengGo Domiciliar- SAD de Santo André presta assisténcia médica, de enfermagem,
fisicterapia. fonoaudiologia, nutigdo, servico social, psicologia, odontologia e entrega de
medicamentos para pacientes elegiveis aos critérios do programa. Q Centro Hospitalar Municipat e
as Unidades de Pronto Afendimenio s@o as referéncias para os pacientes que tém seus quadros
clinicos agudizados e que necessitam de intemagc&o hospitalar ou avaliaciio de urgéncia. O servico
estd localizado em imdvel locado situado na Rua Campos Sales, 575, Cenfro e conta com 07
Equipes Multiprofissionais de Afenca@o Domiclliar (EMAD ~ tipo I} e 3 Equipes Mulliprofissionais de
Apoio [EMAP) compostas por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fonoaudidlogos,
terapeuta ocupacional, nutricionistas, assistentes sociais e psicdlogos.

A CONTRATADA confiibuird com o Servico de Atencdio Domiciliar de Santo André para alcancar
o proximo passo apds o desospitalizag@o precoce, a promocdo da reabilitacao, também
precoce. Para isso, a CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE buscar@o meios para
proporcionar:

»  Adequagdo da frota do SAD e hordrio dos carros;

« Implementar visitas cle rotinas garantindo atendimento a todos os pacientes;

= Fortalecimento da fisioterapia SAD - com a proposta de ampliar as possibifidades de
atendimento dentro de PTS;

= Fortalecimento da Pediatia - estudar a viabllidade de adquirir equipamentos compativeis
com o peifil das criancas de menor peso, que possibililem a desospitalizacdo precoce
reinserido as criancas em seu ambiente familiar e convivio sociat:

« Busca de orientacdo/ respaldo juridico nas admissdes e controle ODP (Oxigenoterapia
Domictliar Prolongadal), assim com a validacdo do protocolo de ODP:

= Fortalecimenio do apoic do SAD nas unidades de salde para casos mais cormplexos, com
discussGo de casos, afravés do sistematizagfio de rounds clinicos multidisciplinares,
buscande diminuir o indice de encaminhamentos erados;

s Relomada de discussdes com articuladores representantes da rede hospitalar € da rede
de urgéncia e emergéncia, estreitando discussdes de caso, buscando minimizar as ndo
admissdes e necessidade de reavaliagdes constantes;

Potencializagdo da discusséo da cultura paliativa na Atencdo Bdsica;
Discuss@o da possibilidade de Matriciamento da equipe SAD com os especialistas da rede,
minimizando o deslocamento dos usudrios.

2.5, Organizagdo Administrativa das Unidades Bdsicas de Sadde

A CONTRATADA manterd em funcionamento nas Unidades de Salde as seguintes dreas:
* Recep¢do

Farmdacia

SAME - Servico de Arquivo Medico e Estatistica

ComissGes Obrigatorias

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Pesquisa de Satistacto

2.5.1 Comissoes Obrigatorias

A CONTRATADA implementard as comissdes obrigatdrias de acordo com a especificidade da
unidade vinculada:

2.5.1.1 Comissdes Ligadas A Gestdo Administrativa
s Padronizagto de Material e Medicamento e Farmacia Terapéutica;
e Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes ~ CIPA;
« ComissGo de Prevencdoe de Acidentes de Perfuro Caortante:
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« Comiss@o de Controle de Infecgdo Mospitalar - CCIH;
« Comissao de Humanizagdo,;
« Gerenciamento de Residuos.

2.5.1.2 Comissdes Ligadas A Gestdo Médica
« Comiss@o de Revisdo de Obitos;
s  Comissdo de Revistio de Pronfudrios:
« Comisséio de Flica Médica.

2.5.1.3 Comissdes Ligadas A Gestéo de enfermagem
¢ Efica de Enfermagem:;
¢« NOcleo de Seguranca do Paciente,

A CONTRATADA se compromete em apoiar, criar & manter em funcionamento todas as Comissdes
exigidas por Normas do Ministério da Salde e ANVISA.

3. VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigildncia esta relacionada &s praticas de atengao e promocdo da sadde dos cidaddos € aos
mecanismos adotados para prevencdo de doengas. Além disso, iniegra diversas dreas de
conhecimento e aborda diferentes temas, tais como politica e planejamento, teritorializagdo,
epidemiologia, processo sadde-doenga, condigdes de vida e situacdo de sadde das populacdes,
ambienie e savude & processo de trabaho. A partir dal, a vigildncia se distribui enire:
epidemiologica, ambientdl, sanitdria e satde do frabalhador.

A vigilancia epidemioldgica reconhece as principais doencas de notificagcdo compulséria e
investiga epidemias que ocorrem em lenitdrios especificos. Além dissc, age no controle dessas
doencas especificas..

A vigildncia ambiental se dedica &s interferéncias dos ambientes fisico, psicoldgice e social na
sadde. As acdes neste contexto t&m privilegiado, por exemplo, ¢ controle da dgua de consumo
humano, o controle de residuos e o controle de vetares de fransmissdo de doengas — especialmente
insetos e reedores.

As acdes de vigilncia sanitdria diigem-se, gercmente, ao controle de bens, produios e servigos
que oferecem riscos a salde da populacéo, como dlimentos, produtos de impeza, cosmeticos e
medicamentos. Realizam também a fiscalizagdo de servigos de interesse da salde, como escolas,
hospitais, clubes, academias, pargues e ceniros comerciais, e cinda inspecionam os processos
produtivos que podem pdr em riscos e causar danos ao trabalhador e ao meio ambiente. Ja a drea
de salde do frabalhador realiza estudos, acdes ce prevengdo, assisténcia e vigildncia aos agravos
¢ satde relacionados ao trabalho.

A CONTRATADA apoiard a reestruturagcGo dos programas de controle das arbovircses, vetores,
roedores e animais sinanirépicos no diz respeito areposicdo de profissionais.

A principal atuacdo da CONTRATADA nas Vigilancias serd de complementar o quadro de Recursos
Humanos necessanos para o bom andamento dos servicos relacionados &s atividades pertencentes
a esta rede de atencdo. Ndo faz parte das atribuicdes da CONTRATADA, por questdes de ordem
legal, a gestdo plena do Service de Vigildncias cabendo d mesma, agdes complementares na
execucdo dos servicos.

Reposi¢des de quadro e contratacdes adicionais as previstas neste plano operativo estarfio
condicionadas a T.A. especifico.
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3.1 Vigilancia Epidemiolégica

Tem como objetos de sua atuagdoe, a vigilancia e © monitoramento de agravos transmissiveis e néic
transmissiveis que possam impactaor a sadde da populagdo. A andlise permanente da situacdo de
saude lem o propdsito de fomecer orientac@o técnica permanente para os que tém a
responsabilidade de decidir sobre a execugdo de agdes de controle de doencgas e agravos,

Além dos agrovos de interesse epidemiolégico hd a drea de Imunizacdo que é a responsavel pela

coordenacdo das agdes de rotina e de campanhas especificas de vacinagdo, planejande de

forma articulada com a Atencéo Bésica e Clinicas Privadas, acdes que possibilitem o oblencdo de
altas coberturas vacinais.

Principais acdes:

= Planejar, e desenvolver estratégias para detecc®o e resposta imediata as emergéncias
epidemioclogicas;

e Plangjar, supervisionar, supervisionar e desenvolver agdes de deteccdo, prevencdo e controle
de doencas de nofificagéio compulséria, agravos inusitados, doencas emergentes.
reemergenies e agravos ndio fransmissivels

« Planejar, e supervisionar as agdes de imunizagdo na dmbito municipal; infegrar & execuiar os
sistemnas de informagdo e programas na drea de vigiléneia epidemioclégica;

Digitar, acompanhar, analisar e monitorar banco de dados dos sistemas de informacgao oficiais;
Estabeiecer sistemas de informagdo e andlises que permitam o monitoramento do quadro
sanitario-no municipio que subsidiem a formulag&o, implementagdo e avaliocao das agdes de
prevencdo e controle de doengas e agravos, a definigdo de prioridades e o crganizacao dos
servicos e acdes de salde;

Promover educacdo permanente na areqg;

Redlizar Treinamentos e Capacitagdes;

Executar agdes de vigilGncia em saude redlizada no dmbito municipal de acordo com as
normas vigentes e pactuacdes estabelecidas;

» Fazer avigiléncia de todos os Agravos e Doengas de noftificacdo compulséria;

Redlizar visitas domiciliares (coleta de materiais, investigacdo epidemiolégicay):

« Monitorar e controle de Infecgdo Hospitalar;

« Redlizar campanhas e monitoramentos: Campanha da Influenza, seguimento do sarampo e
policmielite, moniforamenio de HPV e Meningite;

Monitorar as coberturas vacinais:

» Coordenar a Cadeia de Frio (Recebimento, armazenamento, transporte, entrega de grade nas
UBRS);

« Investigar, identificar e realizcr diagnostico situacional para monitorar os indicadores e criar
estratégia para diminuic@ic de mortalidade materna e infantil do Municipio;

e Geoprocessar as informagdes de interesse epidemioldgico.

3.2 Zoonoses

Conforme a Portaria n® 1.138, de 23 de maio de 2C14/ MS que define as agdes e os servicos de sadde
voltados parg vigilncia, preven¢do e controle de zoonoses e de acidentes causados por animais
peconhenios e venenosos, s responsdveis por vigiléincia de zoonoses perlencentes ao SUS e os
servigos voltados para a vigildincia, a prevengéo e o controle de zoonoses e de acidenfes causados
por animais pegonhentos e venenosos, de relevéncia para salde publica, deverdo ser inscritos no
Sistema de Cadasiro Nacional de Estabelecimento de Sadde (SCNES), ulilizando critérios de
cadastramento que serdio regulamentados em portaria especifica do Secretdrio de Vigildncia em
Salde do Ministério da Saude.
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3.2.1 Divisdo do Municipio Para Georreferenciamento das Arboviroses

O Municipio de Santo André se divide em é dreas urbanas e 1 drea de protecdo de mananciais que
devido ao espacamento espacial das edificacdes e confomno incerto de quaorteirdes tem
caracteristica de drea rural.

Quacdrro 1 - Areas de abrangéncia dos setores censifdrios para agdes de prevengdo das arboviroses
(dengue)

01- Santa. Terezinha, Utinga, VI. Camildpclis, Viia Metaldrgica, Jardim Utinga, Jardim das
Maravilhas, Vila. Francisco Matarazze, Vila Lucinda, Camilépolis, Jardim Santo Anténio,
Parqgue Oratdrio, Parque Novo Oratério, Jardim Santo Alberto, Jardim Ana Maria, Jardim
fapoan.

02- Bangu, Parque das Nagdes, Vila Curucd, Parque Jacatuba, Jardim Alzira Franco,
Jardim Ring, Parque Erasmo Assuncéo, Pargue Jo&o Ramalho, Parque Capucva.

03- Campestre, Vila Bastos, Jardim Bela Vista, Vila Alice, Jardim, Santa Maria, Vila Alpina,
Vila Guiomar, Jardim Stelia, Vila Aquilino, Vila Palmares, Vila Principe de Gales, Vila
Sacadura Cabral, Pinheirinho, Jardim Bom Pastor, Vila Floresta, Vila Gilda, Vila Scarpell],
Vila Valparaiso,

04- Centro, Vila Bastos, Vila Alice, Jardim Bela Vista, Casa Branca, Vila Assuncao, Paraiso,
Vila Alzira, Jardim Stella, Jardim Cristiane, Vila Linda, Jordim Las Vegas, Jardim Alvorada,
Jardim do Estdadio.

05- Bairro Sitveira, Vila América; Vila Homero Thon, Vila Guarani, Vile Humaitd, Vila Pires,
Vila Helenga, Vila Progresso, Vila Junqueira, Jardim Santa Cristing, Vila Luzita, $ftio dos
Vianas, Jardim Irene, Vila Jodo Ramalho, Cata Preta.

0é- Parque Margjocara, Parque Gerassi, Centreville, Jardim Marek, Cidade Sdo Jorge, Vila
CGuaraciaba, Jardim Ipanema, Vila Tibiricd, Vila Lutécia, Condominioc Maracand, Vila
Suica, Jardim Santo André.

07- Parque dos Passaros, Parque do Pedroso, Parque Miami, Jd. Riviera, Trés Divisas,
Recreio da Borda do Campo, Waisberg |, Waisberg [, Pargue Andreense, Jardim Clube
de Campo, Pargue Represa Blllings, Jardim Guaripocaba, Parque Das Garcas, Parque
América, Parque Rio Grande, Campo Grande, Jardim Joaquim Eugenio de Lima,
Paranapiacaba.

A CONTRATADA através dos Agentes de Conirole de Zoonoses ou funciondrios freinados para
fung@o cobrird as dreas urbanas ecnde completard um ciclo quande atingir a fotalidade de imdveis
visitados. Esta afividade serd transcrita em bolefim impresso ou midia digital e servird de substrato
para diimentar o sistema de informagdio chamado SISAWEB, cujas informagdes sdo enviadas ao
Ministério da Sadde e auditadas pelo Tribunal de Contas do Estado.

Todos os quarteirdes do municipio de Santo André est&io numerados e cadastrados no SISAWEB,
assim como as dreas, setores do confrole de arboviroses e ainda os setores censitdrios (IBGE) e
atualizadds pelo técnico de geoprocessamento.

As atividades a serem realzadas pelos agenies da CONTRATADA serGo designadas pela
CONTRATANTE. '

3.3.2 Atividades de Campo Rotineiras

Visita a iméveis

Serd de responsabilidade da CONTRATADA gue fodos os agentes cumpram as orientagdes abaixo
descritas, quando da radlizacdio dessas atividades.

Consiste na visita a todos os imdveis de uma determinada drea ou regidio (um ciclo) por funciondrios
freinados para arealizagdio de medidos de controle e combate ao vetar, que sejam:
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a} Orientagdo ao morador sobre os procedimentos adequados para evitar cricdouros de Aedes
aegypti nos imoveis sob sud responsabilidade.

b] Aplicagdo das medidas de controle mecinico, tais como, eliminagdo ou remogdo de
recipientes de maneira a manter baixos s niveis de infestacao pelo veior.

c) Acdes de vigil@ncia entomoldgica sistemdaticas direcionadas &s amostras nas edificacdes que
compreendam determinada drea ou regido.

d) Aplicacdo das medidas de controle guimico, que consistem na utiizac@io de larvicida em
recipientes, objetivando tornd-los inadequados a preliferagdo do Aedes aegypti.

e] Vistoria e arientagdo &s demais pragas urbanas conforme o demanda.

f) Atendimento a nolificagdo (vistorias): s@o realizadas quando das deniincias de municipes que
chegam ao DVS.

g] Arrastbo/Mutirdo: trata-se da remaegdo de criadouros reais ou potenciais, através da acdo da
populagdo, orgdos publicos, associagdes, drgdos de comunicagdo que desenvolvem trabalho
educativo conjugado com mutirio de limpeza e trabalho casa a casa. Atividade a ser
programada. _

h} Criadouros Especificos: Consiste na atuag@o em locais propicios a proliferac@o do mosquito,
como bromélias e caixas d'dgua, Requer programacao anterior.

Pesquisa de pontos estratégicos

Serc de responsabilidade da CONTRATADA que todos os agentes cumpram as orientacdes abaixo
descritas, guando da realizagdo dessas atividades.

Consiste no trabalho de pesquisa Larvéria redlizada em imoveis que apresentam grande
quantidade de recipientes favoraveis a proliferacdo do Aedes aegypli, cu com grande fluxo de
pessods ou recipientes (depdsitos de pnaus usados e sucata, oficinas de desmanche de veiculos,
borracharias, oficinas de funilaria, cemitérios e fransportadoras). Os Pontos Estratégicos cadastrados
pela Vigilincia poderdo receber visita mensal per | equipe compesia de 1 Supervisor e 4 Agentes,
além de 1 motorista. A viatura de transporte da equipe carregard inseticida e larvicida além de
equipamentos comoe bombas manuais de compresstic prévia e bombas costais e UBVs (bombas
de ulira baixo volume).

As equipes que desenvolverem estas afividodes dever@o ser monitoradas semestralmente pela
CONTRATADA com exame de colinesterasa,

3.3.3 Alividades Ndo Rofineiras

Bloqueic com Nebulizagdo

A CONTRATANTE crientard os Agentes na realizaciio de bloqueios com nebulizagao guando ocorrer
concomitantemente na mesma regido, dentro do raio de voo do mosquito, a presenca de larvas,
do mesmo e casos confirmados de doentes importados e/ou autdctones, apds a realizagao de
Bloqueio de Criadourcs cuja pendéncia de imdveis fechades ser menor ou igual a 15 % dos imoveis
fechados. A nebulizacdo serd reclizada pelo equipe de Pontos Estratégicos. Serd feita a
nebulizagdo por veiculo {motorizadaj — N.A.Y. {Nebulizagdo Acoplada a Veiculo) caso ocorra d
necessidade.

Andlise de densidade larvéria

A CONTRATANTE redlizard o levantamento dos indices de infestac@o e nimero de criadouros em
dreas pré-determinadas, utilizando metodologia orientada pelo Ministério da Sadde. Sera feita pelos
Agentes das respectivas Arecs dentro da drea urbana (1 a 4) nos meses de janeiro, abril, julho e
outubro, ou de acordo com a designagaoe de Deparfamento de Vigildncia & Sadde.
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3.3.4 Composigdo Das Equipes

Controle do vetor de arboviroses

Considerande o planejomente da Vigikincia em Sadde, a equipe da CONTRATADA contard para
cada area com 1 Supervisor e 8 Agentes especificos, sendo que a Area 101 comresponde ao territdrio
de Protecdo de Manancials, com caracteristicas de drea rural, receberd vistorias esporddicas
contorme a demanda. Portanto contard no total com 4 Supervisores, 6 Moforistas e 48 Agentes.

Confrole de roedores urhanos

Considerando o planejamento da Vigiléncia em Sadde, a CONTRATADA contard com 2 (duas)
equipes com viatura e motorista proprio que fardo oplicactio de rodenticida nias bocas de lobo,
pontos de visitagdo [P.V.'s), 6rgtos publicos, nicleos habitacionais, dreas inunddveis tanto na
modalidade cronograma como atendimento a demandas diversas. Cada equipe serd composta
por 4 Controladares de Pragas e 1 Molorista, fotdlizando 8 Controladores de Pragas e 2 Maotoristas.

3.4 Planejamento de Alividades da Vigilancia em Sadde

O planejamento e o cronograma das atividades da Vigildincia em Sadde sdo elaborados pela
CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

Vistoria de Iméveis 178.615 por ciclo 4 ciclos
Irf'zévels especiais de Médio 175 4 vistorias
Risco

Ponto Estrafégico 21 1.092 vistorias
Densidade Larvdria 600 por drea 4 amostragens
Blogueio de Crigdouros Varidvel Varigvel
MutirGe/Arrasto Varidvel 2
Vistorias da Dengue Varidve! 100%
Desratizacio varidvel 100%

3.5 servico de Verificacdo de Obito-SVO

O Servico de Verificacdo de Obito-SVO atua nos casos de morte por falta de assisténcia médica
ou por causas naturdis desconhecidas e tem como fundamento legal a Legislagdo federal, que
exige Declaragdo de Obito para que qualquer enterramento seja realizado (Lei n° 6.015, de 31 de
dezembro de 1973, alterada pela Lein® 6.216, de 30 de junho de 1975).

E responsdvel pela nofificacdo compulséria e coleta oficial de dados epidemicidgicos de vigilancia,
que permitem avaliagcdes de riscos epidemioldgicos de enfermidades infecto-confagiosas.

4. APOIO A GESTAO

A CONTRATADA atuard de forma complementar em dreds operacionais, fais como:
= Gestdo Estratégica,
o Escola do Sadde,
» Assisténcia Farmacéulica e
« Transporte Sanitario.
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As agbes de apoio & gestéio envolvem atividades voltadas a operaciondlizacdo dos servicos e
possui cardter abrangente. e mulliprofissioncl. Cabe ao apoio & gestGo a organizacdo das agdes
necessarias para a prestacdio dos servicos de salde aos usudrios SUS.

A principal atuagdo da CONTRATADA no Apoio ¢ Gestdo é de complementar o quadro de Recursos
Humanos necessdrios para o bom andamento dos servigos relacionados s atividades pertencentes
a esta rede de atencao.

4.1 Assisténcia Earmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica (AF) engloba um conjunto de agdes volfadas & promogdo, protecao e
recuperac@o da sadde, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo
essencial, cujo acesso deve ser garantido com uso racional.

A Assisténcia Formacéutica tem por atribuicdes:

s Estabelecer as diretrizes técnicas & normativas referentes ao desenvolvimenio da Assisténcia
Farmacéutica no dmbito da Secretaria Municipal de Salde, visando garantir o acesso da
popula¢dio a medicamentos essenciais com uso racional, segundo as diretrizes da Polttica
Nacional de Medicamentos e Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutico;

s Redlizar o plangjomento, organizacac, moniforamento e prestagdo de contas dg
Assisténcia Farmacéutica, integrantes dos instrumentas formais de gestao: Plano Municipal
de Saude, Plano Anudl de Saude e RAG;

= Auxiiar no ciclo logistico da Assisténcia Farmdcéutica, em conjunio com o almoxarifado,
fornecendo orientagdes técnicas para a elaboracdo do descritivo de medicamentos,
aquisictio, armazenamento e distribuicdo dos mesmos;

o Estabelecer as diretrizes para a organizacdo daos atividades técnico-cientificas da
Assisténcia Farmacéutica: selecdio, prescricdo, dispensacdo e utilizacdo de medicamentos;

+ [Claborar pareceres técnicos relacionados ds acdes judicidis que envolvam medicamentos,
materiais médico hospitalares, equipamentos, géneros alimenticios, produlos de higiene;

< Dispensar medicamentos para cumprimento dé determinacées judiciais;

s Redlizar ainterlocugée, junto & Secretaria Estadual de Sadde, para o acompanhamento dos
programas de. Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Salde e programar o recebimento
dos medicamentos dos programas estratégicos;

» Redlizar notificacdo de desvio de qualidade;

e Estabelecer as diretrizes e readlizar o monitoramenio continue do Programa de
Automonitoramento Glicémico;

« Acompanhar asituagdo de abastecimento de medicamentos nas farmacias das unidades
de salde e encaminhar as ocorréncias para o almoxarifado para providéncias;

= FParticipar da proposicto € desenvolvimento de melhorias no sistema informatizado utilirado
para gesidio dos estoques de medicamenios e dispensagdo nas farmdacias das unidades de
saude;

* Promover oficinas, com os auxiliares de farmdécia e farmacéuticos, para aprimoramento das
agdes de Assisténcia Farmacéutica na rede municipal de salude;

s Fornecer informagdes relativas O organizacdo do acesso a medicamentos no SUS para
ouvidoria, assessoria parlamentar, assessoria de comunicagdo, Conselho Municipal de
Saude, Defensoria PUblica, Ministério Pdblico e aos usudrios;

« Fazer a inferlocuco enfre as unidades e servicos de salde de diferentes niveis de
complexidade, mantendo o fluxo de informacdes sobre medicamentos;

s  Acompanhar o processo de ulllizacéo de medicamentos, realizande estudos de ulilizagao
de medicamentos, elaborando propostas para methor utiizagdo;

« Acompanhar e monilorar as agdes de assisténcia farmacéutica no municipio, detinindo
indicadores para sua avaliccdo.
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4.2 Gestdo Estratégica

A Gestbo Estratégica compreende as dreas de apolo & gestéio da Secretaria de Saude,
subdivididas em Regulagao Hospitalar; Regulag@io Ambulatorial, Unidade de Avaliac@o e Controle,
Auditoria, Plangjamento, Ouvidoria e Sistemas de Informacdo em Sadde.

C departamento se localiza no prédio administrafivo da Secretaria de Sadde, com as &reas
descritas:

4,2.1 Regula¢do Hospitalar

Tem por objefive ordenar o acesso de pacientes com necessidade de atenc@o hospitalar aos
hospitais municipais, estaduais e da rede suplementar, qiravés de processos estabelecidos e
pactuados de forma municipal e regional com a Secretaria Estadual de Satde. seguindo protocolos
clinicos, garanfindo processos ageis e qudlificados para referéncia de cada caso.

4.2.2 Regulacdo Ambulatorial

Regula o acesso de pacientes aos servicos de salde de média e alta complexidade (consultas
especializadas e exames), garantindo que o acesso ocorra no recurso adequado, em momento
oportuno e respeitando o principio da equidade. por meio de protocolos clinicos e de acesso.

4.2.3 Planejamento

O setor fem por objetivo subsidiar a gestdo da secretaria de salde na ulilizactio e cumprimento de
prazos dos instrumentaos legais de planejamento do Ministério da Sadde. Executa também o papel
de monitoramento e disponibiizacdo de dados e informacdes epidemioldgicas ¢ de producdo
como ferramentas de gesido e avaliagdo de processos na rede de sadde.

4.2 4Sistemas de Informacgdo Saldde

A @rea promove suporte técnico e andlitico & rede de satde do municipio com relacdo aos diversos
sistemas de sadde oficiais, bem como auxilior na producdo de dados com o objetivo de
gudlificacdo das informacdes das dreas.

4.3 Escola da Salde

A Escola da Salde, além de ser responsdvel por acdes de foermacgdo e capacitagcdo dos
trabathadcres do rede de sadde da Secretaria Municipal de Salde de Santo André e pela
arficuloc@io com as Instituicdes de Ensino e Pesquisa. E um servico que trabalha a partir da
concepcdo da Educagdo Permanente em Sadde entendida como ferramenta de gestdo de
coletivos e de gestdo do cuidado.

Seu escopo de acdo agrega:

+ A formulkacdo, gestéo e execucdo de acdes de Fducacgdo Permanente em Sadde, formacdo e
capacitacdo dos frabalhadores da rede de sadds;

= A gest@o da Rede-Escola Santo André, realizando a regulagdo, gestéio e avaliagcdo dos cendrios
de pratica para cursos de Educacdo Profissional de Nivel médio, Graduagao, Pés Graduacho e
Residéncias em Salde;

« A coordenacdoc dos 7 territdrios para educacdo permanente em sadde;

* Aregulacdo, avaliocdo e autorizacdo das pesquisas realizadas no ambito da rede de sadde de
Santo André;

« A formulacto e gestto de projetos interinstitucionais com centros formadores/universidades
fende em vista a inovagdo e quadlificacdio de prdaticas de gestdio e cuidado em saude;

« O apoio ds diferentes dreas técnicas e colegiados da Secretaria Municipal de Satde, utilizando
a EPS como ferramenta de problematizacdo dos srocessos de frabalhe nas diferentes discussdes e
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construgdes redlizadas, de modo a promover a reorganizacdo das estratégias de gestdo e praticas

de cuidado em sadde.

+ O desenvolvimento de ferramentas de gestGo e monitoramento, materigis instrucionais e

metodologias pedagdgicas.

A EBscola da Saude uiiliza como modelo de gestdo a proposta de organizacéio dos processos de
trabalhe por nicleos de producdo, sendo que o'desenho atual & composto por 4 niclecs, a saber:

NUcleo Gestor Técnico,.
administrativo e
Pedagédgico

Conduz, organiza, supervisiona e avalia os processos de formulacdo das
estratégias e produfos dos demais nicleos da Escola, bem como organiza
e conduz os processos de frabalho da equipe. Também & responsdavel
pelas relagdes interinstitucionais e intersetorials que déao sustentabilidade
aos projefos da Escola.

Laboratério de Prdficas
Inovadoeras de Gestdo,
Cuidado e Educagdo

Permanente em Salde

Formula, coordena e executa agdes de formagéo e capacitagde de
trabalhadores e gestores; Formula e coordena dispositivos e estratégios
de Educagdo Permanente em Salde e Producdo de rede (Gestd@o dos
Coletivos teriterials de Educagdo Permanente, apoio aos colegiados de
gestdo, apoio co planejamento das dreas técnicas); Formula e execuia
estratégias de Fomento & produgdo cultural e cientifica.

Fomenta, elabora, coordena e avalia projetos inferinstitucionais que
visam ampliar as parcerias com as Instifuicdes de Ensino parceiras do

municipio, inovanda as possibilidades de acdes conjuntas, para além da

utilizagc@o dos cendrios de prética como 1dcus da formagdo. profissional
em salde. Desta forma. aposia ha elaboracdo e desenvolvimento
integrado de projetos inovadores de intervengdo nas praticas de gestdo,
cuidado e educacéo em salde.

incubadora de Projetos
Especiais de Integracdo
Ensino e Servigco

Projetos em andamentio

Tele monitoramento de pacientes crénicos (parceria com o Centro
Universitdric - FMABC) Projetos aplicativos de intervenc@o nas praticas
assistencicis e de educacdo em salde nos teritdérios {parceria com
Universidade de Séo Caetano do Sul - USCS).

Nicleo de Gestde da
Educacdo e Pesquisa

Realiza a gest@io e regulacdo dos Cendrios de Prafica/Estagios de
Educacdo Profissional, CGraduagGo, Pds Graduacdo, Residéncias e
Pesquisas executadas na rede.

A CONTRATADA deverd;

* Manter as condicoes matericis e de recursos humanos para o funcionamento integrat da
estrutura e projetos atuals da Escola;

= Observar a definicdo da gestdo da Secretaric da Sadde no que se refere a elaboracdo,
organizagdo e execugdo dos processos formativos, de capacitacdo € de educagdo
permanente em saldde a serem realizados no ambito da rede de satide;

s Manter

a estrutura  organizacional,

modelo pedagdgico, pressuposios tedricos-

metodoldgicos e desenho de gesido da Escola; alterando-os somente por definicéio da
gestéo da Secretaria de Sauds;

* Em comum acordo com a CONTRATANTE poderd prover a contratagdio de 200h/aula ano
para professores ou facilitadores externos, para apoio na execucdio de processos formativos
definidos pela gestdo da Secretaria da Sadde.

= Manter a execucdo das alribuigdes da Escola‘e da Secretaria da Satde frente &s Instituicoes
de Ensino parceiras e aos estagidrios/residentes, previsias no termo de compromisso
individual de estagio; cujo modelo deve sar o definido pela gestéio da Secretaria de Sadde,
respeitada a legislagcdo sobre o iema;
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= Manter o execugdo dos fluxos operaciondis e documentais atuais da Escola, alterando-os
dé acordo com a definic@io da gest@o da CONTRATANTE: '

« Permifir 0 acesso aos cendiios de prdtica para formagdo profissional do municipio,
observados os limites de vagas estabelecidos pela gestdo municipal e as parcerias
existentes;

« Manter as parcerias atuais com Instituicdes de Ensino, bem como seu acesso aos cendarios
de prdtica municipais, cbedecendo a disponibilidade de vagas e campos de estdgios
definidos pela CONTRATANTE desde que -as instifuigdes referidos cumpram com as
atribuigdes estabelecidas nos Termos de Compromisso e outros insirumentos que forem
celebrados com a gestdo municipal, bem como as normas e fluxos técnico-cdminisirativos
estabelecidos.

Cabera a CONTRATANTE autorizar quaisquer alteracdes nos presentes instrumentos administrativos
e fluxos documentdais da Escola da Sadde,

4.3.1 Trabalho e Educagéo Permanente em Sadde

A CONTRATADA se comprometerd a manter e fomentar a politica de Educacdo Permanente em
Saude - EPS, garantindo apcio técnico, como eixe estruturante do desenvelvimento do SUS no
ambito do municipio, promovendo a capacitac@e dos profissionais, técnicos e apoiadores dos
servicos de salde,

Para o desenvolvimento deste processo, os principios da Politica Nacional de Humanizacdio [PNH),
sdo fundamentais como eixo estruturante transversal nos programas de capacitacdo e formacdo
da EPS realizados na rede, com foco no acolhimento, respeito &s diferencas culturdis, fisicas, etnias,
geénero, orientacdo sexual, religido e geracdo.

A CONTRATADA poderd contribuir para o fomento da gest&o das unidades e servigos de satde do
municipio de Sanfo André elaborando em conjunto cam a CONTRATANTE programas apoiados
e/ou desenvolvidos pelo Centro Universitario FMA3C nas dreas de Residéncia Médica e Estagios de
Graduandos de Medicina no $US, Enfermagem, Nutrigdo, Nuticdo em Vigilancia Sanitdria, Terapia
Ocupacional, Farmdcia, Capacitagdes de agentes comunitdrios, Gestdio Hospitalar e Residéncia
Multiprofissional.

Com relagGo &3 capacitacdes e/ou reciclagens destinadas aos profissionals que atuam na Rede
Bdisica a CONTRATADA elaborard um cronograma com temas especificos e de interesse das dreas,
como por exemple © Plano cde Seguranca do Paciente da Atencdo Bdasica, Monitoramenfo de
Incidentes e notificagfes do VIGIMED.

4.4 Servico de Remocgdo de Pacientes - Transporte Sanitdrio e inter Hospitalar

O Servico de Remocgdio de Pacientes faz parte das agdes realizadas pela Secretaria da Satde para
garantia do acesso equénime des usudrios & reds de sadde. O servigo de remogdo de pacientes
com ambuléncias de suporte bésico, camros tipe van e micro Snibus com adaptago para o
transporte de pacientes com necessidades especiais, infercalados em sistema de atendimento
ininterrupto ou acompanhando o hordrio ambulatorial.

A OS$ atuard de forma complementar por meio da contratagdo de recursos humanos suficientes
para o desenvolvimento das agdes, bem deverd disponibilizar veiculos em quantidade suficiente
para fransporte de pacientes e apoic aos servigos assistenciais, além de eventuais aquisicbes de
material de consume {escritdrio, medico, hospitalar) necessdrios & redlizacdo dos acdes das
afividades desenvolvidas, visando ac pleno funcionamenio das afividades
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5. GESTAO OPERACIONAL DA ATENGAO BASICA, VIGILANCIA EM SAUDE E APOIO ADMINISTRATIVO

A CONTRATADA disponibilizard recursos materiais € humanos adequados e capacitados para a
execucdo dos servicas assistenciais e fluxos administrativos previstos coordenados pelo Nicieo de
Apoio Técnico,

A CONTRATANTE realizard a gest@o operccional do contrate da Ateng@o Bdsica e das Vigiléncias
em Saude através do NUCLEC DE APOIO TECNICO, que funcionard nas dependéncias da prépria
CONTRATADA tenda por competéncias a execug@o de atividades que contribuam para a
efetivagdo de politicas publicas incorporando um cardater articuledor e integrativo fundamental na
obtengdo de resultados positivos na producdo de sadde.

A capacidade de coordenar os equipes de salde e atender s perspectivas dos usudiios requer
superacdo das limifagdes que os servicos possam apresentar e gue, além de prestar assisténcia
baseada nos principios do SUS, seja possivel trabalhar de forma eficiente com matericis e recursos.
bem como com o demanda de usudrios.

Os servicos administrativos bem estruturados apoiom e garantem a plena operagdo dos servigos de
Salde. Tais atividades deverdo ser desenvolvidas em absoluto dlinhamento com as legislagdes
vigentes, bem como com as melhores praticas preconizadas.

A gestao administrativa exercida pela CONTRATADA neste contrato, seguird as direfrizes e normas
estabelecidas pelas diretorias da CONTRATADA, regimenio intermo e estatuto da Mantenedora.
Na drea de compras, confrafos e servigos/cbras, o normative € o Regulamenio Inferno da
Organizagdo Social.

Na drea de Recursos Humanos, o normativo € o Manual de Gestao de Pessoas e a politica de Sadde
dao Trabalhador.

Os procedimentos seguidos deverdo ser as normalizacdes e legislagdes da drea
financeira/contdbil, estabelecidas pelo Gestor PUblico e em vigor através de Portarios e
Normatizagdes afins.

Na drea de comunicacgdo, toda e gualguer informagdo, passa pelo crivo da drea de comunicacdo
e marketing corporativos da CONTRATADA, que alinhard os temas a serem fratados critericsamente
em consendncia com a CONTRATANTE.

Na drea juridica, a CONTRATADA confa com um nucleo juridico préprio que dard suporte do
contrato de gestdio, com todo ¢ respaldo nas dreas trabalhista, coniratos, fributdria, civel, entre
outras,

A CONTRATADA cumprird com ¢ conjunto de leis € normas vigentes, com énfase dqguelas
relacionadas ao Ministério da Saude, legislacdo sanitdria, frabalhista e ambiental, aém de cumprir
com todos os pré-requisitos soficitados para a devida habilifacéo e manutencdio do servico para
fins de repasse financeiro, mesmo que estes ndo estejam descritos neste instrumento.

5.1 Recursos Humanos

Com relagdo a politica de recursos humanos, a CONTRATADA manterd alinhamento com as
propostas do Plano Municipal de Salde na execugdo da gestdo operacional darede de Atengdio
Bdsica tendo por diretrizes:
« Buscar o dinhamento entre os atores ervolvides com relacdo s mudangas e processos
dindmicos nos sistemas de sadde;
«  Garantr a distribuicdo equitativa e adequada de profissionais de salde;
e Instituir mecanismos que regulem a migrac@o de profissionais da sadde;

5.2 Faturamento

A CONTRATADA se responsabilizard em registrar e processar todos os atendimentos realizados pelos
profissionais em sistemas informatizados oficials do Ministério de Salde, referente aos atendimenios
prestados nas unidadsas sob sua gestdo; emitindo o produc&o ambulatorial de acorde com a
normatizacdo vigente.
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5.3 Compras e Contratos

A CONTRATADA tera por competéncia a responsabilidade de abastecer com insumos médico
hospitalares, matericis € medicamentos as Unidades de Salde sob sua gestdo garantindo o
abastecimento suficiente e continuo para atendimentos prestados.

A CONTRATADA serd responsave! pela contratagdo & execucao dos servicos de apeio de:
~Servico de Andgilises Clinicas
- Servigos Assisténcias Médicos
- Servigos Assisténcias ~ Fisioterapia, Fonoaudiologia e Psicologia
- Servico de Limpeza, higienizagdo e controle de pragas (desinsefizacdo e desraiizacdo)
- Servico de Recepcdo
- Servico de Motoboy para coleta de exames
- Servi¢o ce Remocdo para o Transporte Sanitério [locacdo de veiculos e ambuléncias)
- Servigo de Tecnologia da Informac@o dos Servigos - Sistema
- Servico de Logistica Cenfral para a Distribuic@o de Medicamentos os unidades do Contraio de
Gestdo
-Locacdo de iméveis para os servicos de Sadude:
- USF Recreio da Borda do Campo
- US Centro
- USF Sorocaba
- USF Jardim Santo Alberto
- Servico de Atendimento Domiciliar
- Pagamento de Conla de Consumo dos imdveis proprios e locados (energia elétrica, dgua,
telefonia)
- Locagao de equipamentos médicos
~ Locacdo de equipamentos odontolégicos
- Locagdo de impressoras
- Locacdo de desktops e notebooks _
- Servigo de Acesso & Intemet Movel com Fornecimento de Dispositivo Mével (CHIPS)
- Servico de Manutenga@o Preventiva e Corretiva de Equipamentos Hospitalares
- Servico de Manuiencdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos Cdontolégicos
- Servigo de Manutencéo Preventiva e Cometiva de Veicuios com fornecimento de pecas
- Servigo de Manutengdo Preventiva e Cometiva de Elevadores
- Servigo de Manutengao Preventiva e Corretiva de Ar Condicionado
- Servico de Manutengdio Preventiva e Corretiva de Geradores
- Servigo de Manutencdo Preventiva e Corretiva de Cémaras de Vacina
- Manuteng@o Preventiva e Corretiva Predial
- Fornecimento de Agua Mineral em gaides e garrafas
- Fornecimento de Insumos para Bombas de Infusdo
- Fornecimento de Glicosimefros e Fitas
- Fornecimento de Oxigénio Medicinal Gasoso em Cilindros
- Fornecimento de Oxigenioterapia para os pacientes do SAD ~ Servico de Atendimento Dormiciliar
- Fornecimentc de Teste Rapido para Deteccdo Qudiitativa do Antigeno NS1 do Virus da Dengue
- Farnecimento de Maleriais para o Controle da Dengue
- Fornecimento de Uniformes e EPIs
- Material Médico e de Enfermagem
- Matetial de Consumo necessdrio as Unidades do Contrato de Gestao

5.4 Patrim&nio e Estogues
A CONTRATADA deverd elaborar formularios para confrole e identificacdio de todos os bens

palrimoniais cedidos, bem como o inventdrio de 2stoques (materiais e medicamentos) constantes
nas Unidades de Satde a partir da assung@o do contrato de gestao.
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Os inventdrios deverfio ser redlizados pela contrctada semestralmente.

5.5 Tecnolegia da Informagdo

A CONTRATADA deverd manter os sistemas de informagdo ora vigentes. As melhorias que possam
ser imputadas serfic acordadas previcmente com o0 CONTRATANTE e objeto de termo aditivo
contratual.

A CONTRATADA redlizard estudo de viabilidade técnica refrofit de cabeamento estruiurado
proporcionande entrega de selugdes que atendam &s necessidades para ¢ mdximo de utilizagdo
de sistema de gest@o e transformacao digital dessas unidades. Esse estuda ser@ apresentacdo para
a CONTRATANTE, por custe individual de cada unidade para avaliogdo e aprovacdo de valores e
continuidade do processo para elaboracdo do respectivo T.A.

N&o fazem parte deste plano operativo custos para implantacdes de Sisternas de chamada, (tolem
de senhas), Tablets para Agentes Comunitdrics, Impressoras de Efiquetas, Leitor de Cédigo De
Barras, Mini Pc Para Tvs, e Tvs para chamada de Senhas, além de locagdes de equipamentos; que
poderdao ser objeto de termo aditivo futuro.

5.6 Oportunidades de Melhorias

As oportunidades de melhoria identificadas pela CONTRATADA ac longe do exercicio do contrato
que configurem methor desempenho nos resultados na produgdic de saude deverGo ser
apresentadas & CONTRATANTE para avaliagdo e, se aprovadas, definicdo de cronograma de
implantagdo mediante Termo Aditivo especifico.

4. ATRIBUIGOES DAS PARTES

Por sua caracteristica diferenciada dos demais contratos de natureza privada, o Centrate de
Gestdo possui fungdo de substitulr o sisterna de controle (principio da legalidade combinado com
principio da supremacia do interesse publico) pelo controle baseado no principic da
consensudlidade e na cooperacto, onde as metas sdo negociadas e preestabelecidas pelas
partes.

Sdo principios basilares da parceric a legalidade, impessodlidade, publicidade, moralidade,
eficiancia, motivagao, finalidade, razoabiidade, proporcionalidade, submissdo ao efetivo controle
administrativa e prestacdo de servicos acordo com a legislagdo de regéncia, especificagdes
técnicas e principios previsios na legislag@oe do Sistema Unico de sadde [SUS), notadamente quanto
Q:

e 7elar pela qualidade e resolutividade dos servicos prestados cos usudrios do SUS:

« Inserir-se na rede regionglizada e hierdrquizada de acdes e servicos pubiicos de saldde do
municipio, visando a garantia da atencdo integral & saude dos municipes que integram o
respectiva regido de sadde;

« Implantare/ouimpiementar o programa de gestdo de riscos vinculados a atengtio & salde,
conforme as diretrizes da Politica Nacional da Seguranca do Paciente;

« Integrarse ao Sistema de Regulacdo do Municipio, submetendo-se aos fluxos de referéncia
e contrareferéncia, respeitando os principios de organizacdo da rede de servigos de salde;

« Ngo utilizar o paciente para fing de experimentacdo, nem permitir que terceiros o facam,
excetuando desta resiricdo s situacdes previstas no Resoluctio 196, de 10 de outubro de
1996, do Conseiho Nacional de Saude;

»  Garantir a confidencidiidade dos dados e informagdes relativas ao paciente, ressalvados as
situagoes previstas em iei;

s Respeitar a decistio do paciente ou responsdavel pelo mesmo, de consentir ou recuser a
rediizacdo de procedimentos de sadde, registrando as intencdes e responsabiidades das
paries envolvidas, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

» Atender aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e equénime,
mantendo sempre a qualidade na prestacdo dos servigos, contemplando as crientagoes
da Polifica Nacional de Humaniza¢do do SUS e da Secretaria Municipal de Scide;

21



PREDE T RN DE

SANTO ANDRE

St

Craluidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a OS por cobranca indevida feita por seu empregado
ou preposto;

Igualdade da assisténcia & saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
Garantir o direito de informagao &s pessoas assistidas, sobre sua satde:

Informagdo aos pacientes sobre seus direitos como usudrios dos servicos e das agdes de
saude, de acordo com as disposicdes confidas nas Portarics do Ministério da Saude n° 1286
de 26/10/93 e n° 74, de 04/05/94, na Lei Estadual n® 10.241, de 17/03/99, bem como, o
resolucdes do Conselho Nacional de Sadde, e demais legislacdes pertinentes;

Neste sentido, seguem algumas obrigagdes estipuladas peias paries.

6.1 Obrigagdes da Secretaria de Sadde do Municipio de Santo André

Realizar a supervisto técnica, bem como acompanhar e fiscalizar o execucdo dos servicos
contratados;

Acompanhar e fiscalizar os fluxes e rotinas adofadas pela OS na execucdo e gerenciamento
do Planc Operativo;

Proceder as demandas e solicitagdes dentro do prazo necessério para sua operacdo e
prestarinformagdes necessdrias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

Andlisar as informagdes apresentadas pela OS, bem como das prestacdes de contas,
manifestando-se arespeito de eventual intercoméncia e/ou desconformidade na execucao
contratual;

Repassar os recursos necessérios O execugdio do Plano Operativo, nos termos e prazos
pactuados no Contrato de Gestao;

Autorizar, em caordter excepcional, € desde que previomenie apresentada justificativa
técnica pela OS, o remanejamente de recursos no @mbito do planejamento e programacéo
do Contrato de Gestdo, a qualquer fempo;

Disponibilizar servidores da Secretaria de Satde a OS para aiuar nos diversos servigos da
rede municipal, conforme constou do edital e respectivo Contrate de Gestdo.

4.2 Obrigagoes da Ceniratada - OS

No desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a OS assume as seguinies responsabilidades
e atribuices, as quais se somardo as responsabilidades e demais regras previsics no
Contrato de Gestdo:

Executar todas as ctividades necessdrias para o prestacdo do servico de sadde nas
unidades. conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos pela Secretaria de Salde,
observandoe os preceitos legais, bem como as normas definidas no Controto de Gestéo;
Implementar e desenvolver agdes para o adeguado gerenciamento do presente Plano
Operativo, adeotando medidas que observem os principios de eficiéncia, legalidade,
transparéncia e publicidade dos atos;

Proceder as demandas e solicitacdes dentro do prazo necessario para sua operacdo e
prestar informagdes necessdrias ao desenvolvimento do Plano Operalivo;

Submeter com antecedéncia apreciacdo do gestor municipal, a adocdic de acdes com
repercussao financeira que venham a ser implementadas no desenvolvimento do presenie
Plano Operativo; :

Confratar recursos humanos com perfit profissicnal adequado e em ndmero suficiente para
a execucqo das agdes e servigos vinculados ao presente Plano Operativo, sendo o quadro
minmo o constante da proposta da 0SS, orientando-se adequadamente quanfo &
prestacdo de servigos em unidades de saude do Municipio e quanto ao proposto em plano
orcamentario;

Qs recursos humanos contratados deverdao ser qualificados, com habilifacdo técnica e legal
(com regisiro no respectivo conselho de Classe), com quantitativo compativel para o perfil
de cada unidade, de acordo com os servicos a serem presfados;
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e Obedecer &s normas legais, em especia da Secretaria de Satde - SMS, do Ministério da
Salde - MS, do Ministério do Trabaiho e Emprego — MTE, assim como as Resolucdes dos
Conselhos Profissionais;

« Reaclizar em conjunto a Secretaria de Sadde a capacitacdo dos profissionais no mddulo de
Integrag@o SUS Santo André e outros que forem necessarios;

o Disponibilizar servigos técnicos especializados e de apoio, conforme necessidade, sob
autorizac@io da Secretaria de Sadde de Sanio André;

« Indicar expressamente que os profissionals e os servigos contratados dever@o ser prestados
nas Unidades de Saldde da Rede do Municipio de Santo André, em local e hordrio
determinados pela Secretaria de Sadde, sendo que a supervisQo 1écnica da execugdo dos
mesmos ficard a carge da Of, de acordo com as diretrizes fornecidas pela Secretaria de
Salde, que comunicard a ocorréncia de eventos & OS;

¢ Participar e cooperar na elaboragdio dos protocoles assistenciais para todas as éreas de
atuagdo, jJunto ao Departamenta de Gestdo Estratégica da Secretaria de Saide;

¢ Auxiliar no ensino e na pesquisa e na producdo de dados epidemiologicos de interesse da
gestdo municipal de saude;

s Estabelecer, em conjunto com a Secretaria de Salde, as rofinas e fluxos para atendimento
das demandas e para gerenciamento de respectivo Plano Operative;

« Adotar e manter informagdes e controles atudlizados, quanto & execucdo do Plano
Operativo, disponibilizandoe-os sempre que solicitado a Secretaria de Sadde;

« Redlizar andlise gerencial da execucdo financeira do Plano Operativo, encaminhande-a
junto com prestacéo de contas, contendo minimamente as seguintes informagaes:

v Ndmero consolidado de recursos humanos contratados, agrupados e classificados
por fungo;

v Custo da Folha de Pessoal e custc de outros beneficios de pessoal. ndo integrantes
da Folha:

v Relacdao de contratos mantidos e valor:

¥ Consolidado de despesas efefuadas no pericdo {competéncia), agrupadas
conforme estabelecido no Contrato de Cestdo;

¥v" Qutras informacdes pertinentes & execugdo do Plano Operativo.

6.3 Obrigagdes Acessorias & Prestagdo dos Servigos Assisténciais

Além das obrigacdes diretas, provenientes da prestagéo do servico pactuado no termo contratual
firmada entre as partes, existem também as cbrigagcdes complementares 4 prestacdo dos servicos,
que devido a caracteristica de gesido plena da prestacao dos servicos, deve ser executada pela
OS, nos termos abaixo:

Manter registro atualizado ne Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude {CNES):

« Criar e manter em funcionamento todas as Comissdes exigidas por Normas do Ministério da
Sadde e ANVISA;

« Adotar protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, para garantir intervencSes seguras e
resolutivas, ciém de evitar acdes desnecessdrias, qualificando a assisténcia prestada ao
uswuario, de acordo com o estabelecido pelo SUS

= Nofificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislag@o especifica
aplicével;

+«  Manter atudlizados os documentos que atestam a regularidade das edificacdes {AVCB,
Laudo de Vigil&ncia, quando aplicdvel), bem como atualizados os registros necessarios nos
érgdos de classe:

« Submeterse & regulagdo instituida pelo gestor;

Obrigarse a apresentar, sempre que solicitado, relatérios de atividade que demonstrem,
quantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto;

s Atender as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH);

« Submeter-se ao Controle Naclonal de Auditoria {SNA}, no émbito do SUS, apresentando
toda documentagdo necessdria, desde que solicitado;
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¢ Garantir o acesso dos conselhos de salde aos servicos contratados no exercicio do seu
poder de fiscalizacdo.

7. PRESTAGAO DE CONTAS

A prestag@o de conlas deverd conter a descricdo dos servicos prestados com indicag@o dos
resultados afingidos, bem camo dos avangos porventura dlcancados, e finalmente, os parametros
utilizados.

A prestacao de contas mensal deveré ser feita até o 30° (figésimo) dia de cada més, referindo-se
as despesas efefuadas no més anterior, detalhando os pagamentos efetuados e os recolhimentos
das obrigagdes previdencidrias, trabalhistas, tibutdrias e fiscais, bem como todas as despesas
necessdrias para execugdo do objeto contratualizado e com os seguintes documentos:
v Numero consolidade de recursos humanos contratados, cgrupados e classificados
por funcdo;
v Custo da Folha de Pessoal e custo de outros beneficios de pessoal, ndo integrantes
da Folha;
v' Relagdo de contratos mantidos e valor:
v Consolidado de despesas efetuadas no periodo {competéncia), agrupadas
conforme estabelecido no Contrato de Gestéo;
v Qutras informagdes pertinentes & execucdo do Plano Operativo..
A prestacdo de contas podera ser encaminhada de forma digital, desde que seja armazenada
mensalmente remotamenie em pools logicos e acessiveis aos usudrios por meio da internet, ficando
disponivel ininterruptamente durante o exercicio de execuc@o do conifrafo de gestdo e do
exercicio seguinte, uma vez que é analisada pelc Departamento de Contrale Interno da Secretaria
de Gestdo Financeira e também pelo Tribunal de Contas do Estado.
A prestacdo de contas anual deverd ser apresentada, no prazo maximo de 90 (noventa) dias Uteils
do exercicie subsequenie’, inclusive com a comprovacdo de recolhimento ao Tesouro Municipal
de eventuais saldos financelros na ocasido, sob pena de instauracto imediata de tomada de
contas.
A prestacqo de contas deverd ser enfregue no formato da Instrucdo Normativa 0172020 TCESP, com
dlteracSes posteriores ou outro que venha sucedé-lo, acompanhado das respectivas copias dos
documentos necessdrios para prestac@o de con‘as pelka Prefeitura de Sante André ao Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo - TCESP.
A prestacdo de contas final deverd ser apresentada em até 60 (sessenta)} dias apos o término do
respectivo Contrato de Gestdo? inclusive corm a comprovac@o de recolhimento ao Tesouro
Municipal de eventudis saldos financelros na ocaosido, sob pena de instauracdo de tomada de
contas.
Todos os documentos originais da prestac@o de contas que comprovarem as despesas e receltas
deverGo constar o numere do contrate de gestdo e ser arquivados pela OS pelo prazo de 5 [cinco)
ancs.
Ser8o utilizadas as fontes de dados dos bancos oficiais do Ministério da Sadde (SIA, SIH, CNES, SINAN,
TABWIN, e outros) ou de outros sistemnas utilizados pelo Municipio de Sanio André.
As informagdes advindas da OS, registradas nos bancos oficicis do Ministério da Sadde, serdo
validadas pelo Departamente de Gesido Estratégica da Secretaria de Sadde.

8. AVALIAGAO DE METAS

As metas pactuadas entre CONTRATANTE e CCNTRATADA serGio avaliadas quadiimestraimente
pela Comiss&o de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato de gestdo, conforme disposto nas
Tabelas | e 1, do presente Plano Operativo,

! Conforme estabelecida no Ari. 23 do Decreto Munidipal n° 16,31 4/2012;
 Canforme estabelecido no Anl. 24 do Decreto Municipal n° 16.314/2012;
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; :

As fontes de dados o serem utilizadas para menstracdo dos indicadores quantitativos deverdo advir
dos bancos oficidis do Minisiéric da Salude (SIA, e-Gestor, CNES, SINAN, TABWIN e outros) ou de outros
sistermnas ulilizados pelo Municipio de Santo André,

Caberd a Contratddao apresentar em até 45 dias apds o fim do quadrimestre, o relatdric contendo
todas as informagdes para a devida andlise e avaliacdo de metas pela Comissdo de Fiscalizac@io
e Acompanhamento do contrate de gestdo.

TABELA | - METAS QUALITATIVAS

fTEM
ATENCAO BASICA
', Pontuacao:
I;Iunjero de N.° de equipes de Manter 90 a 160%: 80
quipes de satide da Famili confratadaos i
] estratégia avde catamia 1 oo equipes | e-GESTOR | OIS
Savde da cadastrgdas no de Sadde da 70 G.89%: 65 p?mos
Famnil Ministério da Sadde Abaixo 69%: ndio
amilia ESF pontua
Pontuagdo:
Identificacao da Manter 7 ?0 a 100%: 80
2 NUmero de nova equipe (sete} equipes e-GESTOR ponios
Equipes eMulti contratada no eMulfi 70 a 89%: 65 pontos
periodo completas Abaixo 69%: ndo
pontua
Pontuagdo:
NOmero de N.° de Equipes de Manter 27 90 & 100%: 80
3 Equipes de Salde Bucal em EASF equipes de e-GESTOR pontos
Satde Bucal em cadastradas ho ESB comolelas 70 0 89%: 65 pontos
EASF Ministério da Sadde P Abaixo 69%: ndo
ponfua
. - N.° gestantes ¢/ a 1°
glggzi;ggcé:ri consulia prese_n‘cicrl o
a 1%consulta ou remotia r'ec:tllzcdcx Afingir 45% de Pontuacdo:
presencial ou por Medico ou gestantes 90 & 100%: 80
remota Enfermeiro até a 12¢ com pelo ponfos ’
realizada por semcnqode gestacgo Menos 06 SISAPS 70 0 89%: 65 pontos
4 Medico ou /N.° total de lseis) consuitas Abaixo 49%: néo
Enfermeiro até gesiantes e pre-narat poriua _
a 19% semana puérperas vinculadas | redlizados.
d - a ecguipe no periodo
e gestacdo 100
MN.° gestante ¢/ pre-
natal na APS com
pelo menos 01
. - atividade em saude PontuagGo:
gz?tﬁzgggzc?ri bucal reclizada por 90 a 100%: 80
5 atendimento cirl’JrgifT:o denfista ou 60% SISAPS pontos
odontolégico técnico de salde 70 0 89%: 65 pontos
reqlizado bucal durante a Abaixo 69%: nQo
gesiacﬁo‘/ gestantes pontua
e puérperas
vinculadas a equipe
no periodo *100
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N.° de idosos com
pelo menos 01

consulta presencial Pontuacdo:
ou remota realizada 90 a 100%: 80
Culdado por medico ou . _ pontos
Integral da enfermeiro realizada 40% SISAPS 70-a 89%: 65 pontos
13 Pessoa idosa nos Ultimos 12 meses Abdixo 69%: nGo
/ N.° total de idosos pontua
vinculados a equipe
no periodo *100
. N.? usudirios sditisfeitos .. Pontuacdo:
:;‘;g‘;gg' o | 6timo e bom) no cheatoro A% 190 o 100%: 80
7 UsUGIos da periodo/ N.° usudrios 85% de Aten ¢ pontos
Rede de que 're:spoln.deram ao ' Priméria;ecrrc: 70 a 89%.: 65 pontos
Atencdo Bésica questiondrio no més Saude Abaixo 69%: ndo
*100 pontua
Percentual das N.° (eclama(;c")'es Pontuacdo:
reclamacoes recebidas no periodo Relatério SAU 20 a 100%: 80
. / N2 reclamacdes LT L pontos
8 recebidas e : 85% e Quvidoria :
providéncias respondidas aos SUS 70 a 89%: 65 pontoes
relacionadas usudrrios em até 48hs Abaqixo 69%: ndio
X100 pontua
VIGILANCIA A SAUDE
Vistorias de N.° solicitagdes de Pontuacdo:
Combate & vistorias recebidas 20 a 1060%: 80
Dengue /N2 solicitacdes de ponios
? vistorias 100% COLAB 170 o 89%: 65 pontos
encerradas*100 Abqixo de é9%: ndo
pontud.
Notificacdes de N.2 notificacdes Pontuacdce:
Sifilis Congénita recebidas 90 a 100%: 80
lancadas no / N.? notificacoas pontos
10 SINAN lancadas no 100% SINAN 7001 89%: 65 pontos
SINAN*100 Abaixo de 69%: nGo
ponitua.
APOIO ADMINISTRATIVO
Escala Escala da Pontuacao:
Escala Médica | N° de planides més medica Médica 100% = go -on’ros
11 da Regulacdio completos com completa nos - N P _
Hospitalar medico 24h plantbes 24 Regulacao | Abaixo de 100% =
horas Hospitalar | ndo pontua
Pontuacdo:
ggfi‘s‘:i‘g e Ne total de 33 profissionais | Relatério de | 100% = 80 pontos
12 | odministrativos profissioncis administrativos RH da 85 G 99% = 65
do DGE administrativos no | nos setores do | Diretoria do | pontos
completo DGE EGE Depto. 84% ou menos =

ndo ponfua
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~ . Pontuacdo:
Proporgao de Manier 90% ou malis Retatdric do |90 a mg%- 80 pontos
servico de da frofa de o
13 fransporte ambuléncia bdsica 0% Tr;iTsoroc:fes ‘ i%gifgag‘;;%?':?g
sanitdrio em atendimento p poniud -na

TABELA il - METAS QUANTITATIVAS

T
1 UBS Pargue Novo QOratdrio | 6.200
2 UBS Vila Lucinda 5.000
3 1 UBS Dr. Moysés Fucs 6.000
4 UBS Pargue das Nacdes 7.000
5 | N°de consultas UBS Utinga 6.000

medicas em .
6 Alencao A ggg’rl;gggféo sontos UBS Jardim Sorocaba 3.200
7 ) P_rimi:':ria 70 @ 89%: 6 5 contos UBS Parque Jo&o 5.900
(COdigo SIGTAP Abaixo 69%: ndo Ramaino
8 0301010044) pontuc 9 UBS CSE 5.500
9 UBS Jardim Sanfo Alberto | 2.200
10 ' uM?riﬁJﬁc\ir?l?cpoon 3.600
il UBS Alzira Franco 4,100
12 UBS Valparalkso 3.500
13 UBS Vila Guiomar 7.000
14 3 | UBS Cenfro | 3.500
15 UBS Campestre 4.300
16 UBS. Vila Palmares 7.500
17 | UBS Vila Linda 4,000
i8 UBS Vil Helena 5.700
19 4 | UBS Jardim Alvorada 8.500
20 UBS Bairre Paraiso 8.500
21 UBS Bom Pastor 5.000
22 UBS Jardim Carlg 8.900
23 UBS Centreville 7.000
24 5 | UBS'S&o Jorge 4.000
25 UBS Espirito Santo 3.200
26 UBS Vila Humaitd 6.800
27 UBS Jardim Santo André 4,300
28 UBS Jardim irene | 6.500
29 6 | UBS Cipreste 4,000
30 UBS do Vila Luzita 11.700
31 UBS Cruzado 4.200
32 UBS Paranapiacaba 1.000
33 UBS Parque Andreense 1.200
7 | UBS Recreio Borda
34 Camgo 5.000
35 UBS Parque Miami 10.000
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36

37

38

39

40

41

42

k(&

46

47

49

50

51

52
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54

55

56

57

58

59

40

61

462

63

é4

65

66

67

N° de
atendimentos
adontoldgicos
{grupo SIGTAP

0307)

* As UBS sem cota de
meta NG possuem
oferta de servigos
odonloldgicos,
quando ha
necessidade os
pacientss s8o
referenciados a UBS
COm o Servigo no
mesmo feriédo de
abrangéncia,

SIA

UBS Parque Novo

Cratério 800
UBS Vila Lucinda 1.000
UBS Dr. Moysés Fucs 2.400
UBS Parque das Nacdes 800
UBS Utinga 1.200
UBS Jardim Sorocaba 1.200
UBS Parque Jodo
Rarmalho 700
. UBS CSE 1000

Pontuago: -

90 a 100%: 80 UBS Jardim Santa Alberto 1.000

pon]os UBS Jd Ana 1.000

70 @ 89%: 65 pontos Marig/Jd tapoan

Abaixo 69%: ndo UBS Alzira Franco 1.000

pontuca UBS Vila Guiomar 2000
UBS Centro 600
UBS Campestre 1300
UBS Vila Palmares 1100
UBS Vila Helena 600
UBS Jardim Alvorada 5.200
UBS Bairro Paraiso 1000
UBS Bom Pastor 600
UBS Jardim Carla 3.600
UBS Centreville 1200
UBS Sao Jorge 200
UBS Vila Humaitd 1.300
UBS Jardim Santo André 1.800
UBS Jardim Irene | 2.100
UBS Cipreste 1.600
UBS Vila Luzita 3.000
UBS Cruzado 1.750
UBS Paranapiacaba 600
UBS Parque Andreense 800
UBS Recreio Borda 1.400
Campo
UBS Parque Miami 1.200




SANTO A

[T S AT S S

NDRE

68 UBS Dr. Moysés Fucs 7.500
69 UBS Utinga 7.000
70 UBS Jardim Serocaba 4.100
71 UBS Jardim Sanfo Alberto | 5.600
UBS Jd.Ana
2 Maria/Jd.itapoan 7.300
73 UBS Alzira Franco 9.000
74 UBS Valparaiso 7.000
75 1 Ne de visitas UBS Vila Guiomar %.600
76| domiciliares por UBS Vila Palmares 14.000
77 proﬁssioncés de | UBS Vila Linda 8.000
nivel médio :
78 (codigo SIGTAP Pontuacao: UBS Ja{dlm Alv?rodo 6.600
79 0101030010) Sla, 90 a 100%: 80 UBS Bairro Paraiso 4.000
80 pontos UBS Jardim Carla 18.000
70 ¢ 89%: 65 pontos : -
81 UBS Cenireville 4,000
27 Abdixo 69%: ndo o n
ponfua UBS Espirito Santo 5.500
83 UBS Jardim Santo André 6.000
84 UBS Jardim Irene | 7.200
85 UBS Cipreste 8.000
85 UBS do Vila Luzita 7.600
87 UBS Cruzado 4.300
88 UBS Paranapiacaba 6.600
89 UBS Parque Andreense 2.700
ente ol o UBS Recreio Borda
somente as UBS que
20 possuem Estratégia de Campo 10,000
sSalde da Famiiia
2?1 UBS Parque Miami 2.000
\M 29
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92

93

94

95

76

@7

28

99

100

101

102

103

104

105

106

107

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

123

124

125

126

N¢ de
consultas de
profissiona’s de
nivel superior
na Atencdo
Primdria -
EXCETO
MEDICO
(codigo
SIGTAP
0301010030)

SIA

Pontuacdo:
90 a 100%: 80
pontos

70 a 89%: 65 pontos

Abdixo 69%: ndo
pontua

UBS Parque Novo Orgidrio | 900
UBS Vil Lucinda 1.800
1 UBS Dr. Moysés Fucs 1.200
UBS Parque das Nacdes 2.100
uss Utinga 1.200
UBS Jardim Sorocaba 1.400
UBS Parque Jodo Ramalho | 400
UBS CSE 1000
2 |UBS Jardim Santo Alberio | 800
}\Jztlacfrig'ﬁir}?opoun 1.600
UBS Alzira Franco 1.900
UBS Valparaiso 720
UBS Vila Guiomar 2.500
3 UBS Centro 800
UBS Campestre 1.600
UBS Vila Palmares 1120
UBS Vila Linda 1.200
UBS Vila Helena 1.500
4 UBS Jardim Alvorada 5.000
UBS Bairmo Paraiso 3.800
UBS Bom Pastor 1.200
UBS Jardim Carla 2.500
UBS Centreville 2.000
5 UBS Sdo Jorge 1.800
UBS Espirito Santo 400
UBS Vila Humaitd 4.400
UBS Jardim Santo André 2.800
UBS Jardirn Irene | 1.300
6 UBS Cipreste 4.000
UBS do Vila Luzita 4,400
UBS Cruzado 3.300
UBS Paranapiacaba 500
; UBS Parque Andreense 1.100
UBS Recreio Borda Campo | 3.900
UBS Pargue Miami 2.800
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e de visitas
domiciliares / Pontuacao:
’:’Ig?igﬁ:g?oﬁ“ 2%21;20%: 7 Rede SAD - Servico de .
127 Suepgr\;c?: SIA 70 c 89%: 75 pontos Sq%?:le Atendimento Domiciliar 400
(cédigo SIGTAP ggﬁ;ﬁg 69%: nao
0101030029) do
SAD
N° de
procedimenios Pontuacao:
em assisténcia < e
domiciliar por 90 o 100%: 90 Rede .
128 equine SIA pontos de SAD - Servico de 400
equipe 70 a 89%: 75 ponios . Alendimento Domiciliar
mulliprofissionck AbGiIXG 69%: Ndo Saude
(codigo SIGTAP ontua ’
0301050023) do P
SAD
PONTUACAO A SER ATINGIDAS PONTOS
Metas Qualitativas 1.040
Metas Quantitativas 10.260
TOTAL DE PONTOS 11.300

9. BENEFICIARIOS

Beneficidrios: populagdce usudria do SUS, estimada em 50% da populacdo total do municipio, da
ordem de 778.711 mil habitantes3,

10. VIGENCIA

Este Plano Operativo terd vigéncia de 12 meses, cortados a partir de 01 de fevereiro de 2024,
conforme Termo Aditivo n.? 16/2026.

11. PLANO DE APLICAGAC DO3 RECURSCS

O cdlculo do vdior mensal de custeic a ser efefivamente percebido pela CONTRATADA,
denominada Transteréncia Mensal Efetiva, ferd a Tronsferéncia Anual correspondenie- a R$
211.820.720,40 (Duzenios e onze mihdes, oitocenios e vinte mil, setecentos e vinte mil recis e
quarenta centavos), cujo valor de custeio mensal é R$ 17.651.726,70 [Dezessete mihdes, seiscentos
e cinquenta & um mil, setecentos e vinte e seis reais e setenta centavos) conforme cronograma de
desembolso financeiro abaixo:

1 hitps:Mhwwwr ibge gov briestatisticas/sociais/poputacac/9103-estimativas-de-populacao.html.
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Més Valor RS

Fevereiro/2026 17.651.726,70
Margo/2026 17.651.726,70
Abril/2026 17.651.726,70
Maio/20246 17.651.724,70
Junho/2024 17.4651.726,70
Julho/2026 17.651.726,70
Agosic/2024 17.651.726,70
Setembro/2024 17.651.726.70
Qutubro/2026 17.651.726,7G
Novemlbbro/2024 17.651.726,70
Dezembirc/2024 17.651.726,70
Janeiro/2027 17.651.726,70
TOTAL 211.820.720,40

Os recursos financeiros destinados & INVESTIMENTOS poderdio ser objeto de pactuacdes futuras entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, ¢ fim de propiciar o atendimento de eventuais necessidades na
adequacao do desempenho das atividades previstas no planejamento de satide estabelecido pela
Secretfaria Municipal de sadde e serd alocado por meio de Plano de Trabatho especifico e Termo
Aditivo ao contrato de gestaoe.

11.1 Condigdes de Pagamento

As parcelas mensdis referentes ao cusieio sGo constituidas de parte fixa e parte varidvel,
correspondendo, respectivamente, cos percentuals de 90% [noventa por cento) e 10% (dez por
cento), conforme estabelecido nesfe POA.

O repasse da parte variave! das parcelas mensais de custeio ficard vinculado & avdliac@io dos
indicadores de desempenho gudli-quantitativos conforme sua valoracdo & producéc dos servicos,
tendo por base as metas pactuadas € os critérios de pontuacgdio estabelecidos neste POA de
acardo com os seguintes pardmetros:

OR
De 11.300 a 10.171 ponios 100% do repasse
De 10.170 a 2.041 pontos 90% do repasse
De 2.040 a 7.911 pontos 80% do repasse
De 7.910 a 6.781 pontos 70% do repasse
De 6.780 a 5.651 pontos 60% do repasse
Abaixo de 5.650 pontos 50% do repasse

A periodicidade da avaliagto da parte vardvel - cumprimento de metas do Plane Operativo serd
redlizada quadrimestraimente,



SANTO ANDRE

Somente apds o primeiro quadhimestre do confrato de gest@o o valor da Transferéncia Mensal
Efetiva variard de acordo com o cumprimento, pela CONTRATADA, dos Indicadores e Metas
estabelecidos no PO (ANEXC |}, devendo ser recalcuiado quadrimestraimente a partir da
fiscalizacao realizada pela Secretaria Municipal de Saude para alerir o cumprimento das metas.

O Plano Operative poderd ser alterado em suas metas quantitativas e cu qualitativas per meic de
aditamento sem gerar, necessariamente, alteracdes no valor financeiro, desde que embasado por
estudo técnico correspondente, podendo ter vigéncia prépriq, respeitando o prazo mdximo de
vigéncia do Conirato de Gestdo.

As rescisdes contratudis deverdio ser programadas e autorizadas previamente pela CONTRATADA
para o devido provisionamento.

Mensalmente, a CONTRATADA deverd encaminhar & CONTRATANTE, informactes sobre o
movimentagdio de recursos econdmicos e financeiros a serem apresentada na reunido com a
Comiss@o de Acompanhamento e FiscalizacGo co contrato de gestdo.

11.2 Indicadares de Desempenho e Critérios de Apuragdo

Sera efetuado desconto financeiro pelo ndo cumprimentc de Melas de Producdo Assistencial ou
dos Indicadores de Qualidade e Desempenho, que incidirGic apenas sobre o componente variavel
comespondente a 5% (cinco por cento) do valor global de recursos pravistos no Contrato de Gestéo.

A OS poderd, quando julgar necessdrio, apreseniar justificativa para o nde cumprimento das metas
pactuadas, cabendo a Comissdo de Acompanhamento e Fscalizacto acatdHdas ou ndo, sempre
através de manifestagdo justificada de seu posicionamento no relatdério de avaliacdo.

No caso da observagdo de ndo cumprimento de metas quando da apresentacdo dos Relatdrios
Quadrimestrais de Gestdo, a Comissdo de Acompanhamento & Fiscalizagdo ird destacar em seu
relatério de avaliacdo os itens ndio cumpridos, bem comeo os valores de desconto financeiro a serem
aplicados, & época do proximo repasse regular ¢ OS.

O desconto dos valores da parte varidvel serd efetuado a partir do més subseguente ao da andlise
dos Relatdrios Quadrimestrais de Gestéo e emissGo de parecer pela Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo.

Eventual desconto incidird sobre os 4 {quairo) meses apurados na presiagdo de conlas e incidird
dreta e integralimente sobre o repasse posterior g andlise e parecer da ComissGo de
Acompanhamento, Fiscalizacdo e Avaliacdo.

11.3 Cdlcuio do Valor do Repasse

VIR = [{PF - MP) + (PV -DNCM]]

VIR = Valor Total do Repasse

PF = Parcela Fixa

MP = Multas e ou Penalidades por ndo cumprimento de obrigagdes

PV = Parcela Varidvel

DNCM = Desconto pelo Ndo Cumprimento de Metas

As metas e pesos referentes dos indicadores de desempenho quantitativos e qualitatives seréo
especificadas no Contrato de Gestdo.
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12.DISPOSICOES FINAIS

Eventuais recursos financeiros recebidos pela entidade e ndo utilizados deverdo ser
devolvidos do final da vigéncia do contrato de gestéo devidamente cormigidos.

Cabe a OS5 a responsabilidade integral por todos os encargos e despesas com
saldrios de empregados/colaboradores, pelo fornecimento de uniformes e dos equipamenfos de
protecto individudis previstos pela legislac@o trabalhista vigente, bem como por eventudis
acidentes que possam ser vitimas seus empregados, quando em servico e assegurado nas leis
socidis e frabalhistas, além da responsabilidade, por quaisquer danos ou prejuizos evenfuaimente
causados a ferceiros ou ao patiménio municipal por seus empregados.

Sanfo André, 30 de janeiro de 2024.

HUMBERTO SOARES
Presidente FUABC
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