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CONTEXTUALIZACAO

C presente Plano Operativo & o instrumento balizador das regras e condigdes estabelecidas ao
Contrato de Gestao n° 219/2023 e especialmente seu Termo Aditivo n°® 120/2024, do qt]:al o
presente € parte integrante e foi firmado para o fomento das atividades de prestagao de senigos
no &mbito Rede de Atengdo Hospitalar do municipio.

A atuac3o sera feita através de apoio técnico-administrativo para operagéo e desenvolvimentd das
acdes, que serdo executadas em conformidade com a Politica Nacicnal de Atehgao
Hospitalar (PNHOSP) e, a partir das diretrizes estapelecidas pela Secretaria Municipal de Sdude,

a guem cabera definir as agdes e metas da Politica Municipal de Saude.

Serao definidos no presents instrumento os elementos necessarios para afericdo do cumprimento
do Contrato de Cestdo, a partir das agdes implementadas pela OS FUABC e sua missap na
Alencdo Hospitalar do municipio, bem como z pactuagéo das metas e instrumentos de

acompanhamento do objeto contratualizado.

No ambito local, aplica-se as questées celebradas no Contrato de Gestdo e Piano Operativp, as
normas: Lei Municipal n® 8.294, de 14/12/2001, alterada pela Lei n.” 10.298, de 26/03/2020, os
Decretos Municipais n.° 14.905, de 01/03/2003 & n.* 16.314 de 17/08/2012, e, por fim, as andlises
e recomendacgdes da Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizag&o e Avaliagac.




LA

ANAADNANNAANNANBBNANDSNANADNDNONAENASNNN D

o

PREFE!ITURA DE

' SANTO ANDRE

ey

OBJETIVO

A atuacdo se dara na AtengZo Hospitalar por meio da prestagdo eficiente dos servicos e adées.
devendo fornecer todo o aparato necessario, incluindo recursos humanos, manutencég de
eguipamentos. alimentagdo1, limpeza, lavanderia, servigo de rede de gases, conservagao prédiai
e servicos de apoio diagnostico (imagem e analises clinicas). bem coemo oulros aparatos
necessarios visando o pleno funcienamento das atividades, conforme diretrizes da Secretarth de

Saude.

Para o bom funcionamento dos servigos também estao incluidos aquisigbes de materigdl de
cansumo (escritorio, meédico, hospitalar e enfermagem, sangue e hemoderivados), além dos
permanentes (escritario, medico, hospitalar) necessarios a realizagdo das agdes de assisténgia a

saude.

Para execucao do Contrato de Gestdo sera disponibilizado pela OS guadro de recursos humanos
em quantidade e qualificagdc compativel com a execugao dos servigos, cujo quantitativo, mirimo,
foi objeto do Termo de Referéncia (anexo |) do Edital de Chamamento 01/2022 que cuiminogu na
celebracdo do Contrato de Gestéo 219/2023, e especialmente pelo Termo Aditivo n° 120/2024

i Alimentacio mas pacientes e ccompanhenies de atordo cam legislagBo especifica e/ou por prescricBo em profudrio
médice, incluida assisténcio nutricional e alimentag@o anteral;

5
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ATENCAO HOSPITALAR

A Atencdo Hospitalar prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjuntd de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao até a sua alta hospitalar pela patologia
atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para abtef ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

A Rede de Atencao Hospitalar do municipio compreende os dois hospitais municipais, sao eles:
- Centro Hospitalar do Municipic de Santo André — CHMSA
- Hospital da Mulher Maria Jose Santos Stein

Os hospitais saa referencia para @ Rede de Atengao Bésica ¢ Atencéc Especializada e tambem

para a Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias.

Em atendimento aos principics da eficiéncia e economicidade a estrutura para gerenciamento

administrativo devera ser unica, com centro de custos e instrumentos especificos.
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CENTRO HOSPITALAR DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE -~ CHMSA

O Centro Hospitalar do Municipio de Santo André esta localizado em prédio proprio da PMSA na
Avenida Jodo Ramalho, 326, Vila Assungac, Santo André — SP.

Caracteristicas dos Servigos Assistenciais

O Centro Hospitalar Municipat de Santo André — Dr. Newton da Costa Brandao - CHMSA, ¢ um
hospital geral voltado para o atendimento exclusivo ac SUS. Possui uma ampla area de cobertura,
com abrangéncia aos municipes de Santo André e de outras cidades da Regiao do Grande ABC
paulista e Zona Leste do Municipio de Sao Paulo.

O CHMSA é cenario de Praticas e Projetos Educativos, Programas de Residéncia Medica e

Multiprofissional, das Politicas Prioritarias do SUS e do desenvolvimento de Pesquisas Clinicas.

E referéncia hospitalar na rede municipal para os casos de urgéncia e emergéncia, parg as
internagdes nas areas clinicas adulto e infantil, cirurgias adulto e infantil e UTI adulto e inflantit.
Possui credenciamento para realizar atividades de Alta Complexidade, tais como neurocirurgia,
terapia nutricional enteral e parenteral dentre outras. E referéncia secundaria para clinica médica
na Rede Municipal de Santo Ancré, nos casos de urgéncia e emergéncia e tambem exgcuta

procedimentos cirdrgicos.

No processo de hospitalizagdo estao incluidos:

a) Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer, dentro de seu escopo de
atendimento, ao longo do processo assistencial,

b) Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internagao do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condigdes
especiais do paciente efoutras causas,

¢) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo, em
consonancia com as melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias;

d) Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processa de interndgao,;

e) Alimentacao, incluindo nutricéo enteral e parenteral;

f) Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pesscal auxiliar,

g) Utilizagao de Centro Cirurgico e procedimento de anestesia guando necessario;

h) Materiais descartaveis gerais, Equipamentos de Protegao Individual — EP] e demais
nsumos necessarios para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

)} Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando neces$ario,
devido a condigbes especiais do paciente;

j) Diarias de UTI — Unidade de Terapia intensiva;

K) Sangue e hemoderivados;

N 7
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Iy Fornecimento de roupas hospitalares necessarias as atividades de assisténcia direta e de
apoio;
m) Procedimentos especiais executados em orteses e proteses em ortopedia, bucomaxilo

facial e neurocirurgia.

0O CHMSA conta ainda com servigos ambulatonais que envelvem, em parte dos geus

procedimentos, recursos hospitalares.
Caracterizagao geral do servigo

O CHMSA conta com os seguintes leitos:

" Leitos Hospitalares - CHMSA

UTI Adulto Tipot | 80 |
'UTI Pediatrica Tipo Il 10
Cirurgia Geral S - 60

| Ortopedia/traumatologia - 29
Clinica Geral 88
Cirurgia/Diagnostico Terapéutico (HD) 9 |
Crénicos - 4 !
Psiquiatria - ' E |
'Pediatria Cirorgica - 5
Pediatria Clinca 31

‘Total de Leitos - 1 208
A estrutura fisica do CHMSA esta dividida da seguinte forma:

Assisténcia Hospitalar

Nesta drea o Hospital se responsabilizara por disponibilizar os atendimentos em regimg de
internacic aos usuarios que tiverem necessidade do uso deste servico do municipio.
Também sera responsavel por garantir as internagdes eletivas para realizagio dos procedimentos
cirtrgicos indicados pela eguipe assistencial.
Composta por:

s Enfermaria Clinica Médica

» Enfermaria Clinica Cirgrgica

» Enfermaria Ortopédica / Traumatologia

« Enfermaria Pediatrica

¢« Enfermaria Psiquiatrica

= Unidade de Internagao
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Unidade de Terapia Intensiva Aduito — Tipo Il
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica — Tipo Il

Centro Cirdrgico

Pronto Socorro

O Pronto Socorro do Centro Hospitalar Municipal de Santo André é referenciado, atendendo todas
as UPA’s — Unidades de Prontc Atendimentos, Resgate do Corpo de Bombeiros e SAMU -
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia.

Compasto por.

Recepcéo

Sala de Classificagéo
Censultorios

Sala Servigo Social

Sala de Atendimento ac Cliente
Sala de Emergéncia

Sala de Observacéo/internagéo
Sala de Observagg&o/Medicagéo

Sala Cirargica

Hospital Dia

E a assisténcia intermediaria entre a internagdo e o atendimento ambulatorial, para realizagdo de

procedimentos clinicos, cirirgicos, diagnésticos e terap@uticos, que requeiram a permanéncia do

paciente na Unidade por um periodo maximo de 12 (doze) horas.
Si0 realizadas cirurgias de baixa complexidade, onde e possivel dar alta a0 pacyente no mgsmo

dia.

Composto por:

Sala de Acolhimente
Sala de Qbservagao
Centro Cirargico

Sala de Recuperagao Pos-Anestésica — RPA

Assisténcia Ambulatorial

0O CHMSA possui ainda servicos ambulatoriais que envolvem, em parte dos seus procedimen&tos e

recursos hospitalares
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Fazem parte destes procedimentos as aces desenvolvidas pelo Ambulatorio de Especialidades,
que atende pacientes de toda rede de saude de Santo André, nas seguintes especialidédes
cirurgicas:
« Cirurgia de Cabega e Pescogo;
= Cirurgia Geral,
« Cirurgia Plastica;
» (Cirurgia Vascular;
« Cirurgia toracica;
« Cirurgia Pediatrica,
s  Cirurgia buco-maxilo-facial;
s Cirurgia de Obesidade;
» Gastrocirurgia;
« Neurocirurgia;
» Ortopedia e Traumateiogia;
s« Proctologia;
« Urolcgia;
« Oftalmologia;
*« Nutricionista;
» Fonoaudiologia
« Cardiologia;
» (Oncologia clinica,
e Cuidados paliativos, e
¢ Anestesista - somente para avaliagdo pré operatoria;
« Consultas de Enfermagem.
Composto por:
« Recepgao Central
¢ Recepgao Descentralizada
s Sala de Acolhimento
» Sala de Pequencs Procedimentos
» Saia de Curativos

» Consultorios
Servigo de Apoio Diagnéstico ¢ Terapéutico

O CHMSA possui Servigos de Apoio Diagnéstico e Tratamento — SADT, altamente qualificado nas
areas de:

» radiclogia,

=« analises clinicas,

e ultrassonografia,
10




NN AN NN AN

PREFEITURA

SANTO ANDRE

ultrassconografia com daopller,
ecocardiograma,
eletroencefalograma,
broncoscopia,

endoscopia,

laringoscopia,

colonoscopia,
retossigmoidoscopia,
ecocardiograma,
eletrocardiograma,

tomegrafia computadorizada,
ressonancia nuclear magnetica,

hemctarapia

ANNNANANANOLOH D

As Tomografias Computadorizadas e Ressonancia Nuclear Magnética sé&o referéncia para tdda a
Rede Publica de Satde de Santo André
Composto por:

Sala de Raio-X

Sala de Ultrasseonografia

Sala de Tomografia Computadorizada

Sala de Coleta de Exames

LLaboratoric de Anglises Clinicas e Patologia

Sala de Resscnancia

Servigos de Apoio

Os Servicos de Apoio tém por finalidade o desenvolvimento das agdes, visando o pleno

funcionamento das atividades, conforme diretrizes da Secretaria de Saude, devendo garantir

recursos humanos suficientes para o desenvolvimento das agbes, aquisicbes de material de

consumo e permanentes necessarios a realizagéo das agdes de assisténcia a salde, sendo:

Servico Médicos;

Servico de Higienizagdo Hospitalar e Controle de Pragas;
Servige de rouparia e Lavanderia Hospitalar,

Servico de Andlises Clinicas e Analomo-patologico;

Servigos de manutencéo preventiva e corretiva das instalagoes prediais, elevadores, ar-

condicionado, rede de gases, rede de logica, rede elétrica e eletro, calhas, geradofes e

cabines primarias, sistema de combate a incéndio, rede de agua e esgoto, sisterma de

aquecimento de agua, e demais equipamentos e redes insendos no ambiente hospitalar.

Servigos de manutengéo preventiva e corretiva dos eq uipamentos médico-hospitalares;

11
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» Servigo de nutricdo e dietética com unidade de producao instalada fisicamente no servico
hospitalar, além de servigo de refeitério, lactaric e assisténcia nutricional aos pacientes,
par meio de multiplicidade de padrées de dietas;

= Servigo de Controle de Acesso;

+ Servigo de Recepgao;

« Servicos de locagdo de Sistema, Central Gerador de Ar Comprimido e de vacuo medicinal.

« Servigos de locagdo de equipamentos e mobiliario;

« Servigo de esterilizag8o de materials;

« Servigo de Gerenciamento do Banco de Sangue Agéncia Transfusional

« Fornecimenio de medicamentos, materiais de enfermagem e de escritorio;

» Fornecimento de Gas Natural Canalizado,

» Fornecimento de agua mineral;

« Fornecimento de Oxigénio Gasoso, liquida, Gases, Oxido nitrico e locagao de tanques e
cilindros;

s Fornecimento de Orteses e Proteses para as especialidades de ortopedia, bucomaxild e
neurolcgia;

e Fornecimento de Materiais para Gascmatria;

« Fornecimente parcelado de Eletrolitos;

« Servigo de Gestao de Telecomunicagao, locagdo e manuteng@o de PABX,

« Servico de Manutengao Preventiva e Corretiva das Centrais, Rede e Pontos de Consymo
do Sistema de Ar Comprimido & Gases Medicinais;

= Servigo de Sessoes de Camara Hiperbarica;

« Servico de Coleta e Analise de Agua;

+ Servigo de Dosimetria,

s Servico de Exames de Imagem;

= Servigo de Videclaparoscopia;

« Servigo de arguivamento e digitalizagao de prontuarios;

» Servigo Especializado de tecnologia e Informatica com fornecimento de equipamentos.

12
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HOSPITAL DA MULHER

O Hospital da Muther Maria José dos Santos Stein esta | localizado em prédio préprio da PMSA na
Rua Ameérica do Sul, n® 285, Pargue Novo Oratodrio, Santo André — SP.

Caracteristicas dos Servigos Assistenciais

O Hospital da Mulher — Maria Jose Santos Stein, & um hospital geral voltado para 0 atendimento
exclusivo ao SUS. Possui uma ampla area de cobertura, com abrangéncia aos municipes de
Santo André e de outras cidades da Regido do Grande ABC paulista e Zona Leste do Muni¢ipio
de Sao Paulo.

A assisiéncia & salde prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos aos cuidados integrais & saude da mulher e do recém-nascido desde a
sua admissdo no hospital até a alta hospitalar responsabilizando-se por complementar e
aprimorar a atenc@o obstétrica, neonatal (atencdo as urgéncias e emergéncias da gestante,
assisténcia ao partc, ao recém-nascido e ao puerpério) e ginecoldgica (cuidado eletivo em salide

da mulher), em consonancia com as melhores praticas de cuidade baseadas em evidéncias.

No processo de hospitalizag&o estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer, dentro de seu escopo de
atendimento, ao longo do processo assistencial,

e Tratamento medicamentosc que seja requerdo durante o processo de internagdo, em
consonancia com as melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias;

e Procedimentes e cuidados de enfermagem necesséarios durante o processo de internagag,

s  Alimentacdo, incluindo nutrigio enteral e parenteral;

«  Assistdncia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;

e Utilizacds de centro cirurgico/obstétrico, centro de parte normal e procedimentos de
anestesia;

o Materiais descartaveis gerais, Equipamentos de Protegao Individual — EPl e demais insumos
necessarios para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessdric, deyido
a condigbes especiais do paciente (observadas as normas que dao direito a presenga de
acompanhante previstas na legisiagao gue regulamenta o SUsy;

s Diarias de UTl - Unidade de Terapia Intensiva,

s  Sangue e hemoderivados.

s Fornecimento de roupas hospitalares necessérias as atividades de assisténcia direta ¢ de
apoio;

» Procedimentos especiais executados em leitos de gestagao de alto risco.
13
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Caracterizagac Geral do Servigo
O Hospital da Mulher conta com os seguintes leitos:

Leitos Hospitalares — Hospital da Mulher |
|
UTI Neonatal - Tipo [l 24|

"UTI Neonatal - Intermediarios -: 8 |
' Canguru - ' 8
| Maternidade S 42
'Patologia Obstétrica - GAR 15
'Clinica Cirurgia .16
UTI Adulto o 4
' Pré Parto ' 5 j
'RPA o 4
B s

| Total

A estrutura fisica do Hospital da Mulher esta dividida da seguinte forma:
Assisténcia Hospitalar

Nesta area o Hospital se responsabilizara por disponibilizar os atendimentos em regime de
internacac as usuarias que tiverem necessidade do uso deste servigo do municipio.
Composto por:

¢ Alpjamento Conjunto:

» Enfermaria Clinica

¢ Enfermaria Cirargica

« UTI Adulto

= Unidade de Terapia intensiva Neonatal — Tipe 1l

« Unidade de Terapia Intensiva Neonatal de Cuidados Intermediarios

= Unidade de Internagao Canguru

Pronto Socorro

Serao considerados atendimentos de urgéncia obstétricas e/ou ginecoidgicas aqueles néo
programados e realizados pelo Servigo de Pronto Atendimento Especializado as Urgéncia
Obstétrica/Ginecologica do Hospital 4s gestantes efou mulheres que procurem tal atendimento,
sejam espontaneamente ou de forma referenciada pela rede municipal SUS Para tanto, o hogpital

devera dispor do atendimento médico durante as 24 horas, todos 0s dias do anc.

14
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O Pronto Atendimento Obstétrico contara com 04 (quatro) leitos de observacao, consideraios
como atendimento ambulatorial, quando néo resuite em internagdo, sende sua produgao lancada
no Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA/SUS/DATASUS
Composto por:
e Recepcao
» Sala de Classificagao
« Consultorios
¢ Sala de Atendimento ac Cliente
« Sala de Emergéncia
e Sala de Observagéo/Internagéo
s Sala de Observagdo/Medicagao
e Sala Cirlrgica

* Sala de exame cardiotocografia
Centro Cirtirgico/Obstétrico

Unidade relacionada ao desenvolvimento de atividades cirdrgicas (ginecolégicas, obstétricas,
mastologicas, neonatais) bem como a recuperagdo pré e pos-operatéria imediata e os primairos
cuidados com os recém-nascidos.

Q CC é responsavel por:

« Receber, acolher e acomodar a paciente seguindo protocolos assistenciais baseados, em
evidéncias, humanizacéo e seguranca do paciente;

» Oferecer apoio técnico e dimensionamento de enfermagem suficiente para implementacap de
processos cirirgicos seguros;

« Aplicar sistematica de rotinas e protocoles voltados para o processo de cirurgia/parto segurp;

« Garantir acompanhamento intensive na periodo de recuperagao pos-anestésica;

* Realizar parto cesareo por profissionais meédicos;

« Garantir cuidados com puerpério imediato, com atengéo acs agravos clinicos,

« Garantir a recepgéo do recém-nascido com pediatra em sala de parto;

« Promoaver cuidados especificos g identificaco de agravos clinicos do recém-nascido (RN) com
transferéncia para alojamente conjuntc ou UCINCo/UTI neonatal, de acordo com a indichgac
clinica;

« Adotar ferramentas de informagao aos familiares sobre andamento de cirurgias, em
consonancia aos principios de acolhimento e humanizagao;

 Aplicar sistematica de rotinas e protocelos de seguranga junto a CME, farmé&cia e banco de
sangue

Composto por:

- 4 Salas Cirargicas

- 4 leitos de Recuperagao pos anestésica

19
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Centro de Parto Normal

O Centro de parto presta atendimento humanizado e de qualidade exclusivamente ac parto normal
sem distocia. E responsavel por:

« Manter efou implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e boas praticas)

» Implantar assisténcia multiprofissional ao parto, com praticas voltadas para humanizac;.#o e
seguranga do paciente; |

» Acompanhar o trabalho de parto realizado por profissionais médicos e enfermeiros qualificedos
em obstetricia;

« Aplicar condutas terapéuticas com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas para
atendimento ao binémio materno-fetal;

« Ofertar métodos nao farmacoldgicos e farmacologicos (analgesia) para alivio da dor:

e Realizar parto normal humanizado, de acordo com as diretrizes da Rede Cegonha, de baixa
complexidade por profissionais médicos e/ou enfermeiros qualificados em obstetricia,

« Realizar parto normal de alta complexidade por profissionais médicos;

« Garantir cuidados com puerpério imediato, com atengao aos agravos clinices;

o Garantir a recepcao do recém-nascido com pediatra em sala de parto;

¢ Promover cuidados especificos e identificagéio de agravos clinicos do recém-nascido (RN}, com
transferéncia para alojamento conjuntc ou UCINCo/UTI neonatal, de acordo com a indicagao
clinica,

Composto por:

- 5 Suites de PPP (Pré Parto, Parto e Pos Parto)

Banco de Leite Humano

O Banco de Leite Humano (BLH) é responsével por diversas agoes de promogdo, protecio e
apoio ac aleitamentc materno e execugdo de atividades de coleta da producao latica da nptriz,
sele¢do, classificaglo, processamento, controle de qualidade e distribuigao do leite coletado pelo
posto de coleta do leite humano.

Sao de responsabilidade do BLH:

» Desenvalver agdes de promogao, protegéo ¢ apoio ao aleitamento maternc, como programas
de incentivo e sensibilizagéo sobre a doagdo de leite humano

« Prestar assisténcia a gestante, puérpera, nutriz e lactente na pratica do aleitamento materrio

« Executar as ocperagdes de controle clinico da doadora do leite.

« Registrar as etapas e os dados do processo, garantindo a rastreabilidade do preduto e
disponibilizar os dados as autoridades competentes, guardando sigilc e privacidade.

Composto por
- Sala de Preparo
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- &ala de coleta
- Sala de armazenamento

Assisténcia Ambulatorial

O HMospital da Mulher possui ainda servigos ambulatoriais que envolvern, em parte dos sgus
procedimentos e recursos hospitalares. O Ambulatério atende pacientes de toda Rede de Salide
de Santo André

Abrange consultas médicas especializada em continuidade a assisténcia hospitalar ate a alta
hospitalar definitiva e disponibilizagéo & rede municipal SUS de consultas médicas agendatlas
nos Ambulatorios de Maslologia, Ginecologia e Pré Natal de Alto Risco. As consultas a sefem
disponibilizadas séo:

= Oftaimologia pediatrica

« Nutricdo

+ Fonoaudiologia

e Prematura/Pediatria

« Neuropediatna

+« Mastologia

+ Ginecologia/Urogineco

e Obstétrica Alto Risco

¢« Onco Gineco

e Planejamento familiar
Composto por:

» Recepcao Central

« Sala de Acolhimento

= Sala de Pequenaos Procedimentos

= Sala de Curativos

s Consultérios
Casa da Gestante

A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera é um servigo normatizado pela Portaria Ministerial n°
1.020, de 29/05/2013, que estabelece o seu funcionamento e os critérios de admissibilidade.
Segundo a Portaria citada, trata-se de uma residéncia provisoria de cuidados relacionados a
gestagdc em situagéo de risco, identificada pela Atenc&o Basica ou Especializado.

A Casa da Gestante esta vinculada ao Hospital da Mulher e oferece condighes de permanércia,
alimenta¢do e acompanhamento de gestantes, puérperas com recém-nascidos,

Composta por

17
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- Recepcao
- 20 leitos

- Sala de convivéncia

- Copalcozinha

- Sala de pequencs procedimentos

Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

oW oN A

Os exames de métodos graficos e diagnéstico por imagem abaixo listado ser&o disponibilizados

como “externos” a rede municipal SUS, devidamente distribuidos e/ou regulados pela Central de

Regulagéc Municipal:

Mamografia;

Histeroscopia diagndstica
Colposcopia/Vulvoscopia
Desintometria 0ssea
Ultrassonografia

Analises clinicas e Patologicas
Estudo Uredinamico.
Radiografia

Eletrocardiografia

Cardiotocografia

Composto por:

Sala de Raio-X

Sata de Ulirassonografia
Sala de Coleta de Exames
Sala de Mamaografia

Sala de Desintometria 6ssea
Sala de Procedimentos

Consultorios

Servigos de Apoio

Os servicos de apoio tem por finalidade o desenvolvimento das agbes, visando o plena
funcionamento das atividades, conforme diretrizes da Secretaria de Salde, devendo garantir

recursos humanos suficientes para o desenvolvimento das agbes, aquisicées de material de

consumo e permanentes necessarios a realizagao cas agbes de assisténciaa salide, sendo:

Servigo Médicos;

Servigo de higienizagao hospitalar e Controle de Pragas;

Servigo de rouparia € lavanderia hespitalar;

18
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« Servico de Andlises Clinicas e Anatomo-patologico

= Servigo de Imagem;

¢ Servicos de manutencdc preventiva e corretiva das instalagbes prediais, cqmo
elevadores, ar-condicionado, rede de gases, rede de logica, rede elétrica e eletro, calﬂas,
geradores e cabines primarias, sistema de combate a incéndio, rede de agua e esgbto,
sisterna de aguecimento de agua, € demais equipamentos e redes nseridos no ambidnte
hospitalar, |

« Servicos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares.

« Servigo de nutricao e dietética com unidade de producéo instalada fisicamente no servigo
hospitalar, além de servigo de refeitério, lactéario e assisténcia nutricional aos pacientes,
por meio de mulitiplicidade de padrdes de dietas;

« Servico de controle de Acesso

s Servigo de recepcao,

= Servico de locacdo de equipamentos e mobiliario;

» Servigo de Controle de Patriimonio;

« Servige de esteriliza¢gdo de materiais,

e Servigo de Agéncia Transfusional com vistas a atender as demandas em hemoterapia
dos cuidados clinicos e cirdrgicos a serem executados pela unidade hospitalar;

« Servigo de arquivamento e digitalizagéo de prontuarios;

« Servigo Especializado de tecnologia e Informatica com fornecimento de equipamentos,

19
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SERVICOS COMUNS AOS HOSPITAIS
Os hospitais contam ainda com os seguintes servigos:
Comissoes Hospitalares

A gestdo hospitalar se presta a zelar pelos melhores resultados em cuidado e pelo melhor uso
dos recursos hospitalares disponiveis fundamentadas em gestao do cuidadgo e seguranga ao
paciente, gestio de pessoas, gestdo de recurscs e linhas de cuidado. Nesse sentido, as
Comissdes Hospitalares desempenham papel fundamental. Os hospitais devem manteqf as
comissdes definidas pela legislagio aplicavel, além de outras gue sao necessarias pafa o
gesenveolvimento das atividades:

» Comissao de Etica Médica;

s Comissao de Ftica de Enfermagem;

« Comissao de Revisao de Prontuario;

- Comissao de Revisao de Obitos;

« Comissdo de Controle de Infeccéo Hospitalar;

« Comissao de Humanizacao do Parto e Nascimento (Hospital da Mulher);

« Comissdo de Atengdo a Vicléncia e Abusc Sexual a Mulher (Hospital da Mulher),

. Comisedo de Vigilancia a Indicacao de Cesarianas (Hospital da Mulher);

« Conselho Gestor Local.

A CONTRATADA se compromete em &poiar, criar & manter em funcionamento todag as
Comissdes exigidas por Normas dec Ministério da Saude e ANVISA.

Na primeira reunigo do ano, as Comissbes deverdo elaborar seu cronograma anual de reun|des.
As reunides ordinarias serfo realizadas conforme calendario aprovado pela Comissaol As

extracrdinarias serdo convocadas pelo Presidente no prazo minimo de 48 horas.
Faturamento da Produgdo Hospitalar

A OS devera processar o faturamento da produgao SUS executada pelo hospital, mantentdo o
Gadastro dos Estabelecimentos de Satde — CNES atualizado mensalmente. Esta se d& com base

nos regramentos operacionais vigentes dos seguintes sistemas de informacéo:
» Sistema de informagdes hospitalares (SIH/SUS)

s Sistema de informacées ambulatoriais (SIA/SUS)
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Este processoc devera ser executado a luz dos referidos regramentos, de forma que o© géstor
municipal do SUS ndo sofra quaiquer 6nus financeiro, por nao atendimento as etapés e

cronogramas previstos.

As instancias municipais competentes apoiarao tecnicamente, quando necessario e supervisionardo o

referido processo.
Servigo de Atendimento ao Usudario - SAU

0 setor de Quvidoria e realizara Pesquisa de Satisfagao do Cliente como um instrumento de gpoio
a gestdo do hospital buscando, além de aferir a satisfagdo do usuario, identificar as cportunidades
de melhoria exislentes. Para tanto, mantera um formularic que sera entregue aos usuariof do
hospital pautando questdes com foco em:

= Agilidade no Agendamento da Consulta

« Agilidade no Atendimento

+ Acolhimento

e Confianga

= Ambiéncia {Conforto, Limpeza, Sinalizagao, Ruido)

= Roupas

« Alimentacéo

A OS também disponibilizara um canal informatizado para facilitar ac usudric expressar suas
percepcdes sobre o atendimento recebido, sanar davidas & ou demandar sugestbes |para

melhorias dos processos instituides no hospital.

Nicieo de Seguranca do Paciente

Entende-se por Seguranca do Paciente a ‘redugdo, a um minimo aceitave!, do risco de ¢lano
desnecessario associado a atengéo a saldde”. O Programa Nacional de Seguranc¢a do Paciente -
PNSP visa, especialmente, prevenir, monitorar e reduzir a incidéncia de Eventos Adversos nos
atendimentos prestados, promovendo melhorias relacionadas a seguranca do paciente e a

qualidade em servigos de saude do Pais.

O Nucleo de Seguranga do Paciente do Hospital tem como foco especificc a promogéo e dpoio
para a implementagao de iniciativas voltadas para a seguranga do paciente envolvendol seu
tamiliar no processo, ampliando a cultura da sociedade nas informagées cabiveis sobre a
seguranca do mesmo. De acordo com & Resolugao — RDC, n° 36, de 26 de Julho de 4013,
seguranga € definido como um “conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportaméntos
que determinam o comprometimento com a gestao da satde e da sequranca, substituindo a ¢ulpa

e a puni¢do pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar & atengdo a saude”.
21
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Niicleo Internc de Regulagdo - NIR

A regulagdo interna hospitalar, conformada em Nucleo Intemo de Regulagao (NIR), & constitpida
por equipe multiprofissional, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias da semana. Eo getor
responsavel por promover interface com a Central de Regulacao Municipal e representar o perfil

de complexidade da instituicao perante a rede de assisténcia local

As vagas dos servicos de internagado da CONTRATADA serao reguladas pela CONTRATANTE
por meio da Regulagao.

Séo competéncias do NIR:

» Mapear disponibilidade de consultas ambulatoriais, servicos de apoio diagndstigo e
terapéutico, leitos de intemagao e ofertar & rede segundo critérios pactuados enffe a
instituigao, Secretana de Saude e Central de Regulagéo;

« Apoiar as coordenagoes de areas na gestdo de leitos;

e Participar do processo de implementagdo de protocolos assistenciais, garantindo o
alinhamente com o nivel de complexidade da instituigéo perante a rede de assistancia
local;

« Promover a comunicagdo entre a nstituicéo e sua(s) referéncia(s) para atendimentp de
alta complexidade. apoiando o referenciamento destes casos, conforme pactuagac entre a
Rede de Atencado & Salde, Secretaria de Saude e Central de Regulagao.

O NIR viabiliza o ambiente de relagdes para mediagdo e tomada de decisao quanto ao usd dos
recursos hospitalares citados, entre a unidade hospitalar e a Central de Regulagdo Munigipal,
6rgao representante da instancia municipal de gestao do SUS.

O NIR também fornece informacdes quanto a capacidade instalada, operacionai e ao usoj dos
recursos hospitalares, em tempo real, para a Central de Regulagao Municipal estando sujejito a

este, como ultima instancia decisoria quanto ao uso de seus recursos.
Educagdo Permanente — EP

A Educacao Permanente — EP tem como objetivo organizar um Sisterna de Educagao Corponativa
(SEC) que contemple as agdes de treinamento/capacitagbes e acgbes de desenvolvimento para

direcionar as estratégias de alcance das competéncias criticas.

Tem come abrangéncia, os Colaboradores, Estagiarios, Aprendizes, Terceiros, Parceiros, e dorpo
Clinico que desenvolvem suas atividades na Unidade Hospitalar. Estratégias Treinamento de
Integracdc momento de socializagio institucional priorizando para que todos agueles que

ingressem no Hospital participem deste mornente, abordande um conteudo relevante para agueles
22
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que atuam em Instituicbes de Sadude e Normas Regulamentadoras que compbem o treinamento
em consenso com o SESMT, nos temas. .
a) Infecc@o Hospitalar / Higienizagéo das Maos

b) Metas internacionais de Seguranga do Paciente.

¢} NR 6 — Equipamentos de Protegdo Individual

d) NR 25 - Residucs

e} NR 17 - Ergonomia

f) NR 32- Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude — Fluxo de Acidenteb de
Trabalho

g) NR 23 — Nogdes Bésicas em Prevengao e Combate a incéndios

Para as areas assistenciais, seguem abaixo alguns dos temas a serem abordados.

a) Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem

b) Anotacéo de Enfermagem

c) Direitos e Deveres dos Pacientes e Familiares

d) Consentimento Informado / Doagéo de orgaos

e) Nutricdo Enteral e Parenteral

f) Gerenciamento da Dor

g) Pacientes em estado de vulnerabilidade

h) Administrac@o de Medicamentos

i) Indicaderes — conceitos e operacionalizagéo

j) Programas de Controle de Infeccdo Hospitalar

Servigo de Engenharia Clinica

O servigo de engenharia clinica ¢ o responsavel por todo o ciclo de vida da tecnologia, nao
apenas pela manutengéo dos equipamentos médico-hospitalares, mas também do processp de
aquisicdo, recebimento, testes de aceitagao, treinamento, manutencdc, e todos os assyntos
referentes aos equipamentos. £Em sintese, pode-se dizer que o engenheiro clinico & o responsavel
por gerenciar as tecnologias de saude durante todo o seu ciclo de vida, além de colaborar com
conhecimento técnico e informagdo para aumentar cada vez mais a intensidade de uso,

prolongandc ao maximo o tempo de vida til do equipamento.

O CHMSA e Hospital da Mulher deverdo contar com um servico de engenharia clinita e
manutengao de tecnologias em satide unico, sob responsabilidade técnica de engenheiro clinico.
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ATRIBUICOES DAS PARTES

Por sua caracteristica diferenciada dos demais contratos de natureza privada, o Contrale de

Gestao possui fungdo de substituir o sistema de controle (principto da legalidade combinado icom

principic da supremacia do interesse publico) pelo controle baseadc no principici da

consensualidade e na cooperagédo, onde as metas sd30 negociadas e preestabelecidas ﬁelas

partes.

S0 principios basilares da parceria a legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade,

eficiéncia, motivagdo. finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, submissao ao efetivo controle

administrativo e prestagdo de servicos acordo com a legislagdo de regéncia, especificagbes

tacnicas e principios previstos na legislagdo do Sistema Unico de saade (SUS), notadamente

quanto a:

Zelar pela qualidade e resolutividade dos servigos prestados acs usuarios do SUS;
Inserir-se na rede regionalizada e hierarquizada de agoes e servigos publicos de satde do
municipio, visando a garantia da atencdo integral 4 satde dos municipes que integrgm a
respectiva regido de saude,

Implantar e/ou implementar o programa de gestdo de riscos vinculados a atencao a sgude,
conforme as diretrizes da Politica Nacional da Seguranga do Paciente;

Integrar-se ao Sistema de Regulagdo do Municipio, submetendo-se aos fluxo$ de
referéncia e contra referéncia, respeitando os principios de organizagdo da redé de
servigos de saude; -

Nao utilizar 0 paciente para fins de experimentagao, nem permitir que terceiros o fagam,
excetuando desta restrigdo as situagdes previstas na Resolugdo 196, de 10 de outubro de
1696, do Conselho Nacional de Saude;

Garantir a confidencialidade dos dados e informagées relativas ao paciente, ressalvados
as situactes previstas em lej;

Respeitar a decisdo do paciente ou responsével pelo mesmo, de consentir cu recusar a
realizacao de procedimentos de saude, registrando as intengdes e responsabilidades das
partes envolvidas, salvo ncs casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

Atender aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e equanime
mantendo sempre a qualidade na prestagao dos servigos, contemplando as orientagdes
da Politica Nacional de Humanizagdo do SUS e da Secretara Municipal de Saude;
Gratuidade de assisténciz, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou 'seus
representantes, responsabilizando-se a QS por cobranca indevida feita por seu
empregado ou preposto,

igualdade da assisténcia & salde, sem preconceitos ou priviiggios de qualquer especig:;

Garantir o direito de informag&o as pessoas assistidas, sobre sua salde;
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« Informacdo aos pacientes sobre seus direitos como usuarios des servicos e das agoes de
saide, de acordo com as disposigdes contidas nas Portarias do Ministério da Satde n°
1286 de 26/10/93 e n® 74, de 04/05/94, na Lei Estadual n® 10.241, de 17/03/99 bem
como. as resolugdes do Conselho Nacional de Salde, e demais legislagdes pertinentefs;

« Neste sentido, seguem algumas obrigagdes estipuladas pelas partes.
Obrigagoes da Secretaria de Saude do municipio de Santo André

o Realizar a supervisdo técnica, bem como acompanhar e fiscalizar a execugao dos
servigos contratados;

« Acompanhar e fiscalizar os fluxos e rotinas adotadas pela OS na execugdo e
gerenciamento do Plano Operativo;

e Proceder as demandas e solicitagdes dentro do prazo necessaric para sua operacgo e
prestar informagoes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo,

« Analisar as informacdes apresentadas pela OS, bem como das prestagdes de cohtas,
manifestando-se a respeitc de eventual intercorréncia e/ou desconformidade na execlgéo
contratual;

« Repassar 0s recursos necessarios a execugdo do Plano Operativo, nos termos e prazos
pactuados no Confrato de Gestéo,

« Autorizar, em carater excepcicnal, e desde que previamente apresentada justificativa
técnica pela OS, o remanejamento de recursos no ambito do planejamento e programacéc
do Contrato de Gestao, a qualquer tempo;

« Disponibilizar servidores da Secretaria de Saude a OS para atuar nos diversos servigas da

rede municipai, conforme constou co edital e respectivo Contrato de Gestao.

Obrigacdes da Contratada OS

« No desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a OS assume as seguintes
responsabilidades e atribuicdes, as quais se somarac as responsabilidades e demais
regras previstas no Centrato de Gestao:

e« Executar todas as atividades necessarias para a prestagdo do servigo de saude nas
unidades, conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos pela Secretaria de Sdlde,
observando os preceitos legais, bem como as normas definidas no Contrato de Gestab;

e Implementar e desenvolver agbes para o adequado gerenciamento do presente Plano
Operativo, adotando medidas que observem 0s principios de sficiéncia, legalidade,
transparéncia e publicidade dos atos;

e Proceder as demandas e solicitagbes dentro do prazo necessario para sua operaqéo e

prestar informagdes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo;
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Submeter com antecedé&ncia apreciagdo do gestor municipal, a adogéo de agbes com
repercusséo financeira que venham a ser implementadas no desenvolvimento do presente
Plano Operativo,
Contratar recurses humanos com perfil profissional adequado & em namero suficiente para
a execucao das agbes e servigos vinculades ao presente Plano Operativo, sendo © quadro
minimo ¢ constante da proposta da OSS, orientando-se adequadamente quanto a
prestagao de servicos em unidades de satide do Municipio e quanto ac proposte em plano
orgamentario:
Os recursos humanocs contratados deverdo ser qualificados. com habilitagdo técniga e
legal (com registro no respectivo conselhe de Classe), com quantitativo comgpativel pdra o
perfil de cada unidade, de acordo com os servi¢os a serem prestados;
Obedecer 4s normas legais, em especial da Secretaria de Saude - SMS, do Ministérip da
Satide — MS, do Ministéric do Trabalho e Emprego — MTE, assim como as Resolugdes
dos Conselhos Profissionais,
Realizar em conjunto a Secretaria de Saude a capacitagao dos profissicnais no maodulp de
Integragéo SUS Santo André e outros que forem necessarios;
Disponibilizar servigos técnicos especializados e de apoio, conforme necessidade, sob
autorizacgac da Secretaria de Satde de Santo André;
Indicar expressamente que os profissionais e os servigos contratados deverao| ser
prestados nas Unidades de Saude da Rede do Municipio de Santo Andre, em logal e
horario determinados pela Secretaria de Salde, sendo que a supervisdo técnica da
execucdo dos mesmos ficara a cargo da OS, de acordc com as diretrizes fornecidas pela
Secretaria de Saude, gue comunicara a ocorréncia de eventos a 0s5;
Participar e cooperar na elaboracao dos protocclos assistenciais para todas as areas de
atuacao, junto ao Departamento de Gestao Estratégica da Secretaria de Saude;
Auxiliar no ensino e na pesquisa e na produgéo de dados epidemiolégicos de interesge da
gestio municipal de saldde;
Estabelecer, em conjunto com a Secretaria de Sadde, as rotinas e fluxos lpara
atendimenta das demandas e para gerenciamento do respectivo Planc Operativo;
Adotar e manter informagbes e controles atualizados, guanto a execugdo do PFlano
Operativo, disponibilizando-os sempre que solicitado & Secretaria de Sauade;
Realizar analise gerencial da execugdo financeira do Plano Operativo, encaminhando-a
junto com prestagéo de contas, contendo minimamente as seguintes informacdes:

v Numero consolidado de recursos humanos centratados, agrupados e classificados
por fungéo;

v Custo da Folha de Pessoal e custo de outros beneficios de pessoal, nao
integrantes da Folha;

v Relagao de contrafos mantidos e valor, bem como copia dos mesmos;
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v Consolidado de despesas efetuadas no periodo (competéncia), agrupgdas
conforme estabelecido na Contrato de Gestao,
v Qutras informagbes pertinentes a execugao do Plano Operative.

Obrigacdes acessdrias a prestacao dos Servicos Assistenciais

Alem das cbrigagdes diretas, provenientes da prestagao do servigo pactuado no termo contratual

fimado entre as partes, existem também as cbrigagdes complementares a prestagdo dos

servicos, que devido a caracteristica de gestdo plena da prestagdo dos servicos, devg ser

executada pela OS, nos termos abaixo:

L]

Manter registro atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);
Criar € manter em funcionamento todas as Comissbes exigidas por Normas do Minigteno
da Sadde e ANVISA

Adotar protocolos clinicos e direfrizes terapéuticas, para garantir intervengdes segufas ¢
resolutivas, além de evitar agées desnecessarias, qualificando a assisténcia prestada ao
usuario, de acordo com o estabelecido pelo SUS;

Notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagdo espetifica
aplicavel;

Manter atualizados os documentos que atestam a regularidade das edificagoes {AVCB,
Laudo de Vigitancia, quando aplicavel), bem como atualizados os registros necessgarios
nos orgdos de classe;

Submeter-se a regulagao instituida pelo gestor;

Obrigar-se a apresentar, sempre que solicitado, relatérios de atividade que demonsfrem,
quantitativa e qualitativamente, o atendimento de objeto;

Atender as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH);

Submeter-se ao Controle Nacional de Auditoria (SNA), no ambita do SUS, apresentando
toda documentacéo necessaria, desde que solicitado;

Garantir o acesso dos conselhos de salde aos servigos contratados no exercicio d¢ seu

poder de fiscalizagéo.
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PLANO DE METAS

Os indicadores estio relacionados a qualidade da assisténcia prestada aos usuarios SUS da
Uridade gerenciada, e medem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao desempenho
das agbes, bem como os quantitativos relacionados a produggo fisica contratualizada. A
avaliagdo da unidade quanto ao alcance de metas sera feita com base nos seguintes indicadofes
de Desempenho, a partr da assinatura do Contrato com periodicidade quadrimestral,
apresentados conforme discriminados abaixo:

CHMSA — INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS
- INDIC =

1 INDICADOR 1 B AGAO | META
| No quadrim: Disponibilizar 12.000 consultas

[

| Disponibilizar para a rede

| 1 Ambulatério municipal SUS & demanda | ' pontuagag
Especialidades interna 1.” consultas Atlnglu 100% da meta = 100 pontos |
especializadas | Atingiu de 99% e 70% da meta = 80 pontos
B - | Abaixo de 70% = nao pontua.
No quadrim: Disponibiiizar 2.000 consultas para
! avaliacao pré operatéria visando cirurgias eletivas
' Disponibilizar para a i
P Cirurgias agenda de consultas pera | pontyacio
' EEtvas qvahzgaq pre Dperlalté\:; | Atingiu 100% da meta = 150 pontos
visando cirurgias elel | Atingiu de 99% e 70% da meta = 110 pontos
. | Abaixo de 70% = ngo pontua. —
No quadrim: Realizar 3800 saidas hospltalares
3 Taxas Realizar saidas Pontuagao
Hospitalares | hospitalares Atingiu de 99% e 70% da meta = 150 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta = 110 pontos
Abamo de 70% = ndo pontua
I No quadrim: dlspontblhzar 700 exames de
Disponibilizar para a rede | colonoscopia
SUS municipal agenda de
4 | Apaia exames de Celonoscopia | Pontuagéo
| Diagnéstico | para Regulgoaﬂ | | Atingiu de 89% e 70% da meta = 150 pontos
| ' Am““iat‘i’::t‘ﬂn?‘a emanda | iingiu de 99% e 70% da meta = 110 pontos |
| ™™ Ababode7®%=nsopontus |
-’ _ No quadrim: disponibilizar 560 exames de |
| Disponibilizar para a rede | endoscopia
| SUS municipal agenda de
5 Apoio |  exames de Endoscopia | Pontuagao
‘ Diagnostico para Regulacdo Atingiu de 99% e 70% da meta = 150 pontos

Ambulatorial e demanda

intema Atingiu de 99% e 70% da meta = 110 pontos

Abaixo de 70% = ndo pontua

Disponibilizar para a rede | No quadrim: disponibilizar 2. 600 exames de
SUS municipal agenda de | ultrassonografia ecocardiograma

exames de
5 Apoio Ultrassonografia | Pontuagdo
Diagnostico Ecocardiograma para | Atingiu de 98% e 70% da meta = 150 pontos

Regulagdo Ambulatorial € | 4 de 69% e 70% da meta = 110 pontos |
demanda interna
Abaixo de 70% = nao pontua
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Disponibilizar para a rede
SUS municipal agenda de
exames de
Ultrassonografia de
Abdomen Total para
Regulagac Ambulatorial e
demanda interna

Disponibilizar para a rede
SUS municipal agenda de
exames de Doppler Arterial
e Venoso para Regulagao
Ambulatorial e demanda
interna

Disponibilizar para a rede
SUS municipal agenda de
exames de
Eletroencefalograma para
Regulagdo Ambulatorial &
demanda intemna

O ANDRE

" | No quadrim: disponibilizar 2.800 exames de

[ ultrassonografia

Pontuagao
Atingiu de 99% e 70% da meta = 150 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta = 110 pontos
Abaixo de 70% = nao pontua
| No quadrim: disponibilizar 5.4C0 exames de doppler
arterial & venoso

Pontuacao

| Atingiu de 99% e 70% da meta = 150 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta = 110 pontos
Abalxo de 70% =naopontua |

'No quadrim: dlsponlt:uhzar 240 exames de
| sletroencefalograma

Pontuagac
Atingiu de 99% e 70% da meta = 150 pontos

| Atingiu de 99% e 70% da meta = 110 pontos
JAbajxo de 70% = n&o pontua

I
INDICADORES QUALITATIVOS I }

AGAO _j[___ - META 1]

Manter implantada a

| No quadrim: Executar 100% das acdes planejadas
para o quadrimestre

| comissao de humanizagao |

de acordo com a politica
nacional de humanizagao
dao SUS

Maonitorar a execugdo do
Acolhimento e
Classificagao de Risco

Manter os instrumentos de
avaliagdo de sabsfagao do
usuaric garantindo o
minimo de 0,5% do nimero
total de atendimentos/més.

Manter implantada a area
de Educagdo Permanente

_| Abaixo de 70% = nao pontua.

i Pontuagao:
Atingiu 100% da meta = 30 pontos
Atingiu de 99% & 70% da meta = 20 ponlos

No quadrim: Apresentar classificagéo de risco em
100% dos atendimentos realizados |

Pontuagao:

Atingiu 100% da meta = 30 pontos

Afingiu de 99% e 70% da meta = 20 pontos
Abaixo de 70% = nao poniua.

No quadnm Atmglr 85 % de satisfacdo positiva (
| ofimo e bom)

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta = 30 pontos

| Atingiu de 98% e 70% da meta = 20 ponlos
| Abaixo de 70% = nao pontua.

No guadrim: Executar 100% das agbes planejadal
para o quadrimestre.

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta = 30 pontos
| Atingiu de 99% e 70% da meta = 20 pontos

| Abaixo de 70% = ndo pontua. _ |
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No quadrim: atingir 80% de resultados positivos ntas '
critérios estabelecidos.

s

Manter a revisdo de

|

Comissao de prontuarios elencando no i

5 Revisao de minimo 5 critérios para Pontuagdo: |
| Prontuario analise e amostragem de | Atingiu 100% da meta = 30 pontos

| 3% das internagdes/més | Atingiu de 99% e 70% da meta = 20 pontos
Abanxo de 70% = n&o pontua

t | M— —t == il |
: ND quadrim: atingir 80% de resultados positivos I‘OL
[ L - critérics estabelecidos.

' Manter a reviséo de Obitos |

| .
Comissdo de i
6  Revisao de §:$2§ando rloanr-:lar;'lmo d5 Pontuagao: '
| Obitos L I8€ de | Atingiu 100% da meta = 30 ponios

100% it s
dos 6bitos | Atingiu de 99% e 70% da meta = 20 pontos

Abamo de 70% = ndo pontua

I No guadrim: manter a taxa de lnfec(;ao relacmnado
| a dispositivo invasivo na UT| Pediatrica inferiore 5

Comiss3o de [
a Centrole de Controle das taxas de
Infecgac infecgdo em UTI Pediatnca
Hospitalar

| Pontuagado:
Atingiu 100% da meta = 30 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta = 20 pontos
Abaixo de 70% = ndo pontua
No quadrim: manter a taxa de infecgdo relacionado

a dispositivo invasivo na UTI Adulto igual cu inferior
a 5%

Controle das taxas de
infecgao na UT| Adulte | Pontuagdo:
| | Atingiu 100% da meta = 30 pontcs

Alingm de 89% e 70% da meia = 20 pontos
Abalxo de 70% = néo pontua

No quadrlm Tempo médio de permanencta

o S B AR e L (R |

Clmlca i - ) 1— TMP ]

. Cllnica Medlca ' 8dias ‘

[ | = T = —f————q

i . Clinsca cirdrgic a 5dias |

= | Tempo Médio de U'I it = | =l |

| & Taxas | Permanéncia- TMP | adulto ; | Sdas| |

| Hospitalares (internacbes, cirurgias | Ul pediatrica N ] | Bdias |
' | eletivas e UTI)

| Pontuagio:

Afingiu 100% da meta = 40 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta = 30 pontos ;
Abaixo de 70% = ndo pontua . J

| | — |1 S== = e —

No quadrim: manter a TMI inferior a 15%

Taxa de Mortalidade Pontuagao:
| - Institucional - TMI Atingiu 100% da meta = 40 pontos

i Atingiu de 99% e 70% da meta = 30 pontos
[ Abaixo de 70% = n&@o pontua
No guadrim: manter a TR inferior a 4%

Taxa de Re-internagag —

il Pontuagdo:
. TR, em 30 dias (excelo | aunoi 100% da meta = 40 pontos

| di o
ortopedia & oncologie] Afingiu de 99% & 70% da meta = 30 ponlos
| Abaixo de 70% = nao poniua
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|No g quadrlm cumpnr 100% dos encontros premstcs |
Pontuagao: i

9| I-(l:our:niltsasl:?ess Manter ativa ¢ atuante | Atingit 100% da meta = 40 pontos
’ P | | Atingiu de 99% e 70% da meta = 30 pontos
' Abaixo de 70% nao pontua
HOSPITAL DA MULHER - IN[_}I_(_:_ADORES DE DESEMPENHO ) i
INDICADORES QUANTITATIVOS N
INDICADOR AGAO ‘ - META _
| No quadrim: Disponibilizar 1.200 consultas
1 Ambulatéric DISE:::?:;Z:; g?}rg ? :ede Pontuagio:
Especialidades P i Atingiu 100% da meta = 100 pontos
consultas especializadas o
| Atingiu de 99% e 70% da meta = 80 pontos
Abaixo de 70% = ndo pontua.
No quadrim: manter 0 acesso em até 15 dias.
Manter o tempo médic de
2 Ambulatario acesso da gestante a Pontuagao: |
! Especialidades | triagem do Pre Natal de Alto | Atingiu 100% da meta = 50 pontos
Risco - GAR | Atingiu de 99% e 70% da meta =40 pontos
| Abaixo de 70% = n&o pontua.
i No quadrim: dlspombrlrzar 820 consultas pré .
Disponibilizar para a rede operatdrias de cirurgias eletivas -
. SUS municipal agenda de
Cirurgias ‘ s
T Elewas | Comienoan ol | ronuagio
: | P cinﬁr i Atingiu 100% da meta = 150 pontos
| g Atingiu de 89% e 70% da meta = 11C pontos
| | Abaixo de 70% = nao pentua B
: No quadnm. disponibilizar 1.700 exames de
Disponibilizar para a rede | ultrassonografia morfolagica
o b | SRS, e
= ‘ enarAlsalen Atingiu 100% da meta = 150 pontos
| 9 Afingiu de 9% e 70% da meta = 110 pontos
| | Abaixo de 70% = ndo pontua.
No quadrim: disponibilizar 2. 000 exames de
| Disponibilizar para a rede | ulirassonografia de mamas
Apoio SUS municipal agenda de S
5 ; ; N - | Pontuagao:
Diagnostico exames ge ﬂgzﬂ}s::nograﬂa Atingiu 100% da meta = 150 pontos
= Atingiu de 59% e 70% da meta = 110 pontos I
[ Abaixo de 70% = nao pontua. N
No quadrim: disponibilizar 1400 exames de |
ultrassonografia transvaginal
| Disponibilizar paraa rede |
Apoio [ SUS municipal agenda de ‘
Diagnastice | exames de ultrassonografia Pontuagao:
transvaginal Atingiu 100% da meta = 150 pontos [
Atingiu de 29% e 70% da meta = 110 pontos
| | Abaixo de 70% = nao pontua. -
' | No quadrim: dlsponsblllzar 2.000 exames de
| | densitometria
. | Disponibilizar para a rede
7 Apoio SUS municipal agenda de
Diagnostico exames de densitometia | Pontuagdo.

ossea

Atingiu 100% da meta = 150 pontos
| Atingiu de 99% e 70% da meta = 110 pontos
| Abaixo de 70% = néo pontua.

|
il = - — s i
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INDICADOR

Comissao de
Humanizagao

Acolhimento e
2} Ciassificacéo de
i Risco

Servigo de
3 | atendimento ac
usuAario

Atividades de
4 educagao
permanente.

Cumisséo de
5 Revisao de
Prontuario

Comissda de
Revisao de
! thitos

Comisséao de
Controle de
infecgao
Hospitalar

NN

NN HNAH
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INDICADORES QUALITATIVOS
[ META

AGCAO

Manter implantada a
comissao de humanizagio,
de acordo com a palitica
nacional de humanizagac
do SUS

Monitorar a execugdo do
Acolhimento e
Classificagaoc de Risco

Manter os instrumentos de
avaliagdo de eatisfacio do
usudrio garanfindo o
minimo de 0,5% do ndmero
total de atendimentos/més.

Manter implantada a area

de Fducacao Permanente

Manter a revisdo de
prontudrios elencando no
minima 5 critérios para
analise e amaostragem de
3% das internagoes/més

Manter a revisdo de Obitos
elencando no minimo 5
critérios para analise de

100% dos 6bitos

Controle das taxas de
infecgdo em partos
Cesareos

| Abaixo do 70% =

O A A

-

e

| A_bap_t_o de 70% = ndo Bon’tua.
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I No quadrim: Executar 100% das agdes.

: Pontuacao

| Atingiu 100% da meta = 30 ponlos
' Atingiu de 88% a ¥0% da meia = 20 pontos
Abaixo de 70% = nao pontua. L
No guadrim: Apresentar classificagdo de risco em
100% dos atendimentos realizados.

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta = 30 pontos
Atingiu de 95% e 70% da meta = 20 pontos

}Abalxo de 70% = nao pontua.

No guadrim.: Atingir 85 % de satisfacéo pcsﬁwa [
otime e bom)

Pontuacgao:
Atingiu 100% da meta = 30 pentos
Atingiu de 99% e 70% da meta = 20 pontos

No quadrim: Executar 100% das agDes.

Pontuagdo:
Atingiu 100% da meta = 30 pontos
| Atingiu de 98% e 70% da meta = 20 ponlos

| | Abaixo de 70% = ndo pontua.

No Quadrim - atingir 80% de resultad-o_s pos:tlvos
nos critérios estabelecidos.

| Pontuagdo:
Afingiu 100% da meta =30 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta = 20 ponlos
| Abaixo de 70% = néo pontua

| No quadrim - atingir 80% de resultados posﬂwcs
nos critérios estabelecidos. |

Pontuagdo:
| Atingiu 100% da meta = 30 pontos
Atingiu de 98% s 70% da meia = 20 pontos

|
|
Abaixo de 70% = nao pontua |

| No quadrim.: manier a taxa de infec¢8o em partos
| cesareos inferior e 5%

Pontuagio: |
| Atingiu 100% da meta = 30 pontos
i Atingiu de 99% e 70% da meta = 20 pontos

ndo pontua
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| No quadrim: manter a taxa de infeccéo na UTI
Neonatal igual ou inferior a 12%

Controle das taxas de |

infeccao na UT| Neonatal | Pontuagéo: :
| Atingiu 100% da meta = 30 pontos |

| Atingiu de 99% e 70% da mela = 20 pontos
: Abaixc de 70% = ndo pontua

No quadrim:
| Clinica I |
| Matemidaqg -_ _ | 3 dias 1
Tempo Médio de Clinica cirdrgica .' 5dias ||
| UT! adulto ) ] 10 dias

de risco habitual na

maternidade, cirurgias | UTlneonatal
eletivas e UTI) Pontuagao:

| Atingiu 100% da meta = 40 pontos

Atingiu de 98% e 70% da meta = 30 ponfos
Abaixo de 70% = nao pontua
No quadrim: manter a TMI inferior @ 5%

Permanéncia- TMP (partos | = —=I= =
‘ | sdias ||

Taxa de Mortalidade | Pontuagéo:
Institucional - TMI Atingiu 100% da meta =40 pontos
| Atingiu de 99% e 70% da meta = 30 ponlos
| Abaixo de 70% = ndo pontua
No quadnm manter a TR inferior & 4%

Taxa de Re-internagdo — | Pontuagado:
TR, em 30 dias Atingiu 100% da meta = 40 pontos

Alingiu de 998% e 70% da meta =30 pontos
| Abaixa de 70% = ndo pontua
No quadrim: manter a TPC inferior a 40%

| Taxa de Parto Ceséareo - | Pontuagac:
TPC Atingiu 100% da meta = 40 pontos |

| Atingiu de 99% e 70% da meta = 30 portos

l o |Abalxo de 70% = n&@o pontua o )

| No quadrim: apresentar B0% de f‘lD secundérlo nas |
| | AlH dos partos cesareas
Acompanhar ¢ registro
adequado das informacbes

na AlH dos partos cesareos | Pontuagao:
realizados | Atingiu 100% da meta = 40 pontos

| Atingiu de 99% e 70% da meta = 30 pontos
| Abaixo de 70% = ndo pontua |

No quadrim: manter a taxa inferior ou lgual a30%

Taxa de parto Cesario em  Pontuagdo:
Primiparas Atingiu 100% da meta = 40 pontos

Alingiu de 89% e 70% da meta = 30 pontos ,
| Abaixo de 70% = ndoc pontua ) :

No quadrim: manter a taxa inferior ou |gua a 15% 0. |
Taxa de parto cesareo em | I
nuliparas, gestagao unica, |

Y Pontuagao:
cefalica, 237 semanas, | = o :
trabalho de parto I Atingiu 100% da meta = 40 pontos

espontaneo. | Adingiu de 00% a 70% da meta = 30 pontos
| Abaixo de 70% = née pontua
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. Taxa de parto ceséreo em No quadrim: manter a taxa inferior ou igual a 5%.

Multiparas (sem cesarea

anterior), gestagdo tnica, | Pontuagdo:

cefalica, 2 37 semanas, | Atingiu 100% da mela = 40 pontos
trabalho de parto ! Atingiu de 99% & 70% da meta = 30 pontos

| espontaneo. | Abaixo de 70% = n&o pontua.
It - T © 1. Quadrim - apresentar composigaa e

~11.° Quadrim - apresentar composigao e cronogran'{a
de periodicidade das reunides, cumprir 100% dos |
encontros previstos.

No¢ quadrim: cumprir 100% dos encontres prewstols

Comigsdas Manter ativa e atuante as

il Hospitalares ‘ comissdes hospitalares
[ Pontua¢ao:

Afingiu 100% da meta = 40 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta = 30 pontos
_\_A_baixo de 70% = n&o pontua

Totat| 3200

Serao utilizadas as fontes de dados dos bancos oficiais do Ministério da Saude (SIA, SIH, CNES,
SINAN, TABWIN, e outros) ou de outros sistemas utilizados pelo Municipio de Santo Andre.

As informagdes advindas da OS, registradas nos bancos oficiais do Ministério da Saude, serao
validadas pelo Departamento de Gestao Estratégica da Secretaria de Saude.

Cabera a Contratada apresentar em até 45 dias apds o fim do quadrimestre, o relatério contendo
todas as informagdes, incluindo justificativa para metas ndo alcancadas ou superadas, para a
devida analise e avaliagdo de metas pela Comissé@o de Fiscalizag8o e Acompanhamentd do

contrato de gestao.

O Plano Operativo podera ser alterado em suas metas quantitativas e ou qualitativas por meip de
aditamento sem gerar, necessariamente, alteragdes no valor financeiro, desde que embasadd por
estudo técnico correspondente, podendo ter vigéncia propria, respeitande o prazo maxim¢ de

vigéncia do Contrato de Gest&o.
FISCALIZACAO, CONTROLE E MONITORAMENTO

A fiscalizagao, monitoramento, controle e avaliagéo da execu¢ao dos servigos sera feita através
da Comissac de Acompanhamento, Fiscalizagdo e Avaliagdo, nomeada per Portaria da Secrataria
de Salde, de acordo com o Artigo 168 do Decreto 14.905/2003.

Cabera a Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizagéo e Avaliagao receber e analisal as

informacaes, os relatorios de execucdo e as prestagbes de contas, emitindo pareceres, bem domo
propor encaminhamentes e recomendagdes para aprimorar a execugao e prestagdo dos servigos.

34




AN A NN A YN A WA NN NS RN AN AN A AN D NN AN AN

PREF:ITURA DE

) SANTO ANDRE

e

INDICADORES DE DESEMPENHO E CRITERIOS DE APURAGCAO

As parcelas mensais sdo constituidas de parte fixa e parte variavel correspondehdo,
respectivamente, aos percentuais de 90% (noventa por cento) e 10% (dez por cento}, confdrme
estabelecido neste POA.

O repasse da parte variavel das parcelas mensais de custeio ficara vinculado & avaliagéo des
indicadores de desempenhe quali-quantitativos conforme sua valoragdo a produgao dos servilg:os,
tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuago estabelecidos neste PO (ANEXO

1), de acordo com os seguintes pardmetros:

Cumprimento das metas % da parte variavel
De 01 a 1600 pontos 50%
De 1599 a 2400 pontos 75%
De 2401 a 2880 pontos 90%
De 2879 a 3200 pontos 100%

A periodicidade da avaliagéo da parte variavel — cumprimento de metas do Plano Operativo sera
realizada quadrimestralmente, acompanhando ¢ ano fiscal.

Somente apds o primeiro quadrimestre do contrato de gestao o valor da Transferéncia Mensal
Efstiva variara de acordo com o cumprimento, pela CONTRATADA, dos Indicadores e Metas
estabelecidos no PO (ANEXO 1), devendo ser recalculado quadrimestralmente a partit da

fiscalizagao realizada pela Secretaria Municipal de Saude para aferir o cumprimento das metas.

A OS podera, quando julgar necessario, apresentar justificativa para o néo cumprimento das
metas pactuadas, cabendo a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao acata-las ou nao,
sempre através de manifestacao justificada de seu posicionamento no relatorio de avaliacao.

No caso da observagdo de nao cumprimento de metas quando da apresentacao dos Relatdrios
Quadrimestrais de Gestdo, a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao ira destacar em seu
refatorio de avaliagao os itens nao cumpridos, bem como os valores de desconte financelro a

serem aplicados, & &época do proximo repasse regular a OS.
O desconto dos valores da parte variavel sera efetuado a partir do més subsequente ao da anglise

dos Relatérios Quadrimestrais de Gestdo e emissd@o de parecer pela Comissao de

Acompanhamento e Fiscalizagao. Eventual desconto incidira sobre os 4 (quatro) meses apurados
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na prestacdo de contas e incidira direta e integralmente sobre o repasse posterior a andlise e
parecer da Comissao de Acompanhamento, Fiscalizag&o e Avaliagao.

CALCULC DO VALOR DC REPASSE

VTR = [(PF — MP) + (PV - DNCM)]

VTR = Valor Total do Repasse

PF = Parcela Fixa

MP = Multas e ou Penalidades por nao cumprimento de obrigacoes
PV = Parcela Variavel

DNCM = Desconto pelo Nao Cumprnimento de Metas

As metas e pesos referentes aos indicadores de desempenho quantitativos e qualitativos SErao

especificados no Plano de Metas deste POA.
PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS

O calculo do valor mensal de custeio a ser efetivamente percebido pela CONTRATADA,
denominada Transferéncia Mensal Efetiva, terd como ponto de partida a Transferéncia Apual
correspondente a R$ 300.367.030,68 (trezentos milhGes, trezentos e sessenta e sete mil, frinta
reais e sessenta e oito centavos), cujo valor mensal & R$ 25.030.585,89 (vinte e cinco milhibes,
trinta mil, quinhentos e oitenta e cinco reais e oitenta e nove centavos).

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O repasse mensal do contrato de gestao sera dividido conforme abaixo:

|' S Despesas Atengao Hospitalar | Valor Mensal ]
'RHCHMSA - 6.337.446,91
'PJ CMHSA ' - ' | 3.000.000,00
'RH Hospital da Muther - ©2798.424,92
'PJ Hospital da Mulher - '  2.386.216,28
'Servico Terceiros CHMSA - ' 457259320
'Servigo Terceiros Hospital da Mulher 107034187
Material de Consumo — Abastecimento - CHMSA T 419747673
Material de Consumo — Abastecimento — Hosp. da Mulher C 450.807.33
Despesas Administrativas o | ©173.360,00
'Despesas Administratvas | 44118565

- Total - I ~ 25.030.585,89
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Serdo disponibilizados pela Secrelaria de Sadde, sem qualquer tipo de desconto financeimﬁ no
repasse. os servidores vinculados a Administragdo Direta, através de Termo de Cesséd de

Servidores, com reincorporagao a Municipalidade na finalizacao do Contrato de Gestao
PRESTAGAQ DE CONTAS

A prestagac de contas devera conter a descrigdo dos servigos prestados com indicagao dos
resultados atingides, bem como dos avangos porventura alcangados, e finalmente, os paramgtros

ufilizados.

Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar & CONTRATANTE, informacgbes sobfe a
movimentacdc de recursos econdmicos € financeiros a serem apresentada na reunido com a

Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato de gestao.

A prestagdo de contas mensal deverd ser feita até o 30° (trigésimo) dia de cada més, referindp-se
as despesas efetuadas no més anterior, detalhando os pagamentos efetuados e os recolhimentos
das obrigagtes previdenciarias trabalhistas. fributarias e fiscais, bem como todas as despgsas
necessarias para execucdo do objeto contratualizade. Com a prestagdo de contas, deven ser
encaminhadas minimamente as seguintes informagdes:
~ NUumero consolidado de recursos humanos contratados, agrupados e classificados

por fungdo;

Custo da Folha de Pessoal e custo de outros beneficios de pessoal, ndo

integrantes da Folha;

Relaco de contratos mantides e valor, bem como copia dos mesmes;

Consolidado de despesas efetuadas no periodo (competéncia), agrupadas

conforme estabelecido no Contrato de Gestéo;

A prestacao de contas anual devera ser apresentada, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis
do exercicio subsequente?, inclusive com a comprovagdo de recolhimento ao Tesouro Munitipal
de eventuais saldos financeiros na ocasido, sob pena de instauracdo imediata de tomada de

contas

A prestacao de contas devera ser entregue no formato da Instrugao Normativa 01/2020 TCESP,
com alteragdes posteriores ou outro que venha sucedé-la, acompanhado das respectivas cdpias
dos documentos necessarios para prestagéo de contas pela Prefeitura de Santo André ao Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo- TCESP.

2Conforme estabelecide ao Ar. 23 do Decreto Municipal n® 16.314/2012;
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A prestagao de contas final devera ser apresentada em até 60 (sessenta) dias apos © térming do
respective Contrato de Gestdo, inclusive com a comprovagio de recolhimento ao Tes?uro
Municipal de eventuais saidos financeiros na ocasido, sob pena de instauragao de tomada de

contas

Todos os documentos originais da prestagéo de contas que comprovarem as despesas e recaitas
deverdo constar o numero do contrato de gestéo e ser arquivados pela OS pelo prazo de 5 {cinco)

anos.
BENEFICIARIOS

Beneficiarios populagéo usuéria do SUS, estimada em 50% da populagéo total do mumcipid,, da
ordem de 700 mil habitantes.

VIGENCIA
O presente POA tera vigéncia de 12 meses, cominicio em 01/07/2025.
DISPOSIGOES FINAIS

Eventuais recursos financeiros recebidos pela entidade e no utilizados deverdo ser devolvidok ao

final da vigéncia do contrato de gestio devidamente corrigidos.

Cabe a OS a responsabilidade integral por todos os encargos e despesas com salariog de
empregados/colaboradores, pele fornecimento de uniformes e dos equipamentos de protecao
individuais previstos pela legislagao trabalhista vigente, bem como por eventuais acidentes que
possam ser vitmas seus empregados, guande em servigo e assegurado nas leis sociais e
trabalhistas, além da responsabilidade, por quaisquer danos ou prejuizos eventualmente causados

a terceiros ou ao patriménio municipal por seus empregados.

Santo André, 1° de julho de 2025.
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