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1. CONTEXTUALIZAGAD

O prasente Plano Operativo & o instruments be

n." 11/2024 do Comdrato de Gesido n*
fomente das atividades de prestagio
Apcio Administratang,

A aluacBo serd feila através de

lizador das regras e condigiies estabelecidas no Termo Adilive

48/2023, do gual & presente & parle integrante & fol firmado para o

de servigos no dmbie Rede de Atenglic Bésica, Vigilincia a Saids e

apoin Wecnico-administrativo para operacio e dessnvolvimento das agihes,

que serio executadas em conformidade com a Politica Nacianal de Atengdo Bésica, e, a pertir das diretrizes

estabelecidas pala Secrotaria
hunicipal de Sadde,

Serdo definidos no presenie instrumenta o

de Gest3o, a partic das aches implementadas

objete contratualizado,

Mo ambito local, aplica-se as quesides celebradas no Conira
Municipal n® 8.204, de 14/12/2001, alterada
14,805, de 01/0%/2003 & n.® 16,314 de 1 7/0
Acompanhamento, Fiscalizacio e Avakacd

2. ATENGAD BASICA

A Atoncao Bagsica abrange agdes da promo
& o fralamento, 8 reabilitacio, & redugdo d
megral @ resolutiva, que deve estar igada a foda g
tesritdrio, de foema que possa ser gestora do cuidado

Tem coma diretriz frabalhar com 0s usudnos a

e danos & ama

da construcio de vinculo erfe o usudno e os

melo 035 equipes de Saldes da Familia (E
Unidades de Sadde, que lenham ambién

SF), compostas por

Municipal de Sadde, a quem caberd definir ac aches & metas da Palitica

o de Gestdo e Plano Operativg, 85 nomas: Lei
pela Lei n® 10.298, de 268/03/2020, os Decrelas Municipais n?
8/2012. &. por fim, as andkses & recomendacies da Comiss8o de
4]

¢30 @ @ protecac da saide, a prevencio de agravos, o diagndstico
nutencao da saide. Como objetivo de uma atencéo

rede de salde e lambém com tedos os sendcos do
das usuanos de seud terrtdno.

partir de suas necessidades, identificadas ne teriténo. a partir
trabafhaderes. Desta lorma, pode acompanhar as familias por

Gia e eslrulure humanizadas.

acompanhaments acs usuirios e ambients de trabalho para seus trabahadores.

A Rede Assistencial de AlengSo
Saude, conforme quadro abaixn,

Territoric NOME DA UMNIDADE

L‘LH:I PRI D

N Balrrs

equipes muliprofssionais, alocadas em
proparcienands  medhar

Primaria sob gestio da CONTRATADA 518 composta por 35 Unidades de

lelefons

1

UBS Pergue News Oratdro . Tunisia SN | Pg Movo Ovatdrio | 4272.4500 |
TB;‘:""JIE Lucinda F. Caconds SM | Y. Luchga 4435-13:-'5' '
LI_EI-E._ISr._!:'I;w:a-s Fucs F. alesandrata 1-5!3‘ Wile I:'.tﬂu-g]u:- 44359 :!.71'3_|
EE] Farq;.le das Magfes Praca Waldemar Saares | SN Cantr 44351389
UBS Utnga Alameda México 843 | VI Mstakirgica | 44351378 |
| UBS Jardim Borocana |A'-. Sorncaba 924 | Je. Borecata 44361360 |
Uks F'a.r-que Jofa Ramatha  |R MEngﬂgi;‘JE SiM | Pg. Jodo Ramatho :‘535-1;5[}
| UBS CSE N 'R Inanda- 700 | Py, Caguava 2435-13650
| UBS Jardim Sanio Ao R Rimads 745 Santo Alberls | 44351385 |
| UBS Jardim Ana Mariaid Itaposn | R, Otévia Mengateira | 331] Jd Ana Mana 44351358 {
| UBS Alzka Franco | F-i'u_:_ﬁu:a Branca G ]_Tan_-_nndu-atel thﬁJ_.‘iE B
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| UBS Valparaizo a |Eu-a Andrading | 471 | valparaiso 44351487
| UBS Vila Guiomar | Rua das Ei;'eiru 73 Vil Guiomar 4435-1384
UES Certro R Campos Sales 575 | Gantro 44728518
| & |UBS Campastre Ruades Figusiras | 2716 | Campestre. | 4435145
| LIS Via Pelmares F".E-:El -ﬁ;urea ﬁ3d Vila Palmares il-d:'l:ﬁ-ﬂdﬂ.t
| Sarvico de Atengae Domiciar Rua '-.n'rtmavﬁﬁgia { 941:] Campestre 4—-135-—95&1_1_ .
| | UBS Vil Linda _ |R Embare 97 | via Linda | 4435-1360
LIBS Vile Helans | Av. Andrada Nevies 10832 | Vile Hedena | 4425-1204
| 4 |uBS sardim Anvarsda Sy, Aot | on | ia Avoreds | | 44351485
UE:E._E!HM-’F'EI'E|5D = FE_..I@::_ 256 | Bairo Parsisy | 4422-0572 |
UBS Bom Pastor R.Jost D'Angelo |36 | Jd Bom Pestor | 4422.0832 |
II:IEIE .J_ardimv::a;'la |r Lopes Tr??.-éu Sih Jli.--E:EﬂE 44351301
;| UBS Contravi Eiwi“a'“ o 340 | Centrevits | 4435-1588 |
UBE 8do Jorge Ay, 580 Paulo [ BOD [Ci Edo Jorge 41135-14?5‘_
UBS Vis Humatd ﬁﬂmfﬂ:;"’“ €1 121 | Viia Humaits 4422-4814
UBS Jardim Sanio Andrd R. Sate, s SM | Jd SantoAndré | 4435-1471
,' | UBS Jamim irene | Estreda go Ceta Preta | 562 | Ja lfere 4435-1452
6 |UBS Cipreste ﬁ:iﬂs':ame' %% | ap0 Id Cipreste 4435-1450
|UBS da Vila Luzita Av. Dorn Pedia | 4187 | vila Luzita | 44381474
i UBS Cnzada | Rua das Vicantines | 335 | Jdrn Santo Andrd | 4435-9471
| UBS Paranapacaba R. Rodrigues &lves | 23 | Paranapiacaba | 4427-6508
| UBS Parque Andreanse Rolberioga | 100 |Pq Andreense | 44228512
T UES Recreio da Borda do Campp [ m.umdnm e Led | jase | Res da B Campo | 4435-1467
| UBE Parque Miam Estrada ¢o Pedross | 5151 Pg_Miam| 4435-1465 |

A CONTRATADA manterd o hordrlo de funcicnaments de sequnda 8 sexta-feira das Tho0 45 17h00.

As Unidades Centro & Jardim Sorocabs serdo lransferidas de enderaco, sendo que a 05 ja esta fomando as
providencias necessanas quanto a locacéo de novos imédveis.

O Municipio de Santo André faz parte do Programa Saode na Hara,
do horario estendido de funcionamento das Unidades de Saide

Sale (UBS).

A CONTRATADA manterd nas 03 {irés) Unidades de Aten

o glendimento & populagac no horéro das 07 4s 21hs. S0 estas:

Termitario

NOME DA UNIDADE

Logradowra

que wiabiliza o custele para implantacio
da Familia (USF) e Unidades Bisicas de

w40 Frimdria, que fazem parte do citado programa,

- Baimo

3 LUBS Vila Guiomar Rua das Silveiras 73 Vila Guiomar
& UBS do Vila Luzia Av. Dom Padro | 4187 [ Vila Luzita
7 UBS Parque Miami Estrada do Pedroso 5151 | Pg. Miaml

0
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2.1 ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Estio implantadas as Estralégias de Sadde da Familis & de Agentes Comunitarios de Sadde em 23 Unidades
de Saide & atualmente, existem 56 equipes de sadde da familia & o plansjamento é o aumenio gradativo até
que estejam implarladas 190 equipes em Janeaimn de 2025,

A CONTRATADA se responsabiliza pela execucdo das principais agies & procadimentos atribuidos & Atencin
Dasics;

d) Consulas madicas:

b Consulias de enfarmagem;

c) Consullas odontokigicas,

d)y Vistas Domiciliares

&} Grupos Educativas! Praticas Corporais;

i Vacinagho;

g} Inaiagdo, Medicagdo e Curativa:

h} Teste Imunologico de Gravidez;

1) Testes rdpidos HIV, Sifilis ¢ Hepatite B;

[} Coleta de Papanicolau:

k) Coleta de material para andlises clinicas:

) Coleta de material para deleccEo dos emros inatos do metabolisma (Testa do pazinha);
m} Venficagio da Presséo Arerial;

my Vedficagio de Temperatura;

o) Suturas (procedimento médico),

p) Lavagem de ouvido,

0} Tratarmenta de faridas:

r} Inserghc e refirada de DIU, (procedimento médica):

&) Dispensacio de medicamentos,

f) Atendimemnlo & procedimento odontologico;

u} Procedimentos coletivos em sadde bucal:

¥) Migildncia em Salde — Nolificagdo, e eveniual acompanhamenio, dos sgravos & evenlos de natificagino
compuisera, segundo Portaria n® 104, de 25 de janeiro de 2.011, do Ministério da Saide.

A CONTRATADA dewverd sequir todas as agles ¢ procedimentos constantes nas normas dos documentos
abaixe relacionados, bem como todos 0S outros que porvertura possam ser indicados e sejam converngentes
cam o3 objetivos do Plano Municipal de Sadde da SMS - Santo André, a saber:

8) Manua= de Vigilincia Epidemiclogica (notificacio, investigaho, aghes de bioquein),

&) Manual de Imunizacio do Cenfro de Vigincia Epidemioldgico-CVE (calendana de vacmas, controle de
‘femperatura da camara de conservacis de imunobioldgices, comunicagdo de eventns Adversas):

) Manual de desinfeccdo e esterilzacio da Secrataria Municipal da Saude {mascaras de inalacio, material
de curativo, espéculos, enfre oulros);

d} Protesels de Feridas da Secretaria Municipal da Satde (produtos e conduas PaOronizadns para cursings);
e} Protccolo de Enfermagem da Secretaria Municipal da Saidde 1SMS) ma Alengdo aos diferentes Ciclos de
Vida,

i Manual para Profissionais de Sadde "0 Climatério em Seas Mios" — ShME;

g} Caderno Temdlics da Crianga — SMS!

h} Cademos de Atencdo Bésica do Ministano da Sadde:

i} Manual sobee dispensacio de medicamentos (REMUME):

Il Manual da APAE {Associacio de Pais @ Amigos dos Excepeionais).

Z,.2 EQUIFE EMULT — EQUIPE MULTI DISCIPLINAR

A equipe eMull, antigs NASF, 1em come objetivo apolar a consclidacdo da Alenclo Primdna & Sadde,
ampiiando as ofertas de salde na rede de servigos, 8ssim come & resolutividade, a abrang@ncia & o alvo das
aGhes. Configuram-se come equipes multiprofissionais que atuam de foma integrada com 25 equipes de

Salde da Familia (ESF) @ com as equipes de stenclo bdsica pars populacies especificas (consultérios na *-.I
rua, entre gutros)

Esla aluatho integrada permite realizar matriciamentos. discussies de casos clinicos. posshilita o
atendimento compartilhade enfre profissionais tenie na Unidade de Sadde como nas visias domiciiares, [f
pemite a construcdo conjunta de projetos lerapéuticos de forma gue amplia & qualifica as intervencies no

A
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territdrio & na sadde de grupos populacionais. Estas aches de saide também padem ser Inler setorais, com
foce priorténio nas acdes de prevencao e promocdo da sande,

San agides de aluacio da equipe eMuk g sabes

4] Matriciaments das equipes das unidades de sadde da Atencdo Primaria;
bl Consulias Compartilhadas:

ch Gonsullas Especificas:

d) Visitas Domicikares Compartilhadas:

el Visilas Especificas:

f) Acompanhamentio # construcio de PTS;

4} Grupos Educativos e Praticas Corporals na Comunitade;

hy Reunides de Equipa aMult

i Reunifes da Equipe abull. com as equipes das unidades da Sade;

I Qutras afividades a serem solictadas de acordo com o escopd definido nas diretrizes da Coordenacdo da
Atencao Primaria e Plano de sadde Municipal

k) Praficas infegrativa (PICS)

A CONTRATADA ira pricrizar profissionais das diversas categorias de saide indicadas pele programa da
Atencao Primdaria a Sadde/eMull

A CONTRATADA considerando a populagio atual de Santo André usuana da rede do SUS 8 segunde a
portaria eMult ampliaca (equipe de 300 horas nas diversas categorias profissionais auinrizadas para este
modelo} manterd contratada 7 equipes completas, distribuidas nos T territdrios da saode s sendo
responsabilidade da coniratada manter-se complotas.

Territdric  NOME DA UNIDADE Logradaurs \ Hairro talefane

1 | U85 Utinga Alamada Mexico VI Metzlirgics 4425-1375
2 | UBS Alira Frarco Rua &sa Sranca SN Fa-mar'r?.,-a:eel 44351315
3 |UBS Vila Guiomar Rua das Silverss |73 | ¥il Guiomar | 44351384
T 4 UBS Vil Linga R Erbara 87 | Vil Linda 44351380
5 UBS Jardm Carta R Lopes Trovie SN | Jd Cana 44351301
& LB Jardim Santo André R. Gete, ain' ST | Jd Santo Andeé | 44351471
[ 7 Uugs F'an:!ue iarni Esirada do Pedrosn {5151 | Pg Miql.'n-i i .{:1_35_1%_

2.3 3AUDE BUCAL

As equipes. que atuam na Atenghio Primdria & Sadde sio respensdveis por reallzai, acies de promuocio,
prevencac, diagedstica, tratamento. reabiltacéo e manulencao da sadde, buscando resolver o5 problemas
debucal do% usuarios,

A Saude Bucal estd implantada erm parte das Equipes de Salide da Eamilia, conforme diretrizes do Ministério
da Saide & hoje existem 24 aquipes de sadds bucal, devendo a Contralada repor o8 profissionals Taltantes,

2.4 SERVICO DE ATENCAD DOMICILIAR [SAD)

© Servico de Atencdo Domiciliar- SAD de Samto André presta assisténcia médica, de enfermagem,
lisivterapia, fonoaudiologia, nuiricio, servico social e psicologia & entrega de medicamenios para pacientes
elegiveic a0s eritérios do programa. © Centro Hospitalar Mun icipal & as Unidades de Pronle Alendimento sio
ag referbncias para 05 pacientes que 1Em seus quadroes clinicos agudizacs & que necesstam de intemacio
hospitalar ou avaliagio de urgéncia, O servigo estd localizado em Imével priprio da PMSA. & Rua Viloria
Regia. 940, Campesire e conta com 07 Equipes Multipmfssionais de Atencdo Domicikar (EMAD - tipa ) ¢ 2
Equipes Multiprofissionais de Apolo (EMAP) compostas por médicas, enfermeiros, técnicos de enfEnmagem,
leneaudidiogos, lerapeuta ocupacional, nutricionistas, assisientes sociais @ pEichlogos.

j
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A CONTRATADA contribuira com o Servico de Atencdo Domiciliar de Santo André para aleancar o prdsdime
pass0 apos a desospitalizacio precoce. a promociio da reabilitacio, também precoce. Pars Bso, 3
CONTRATADA emn conjunto com a CONTRATANTE buscario melos para proparcionar

s  Adequagio da frota do SAD e horério dos carros:

= Implemartar visitas de rotinas garantindo atendimento a todos os pacientes.
= Fortalecimento da fisioterapia SAD — com a proposta de Bmphar as possibilidades de atendimento

denlra da PTS:

= Foralecimento da Pediatria — estudar a viabilidade de adguinir equipamentos compativeis com o
parfil das criangas de menor pesa, que possibiliem a desospilalizacho precoce reinserdo as

criancas em seu amb2nte familiar  convivio social;

» Busca de cdentagiol respaido juridico nas admissées ¢ controle ODP {Oxigenaterapia Domicifiar

Froliongada), assim com a validagio do protocelo de ODP:

= Foralecimento do apoio do SAD nas unidades de sadde para casos mais complexos, com

discussao de casos, através da sislematizagio de rounds clinicos
diminuir o indice de encaminhamentos arrados:

mulidigciplinarss, buscanda

« Retomada de giscusstes com articulsdores representantes da rede hospitalar & da rede de
urgencla e emergéncia, estrefando discussdes de caso, buscando minimizar a5 ndo admeashes e

necessidade oe reavaliacdes constanies:
Potenciilizagio da discussfio da culurs paliativa na Atencio Bésica;

Discussfdo da possibiidade de Matriciamento da equipe SAD com os especialistas da rede,

mmimizando o deslocamenta dos usuarios.

2.5. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

A CONTRATADA manterd em funcionamento nas Unidades de Salde as seguintes dreas;

»  Recopgio

Fanmacia

SAME — Sarvico de Arguive Medico e Estatistica
Comissdes Obrigatdrias —

Servico de Atendiments 3o Usuario

Pesquisa de Salisfacdn

2.5.1 COMISSOES OBRIGATORIAS

A CONTRATADA implementard as comissdes obrigaldrias de acordo com 3 pspecificidade da unidade

vinculada:

2.6.1.1 COMISSOES LIGADAS A GESTAO ADMINISTRATIVA
= Padronizagho de Malesial ¢ Medicamento & Fanmacia Terapauics;
+ Comizsio Inlema de Prevencio de Acidenles — CIPA:
+ Comissao de Prevengio de Acidentes de Perfuro Conante:
Comigzfo de Controle de Infecpdio Hospitalar - CCIH:
Comiss&o de Humanizagho;
i Gerenciamenio de Residucs

2.5.1.2 COMISSOES LIGADAS A GESTAO MEDICA
«  Comissao de Hevisdo de Obitos:
& Comissdo de Rovisdo de Prontudnos:
s Comissao de Elica Médica.

2.5.1.3 COMISSOES LIGADAS A GESTAO DE ENFERMAGEM
+  Elica de Enfermagen;
*  Mocleo de Sequranca do Paciente.

A CONTRATADA se compramete erm apoiar, criar & manter em (unGonaments
por Normas do Minisiéne da Ss0de e ANYISA

todas as Comissoes exigidas

g} 8
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3. VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia esta relacionada as praficas de stengBo e promocio da sadde dos cidad@os e aos mecanismaos
adolados para prevenclio de doencas. Akm disso, integra diversas areas de conhecimernto o aborda
diferentes 1ermas, tais como politica e planejamenta, temitonalizagle, spidemiclogla, processo satde-doenga,
condigbes de vida e stuacdo de saide das populaches, amblente @ sadde e processo de trabalho. A partic
dai, & vigildncia se distribui entre; epidemioldgica, ambiental, sanitéria & sande do irabalhador

A vigilincia epidemiclégica reconhece as principals doengas de notificago compulsoria ¢ investiga epidemias
que ozormem em territorios especifices. Além disso, 2ge no confrole dessas doencas especificas

A vigilancia ambiental se dedice as interforéncias dos smblames fisico, peicoldgico e social na salde. As
aches neste conlexto 18m priviegiado, por exemple, 0 controla da dgua de consumo humang, o controle de
residuos e o confrole de vetores de fransmissiio de doengas — especialmente iNSetos @ roadores,

As aghes de vigilancla sanitdria dingem-se. geralmente, a0 conlrode de bens, produl0s @ SBervices que
oferecem riscos 4 sadde de populagiio, come alimentos, pradutos de limpeza, cosmélicos e medicamentos.
Realizam tembém & fiscalizacdo de servigos de interesse da saGde. como escolas, hospdais, clubes,
academias, parques e CEnlros COMercials, e ainda inspecionam oS processas produtivos que podem por em
MSCos @ Causar danos ao trabalhador e a0 meio ambiente. J4 a 4rea de salde do trabathador realiza estudos
Aches de prevencio, assisténeis o vigilincia 208 agravos & salde relacionadas so trabatho.

A CONTRATADA apoiard a reestruteracio dos programas de controle das arbovirnses, velones, roedores &
ammas sinantropicos na diz respetto a repesicdo de profissionais.

A principal atuagho da CONTRATADA nas Vigiancias serg de complemeniar o quadro de Recursos Humanos
MECESSAN0S pard 0 bom andamento dos sernvicos relacionadas as stividades pertencentes & esta rede de
stencho. Nao faz parte das alibuicies da CONTRATADA, por quesiiies de ordem legal, a gestdo plena do
Servign de \igilinclas esbende & mesma, agies complementares na EXECUGED 05 SEMmvIgns.

Repasighes de quadro e contralaches adicionais s previstas naste plano operativo estario condicionadas &
T.A. especifica,

3.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Tem como objetos de sua aluacio, a vigilncla & o monitoraments de agravos tranamissiveis o ndo

transmissiveis que possam impactar a sadde da populacio. A andlise permanente da skuacao de saude tem

o proposito de lormeces oriertacio 1€onica permanente para os gue tm & responsabilidade de deridic sohre

3 axecUCan de acdes de controle de doencas e agravas,

Alem dos agravos de nferesse epidemisldgics ha a drea de Imunizagdo que & a respunsdvel pela

coordenagho das acdes de roting e de campanhas aspecificas de vacinagao, planejando de forma aniculada

cum @ Alengio Basica e Clinicas Privadas, acdes que possibiitem a obéencio de allas coberturas vacinais.

Principais agdes:

= Plansjar. e desanvolver estralégias para deteccio e resposta imediata as emergencias epidemiologicas;

+  Plangjar, supervisionar. supervisionar & desenyvoher ades de deteccio, prevengio & controle de doengas
de notificagio compulsdria, agravos inusitadas, doencas Bmerganias, re-emergentes e agravos ndo
transmissivels

* Plansjar, e supsrvisionar as agdes de imunizaggo no Ambite municipal Integral & executar 0§ sisiemas
de informagdo e programas na area de vigiénca epidemiclogcs:

= Digitar, acompanhar, analisar e monitorar hanco de dadas dos sistemas de informacfio oficiais:

= Estabelecer cistemas de informacio e andlises que permitam o monitoramento do guadit sanitério no
municipio que subsidiem a formutacdo, implementacao & avaliacio das agdes de prevencio e cantroba
ge doencas @ agravos, a definicln de priordades e a arganizacio dos servicos e aches de sakde;

+  Promover educacio permanenie na dres;

* Realzar Treinamentos e Capacilagies:

*  Executar aches de vigiincia em sadde realizada no Ambito municipal de acorda com &s normas
vigenies @ pachuacies estabelecidas:

» Fazer a vigilincia de todos os Agravos & Doengas de notificac®o COmMpLsGris;

* Realizar visilas domiciliares (coleta de materiais, investigecio epidemicligica);

+  Monitorar e controle de Infeeca Hospitatar: 7
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= Realizar campanhas & manitoramentos: Campanha da Influenza, seguimento da sarampe e poliomigkts,
manitaramenta de HPY & Merngite;
Monitorar as coberturas vacinais:
Cogrdanar a Cadeia de Frio (Recebimento, armazenamenta, transporte, enirega de grade nas UBS):
Investigar, identificar e realizar disgnostico sduacional para monitorar a3 indicadores & criar esiralénia
para diminuigo de moralidade materna e infantil do Municiplo:

» Geoprocessar as informagies de interesse epidemiologion.

3.2 ZOONOSES

Conforme a Portaria n® 1,138, de 23 de maio de 2014/ MS que define as acies a 0% servipos de sadde vollados
para vigiancia, prevengio e controle de roonoses e de acklenles causados por animais peconhentos e
VENBNOS0S, 05 responsavels por vigiancia de zoonoses pertencentes go SUS e os senvicos volados para a
vighancia, a prevenciio e o controle de zoonoses e de acidentes causados por animais peconhentos e
vEnenasos. de relevdncia pars sadde pdblica, deverSo ser inscritos no Sistema de Cadastre Nacional de
Estabelecimento de Salde (SCNES), ulilizando crilérios de cadastramento (ue serdo regulamentados em
portaria especifica do Secretanio de Vigikancia em Saode do Ministéno da Saida.

3.2.1 DIVISAQ DO MUNICIPIO PARA GEORREFERENCIAMENTO DAS ARBOVIROSES

O Municipio de Santo André se divide em B dreas urbanas e 1 drea de protecio de mananciais que devido
a0 eapagamento espacial das edificacbes e contomo mcerts de guarteirfes tem caracteristica de drea rural.

Quadro 1 - Areas de abrangéncia dos sefores cansitédrios para agiss de prevencdo das arbowvirozes (dengue)
01- Santa. Terezinha, Utinga, V. Camilépoks, Vila Metalirgica, Jardm Ulinga, Jardim das
Maravilhas, Vila Francisco Matarazzo, Vila Lecinda, Camildpolis, Jardim Santo Amlénio, Parque
_Oratonio, Pargue Novo Oraldrio, Jardim Santo Alberto, Jardim Ana Maria, Jardim Eapoan.
02- Bangu, Parue das Nagbes, Vila Curuph, Parque Jacatuba, Jardim Alzira Franco, Jardim
Rina, Parque Erasmo Assuncio, Pargue Jodo Ramaiho, Pamue Capuava, |
03- Campestre, Vila Bastos, Jardim Bela Vista, Vila Aice, Jardim, Santa Maris, Vita Alpina, Vila
Guiomar, Jardim Stells, Via Aquiline, Via Palmares, Via Principe de Gakes, Vila Sacadura
Cabral, Pinheirinho, Jasdim Bom Paster, Vila Floresta, Vile Gilda, Vila Scarpelil, Vila Valparaiso,
04- Centro, Vila Basles, Vila Alice, Jardim Bela Vista, Casa Branca, Vila Assuncao, Paraiso, via
Alzra, Jardim Stells, Jardim Cristiane, Vila Linda, Jardim Las Vegas, Jardim Alvorada, Jardim do
Estadio.
05- Barro Silveira, \Via América, Vila Homero Thon, Vla Guarani, vila Humaita, vila Pires Vila
Helena, Vila Progresse, Vila Junqueira, Jardim Santa Cristina, Vila Luz#a, Sitio dos Vianas,
| Jardim Irena, Vila Joda Ramalho, Cata Preta
06- Parque Marajoara, Parque Gerassi, Conireville, Jardim Marek, Cidade S&0 Jorge, Vila
Guaraciaba, Jardim Ipanema, Vila Tibirigd, Vila Lutécia, Gondominio Maracand, Vils Suica.
Jardim Sanio André.

07- Pamue dos Passares, Parque do Pedroso, Parque Miami, Jd. Riviers, Trés Divisas, Becrein
da Borda do Campo, Waisherg |, Waisherg |1, Parque Andreense. Jardim Clubs de Campo,
Pamque Represa Bilings. Jardim Guanpocaba, Parque Das Garcas, Parque América, Parque Rio
Grande, Campa Grande, Jardim Joaguim Eugenio de Lima, Paranapiacabs.

A CONTRATADA atraves dos Agentes de Controle de Zoonoses ou funcionarios relnados pars funcio cobrirs
as areas urbanas onde completard um ciclo quande atingir a totalidade de imdves visitados. Esta atividade
serdl transcrita em bolelim impresso ou midia digital @ servird de substrato para alimentar o sislema de
informacAo chamado SISAWEB, cujas informacies sdo enviadas ao Ministéro da Sadde e auditadas peko
Triounal de Contas do Estadn.

Todos o5 guarteirdes do municipio de Santo André estao numerados e cadastrados no SISAWER, assim
COMD a5 areas, setores do controle de arbovinoses e ainda 03 selores censitanas {IBZE) & atualizados pelo
lEenico de geopracassamenta.

As alividades a serem realizadas peios agentes da CONTRATADA serdo designadas pela CONTRATANTE

J
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3.3.2 ATIVIDADES DE CAMPO ROTINEIRAS

Vigita a imdveis

Serd de responsabilidade da CONTRATADA que fodos os agerdes cUMpram as onentacies abaixo descritas,
quando da realizacio dessas atnidades.

Consiste na visita a todos os imdvels de uma determinada drea ou regido (um ciclo) por funciondrios treinados
para a realizacae de medidas de controle e combate a0 velor, que sejam:

a) Orientacdo an morador sobre os prcedimentos adequados para oviter criadours de Asdes aegypll nos
imaveds sob sua responsabilidade.

) Aplicaco das medidas de controle mecinica, (ais como, eliminacao ou remocin de recipisntes de maneirs
d maner Daxos of niveis de mfestacio pekn vetor.

o) Acbes de wiglldncia entormoligica sistemdticas direcionedas 4s amostras nas edificagies gue
compreendem deferminada area ou regifo

d) Aplicacdo das medidas de controle quimico, que consistemn na ufifizacdo de larvicida em recipntes,
obgetivando loma-los inadequades a proldferacio do Aedes aegyp|

&) Vistoria @ arentacio ds demsis pragas urbanas conforme & demanda.

i Atendimenio a nofificacio {vistorias): sdo realizadas quéndo das denincas de municipes que chegam ag
ovE,

g} Arrastao/Mutiréo: trata-se da remocdo de criadoums reals ou potenciais, através da apdo da populacio,
drofos publicos, associacies, dgios de comunicagdo que desenvolvem irabalho educative conjugado com
mutirdo de limpeza e trabalho casa a casa. Atividade a ser programada.

N} Criadouros Especifices; Consiste na aluacdo em locais propicios a proliferacdo do mosquito. como
bromélias e caixas d'égua. Requer programacio anlerior.

Pesquisa de pontos estratégicos

Serd de responsabllidade ds CONTRATADA que tados os agontes cumpram as prientacies abaixg degoritas.
quando da realizacio dessas atividades.

Consiste no trabaho de pesquisa Larvéria realizada em imoveis nue apresantam grande quantidade de
recipientes favordvels a proliferscio do Aedes aegypti, ou com grande fluxo de pesscas ou reciplentes
(depdsitos de pneus usados e sucats, oficinas de desmanche de veiculos. borrachanias, oficinas de funikaria,
temitérios @ lransportadoras). Os Pontos Estratégicos cadastrados pela Viglancia poderio receber visita
mensal por 1 equipe composta de 1 Supenisor e 4 Agentes, além de 1 motonsta. A vistura de fransporte da
equipe caregard inselicids e lsrvicida além de equipamentss coma bombas manuais de compressds ordvia
@ bombas costais e UBV's (bombas de ulira baixo volume).

AS SQuipes gue desenvoierem estas atividades deverdio ser monitoradas semestralmente peda
CONTRATADA com exame de colinesterase

133 ATIVIDADES MAD ROTINEIRAS

Blogueio com Nabulizagho

A CONTRATANTE orentard os Agenles na realizacdo de Boqueios com nebullzacio quando ooormer
concomitantemente na mesma regido, dentro do raio de voo do mosauito, a presenca de lervas do mesmo &
tasos confirmados de doentes mporados efou autéclones, apds a realizacio de Bloguein de Crisdouros cuja
pendencia de iméveis fechadas ser manar ou igual a 15 % des imdveis fechadas, A nebulizagao serd realizada
peia equipe de Ponlos Estratégicos. Serd feila & nebulizaglo por veiculo (motorizada) — N A V. iNebulizacdo
Acoplada a Veiculo) caso ocoma a necessidade.

Analise de densidade larvaria

A CONTRATANTE realizard o levantamento dos indices de infestacan e nimero de crisdouros em dreas pra-
detenminadas, ulilizando metodologia onientada pelo Ministério da Saude. Sers feita pelas Agentes das
respeciivas Areas dentro da drea whana (1 a 8) nos meses de janeiro, abril, julho e owubo, ou de acondo
com a designagido do Departaments de Vigil&ncia & Sadde.
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3.3.4 COMPOSIGAO DAS EQUIPES

Controle do vetor de arbovirozes

Caonsiderando o planejamento da Vigilancia em Satde, 5 equipe da CONTRATADA contard para cada &rea
coam 1 Supervisor e 8 Agenles especificos, sendo que a Area 101 coresponde ao territdrio de Protecdo de
Mananciais, com caracieristicas de drea rural, recebers visiorias esparadicas conforme a dermanda. Porania
contaré no otal com & Supervisores, B Motonstas e 48 Agentes '

Controde de roedores urbanos

Considerando o planelamento da Vigildncis em Sadde, a CONTRATADA contard com 2 (duas) equipes com
vialura & motonsta propric gque farfo aplicacio de rodentickia nas bocas de loba, poatos de visitaglo (P V. 's),
argdas piblicos, nicless habitacionais, dreas inunddves tanto na modalidade GRONOGrama coma akendimento

a demandas diversas, Cada equipe serd composta por 4 Controladores de Pragas ¢ 1 Motonsta, totakzando
& Confroladores de Pragas e 2 Motorisias,

3.4 PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES DA VIGILANCIA EM SAUDE

O planejamento e 0 ronograma das atividades da Vigancia erm Saode & elaborada pela SONTRATANTE
e2m comum acordo com a CONTRATADA,

PREVISAD DE EXECUGAD
o - -
| Atividades | Iméveis Trabalhados Volume previsto
— -4 - —

| Wistaria de Imdyveis 178615 por ciclo 4 ciclos
I _Imiéweis especials de Médio Risco 175 | 4 Vislorias _
| Ponio Estratégico [ Nl ) 1.082 vistorias

Densidade Larvaria 800 por area = 4 amostragens

Blogueio da Criadourns Variaved Varigwe|

MutirdofArastao Variavel =
| Vistorias da Dengue _ Varsvel 100%
| Desratizacio ) aridvel 100%

3.5 SERVICO DE VERIFICACAQ DE OBITO-8VD

O Servico de Verificagio de Obito-SVO atua nos casos de morte par falia de assisténcia médica ou por
Causas nalurais desconhecicas e tem coma fundaments legal a Legislagdo federal, gue exige Dedlaracio
da Obito para que qualjuer entaramento seja realizado (Lei n® 8.018, de 31 de dezembro de 157 4, alterada
pela Lei n® 6.216. de 30 de junho de 1875).

E responsdvel pela notifcacae compulsors e coleta oficial de dados epldemiclagicos de wiglkincia, que
pemmitem avaliacoes de rscos epidemisligicos de enfermidades infeclo-contagiosas.

4 APOIO A GESTAD

A CONTRATADA atuard de forrma complementar em dreas Dperacionals, 13is como:
« Gestio Estratégica,
# Escola da Sadde,
= Assisiéncia Famacéulica e
»  Transporte Santana,

As agtes de apoio a gestio envalvem atividades voltadas a operaconalizacio dos Servicos @ possul caraler
abrangente e mulliprofissional Cabe ao apoio 4 gestdo a organizag8o das acdes necessérias para a
Prestacan dos sendcos de saide aos usudnios SUS

;}q
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A principal atuacdo da CONTRATADA mo Apoio & Gestao é de complomentaro nuadm de Recursos Hemanos
MECESSAMOS para o bom andaments dos servicos relacionados 8s atividades peREncentes a esta rede da
atengao

4.1 ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmaciutica (AF) englaba um conjunto de agbes volladas 4 promogdo, protecio e recuperacio
da satde, tanto individual come coletiva, tendo o medicamento coma Insuma essenclal, cujo scesso deve ser
garandido com uso recional,

A Assisténcia Farmacéutica tem por atribuicies:

« [Estabelecer as diretizes técnicas @ nommativas referentes an dase nvabamento da Assisléncia
Farmacéutica no dmbitc da Secretaria Municipal de Sadde, visando garanic 0 acesso da popuiacis
a medicamentos essenciais com uso racional, segundo as direinzes da Poliica Nacional de
Medicamentos e Politica Macional de Assisténcla Famacéutica:

= FReslizar o planeaments, organizagdo, mondoramento e prestacio de confas da Assisténcia
Farmaciutica, infegrantes dos instrumentos formals de gestde: Plang Muenicipal de Salde, Plano
Anual de Salde & RAG;

» Audliar no cicio logistico da Assistdneis Farmactudica, em conjunto com o almdaxarfade, omecendo
anentaches técnicas para a elaboraglo do descritivo de medicamenios, agquisigan, armazenamento
& distribuicio dos mesmos,

» Eslabelecer as diretrizes para a omanizacio das afividades técnico-cientificas da Assisténcia
Farmacéulica: selecio, prescricio. dispensacio e utilizacao da medicamentas;

= FElaborar pareceres iécnicos relacionados as acfes |wediciais que envolvam medicamentos. materiais
medics hospitalares, equipamenios, géneras alimenticios, produlos de higiene:

Dispensar medicameanias para cumprmenta da determinaches judiciais,

¢ Raaslizar a inMerocugdo, junlo & Secrelara Estadual de Sadde, para o acompanhamenta dos
programas de Assisténcia Farmacéstica do Ministério da Saods e programar ¢ recebimento dos
medicamentios dos programas estratégicos:

« Realzar notificagdo de desvio de qualidade:

= Estabelecer as diretrizes e realizar 0 monitoramento continuo do Frograma de Aulomorsdoraments
Glictmico;

= Acompanhar a sluacio de abastecimento de modicamentos nas farmacias das unidades de sadde @
ancaminhar as ocorrdncias para o almexarifade para Provigencias;

* Paricipar da proposicio e desenvalvimente de melhoras no sistema informatizado utilzado pera
gestio cos estogues de medicamentos e dispensacdo nas farmdcias des unidades de sadde;

= Promover oficinas, com os auxdiares de farmdcia e farmacéulicos. para aprimoramento das aches de
Assiaténcia Farmacéulica na rede municipal de saide:

* Fomecer Informages relativas & organizaclo do scesse a medicamentos no SUS para auvidoria,
assessofla parlamentsr, assessora de comunicaclo, Conselho Municipal de Sadde. Defensoria
Publica, Ministério Piblico & aos usuarios:

» Fazer a inlerdocucdo entre as enidades e senvicos de saide de diferentes niveis de complexidade,
mantenda o fluxo de informagdes sobre medicampntos:

* Acompanhar o processo de ufilizacdo de medicamentes, realizando estudos de utiizagho de
madicamentos, claborando propostas para melhor utilizacin;

* Atompannar @ monrorar as acdes de asssténcia fammactutica no municipio, defininds mdicadorms
para sua aveliagio

4.2 GESTAO ESTRATEGICA

A Gestio Estratégica cormpreende as dreas de Apoio 8 gestio da Secretara de Sadde, subdivididas em
Regulagio Hospitalar; Regulacio Ambulatorial, Unidade de Avaliacio e Controle, Audtoria, Planejamento.
Cuvidonia ¢ Sistemas de Informacdo em Salde

O depanamento se localiza no prédio administrative da Secretana de Sadde, com as dreas descritas

4,21 REGULAGCAD HOSPITALAR

Tem por gbletive ordenar o acesso de pacientes com necessidade de atencdo hospitalar aos hospitaks
municipais, estaduais ¢ da rede suplementar, alraves de processos estabelecioos & pactuados de for

E}* :13
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municipal & regional com & Secretaria Estadual de Sadde, seqguindo pratocolos dinicos, garantinds processos
Ageis e quallficados para referéncia de cada caso,

4.2.2 Regulacdo Ambulatorial

Regula o acesso da pacientes aos servigns de sadde de média o alta complexidade (consultas gspacializadas
& exames), garanlindo que o acesse ocora No recurso adequado. BM momeanto opoiung & respeitands o
principio da equidade, por melo de prodocolos dinicos e de acessa

4,23 Planejamento

O setor tem por objetivo subsidiar a gestdo da secretana de sadde na ulilizagdo & cumprimento de prazos dos
instrumentos legais de planejamenta do Ministéno da Sadde, Execula também o papel de moniloramento
disponibliizacio de dadoes e informacies epidemildgicas e de producio como feramentas de gestio e
avakacio de processos na rede de sadda,

4.2.45istemas de Informacio Sadide

A érea promove supore Eécnico e analitico & rede de sadde do municipio com relacio aos diversos sistemas
de sande oficlais. berm como auxiliar na produco de dadas com o objetivo de qualificagio das infermagdas
das Areas

4.3 EECOLA DA SAUDE

A Escole ca Satde, aiém de ser responsavel por acies de formagdo e capacitacio dos trabalhadores da rede
de salde da Secrelaria Municipal de Sadde de Santo André e pela aticulagio com as Instituigdes de Ensino
& Pesquisa, E um servigo gue frabalha 8 partir da concapglic da Educagle Permanente em Salde entendida
como fermaments de gestie de coletives ¢ de gestio do cuidado.

Seu escopn de acdo agrega:
* Aformulagado, gestiio e execucio de agles de Educagao Permanente em Saide, formacdo e capacitacio
dos Irabalhadores da rede de saGds:
* Aqgestdo da Rede-Escola Samo André, realizands a regulago, gestdo e avaliacdo dos cendrios de pratica
para cursos de Educacho Profissional de Mivel madio, Graduacdo, Pas Graduacio e Residénclas em Sadde;
A cogrdenacio dos 7 lermidrios para educacan permanenle em sadoe:
A regulacdo, avaliacio e autorzagao das pesquisas realizadas no ambita da rede de saode de Santo
Andri:
* A formulagho e gestdo de projetos interinstitucionais com centros formadores/universidades 1enco am vista
a incvagac e qualificagio de préticas de gestac e cuidado am salide;
* O apolo ds diferentes dreas 16cnicas e colegiados da Secretaria Municipal de Saide, utilzanda a EPS
como ferramenta de problematizacdo dos processas de trabalhe nas diferenies discusssos e construpbes
realizadas, de modo a promover a reorganizacio das est raté-gias de gestdic e praticas de cuidado em salide.
© desenvolvimento de ferramentas de gestio e monitoramento, materiais instruclonais e metodologias
pedagdgicas

A Escola da Sadde ufiliza eomo modelo de gesti3o a proposta de organizaco dos processos de trabalho por
niclens da produgdo, sendo que o desanho alual € composio por 4 nocleos. & saber
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ESCOPO DE ATUACAO

Miclen Gestor Téenico
administrativg ¢
Pedagdgico

Conduz, omganiza, supervitiona & avalia os processos de formulagdo das
| eslrategias e produtos dos demais niclens da Escola. bem come grganiza e
conduz os processos de irabalfo da equipe. Também & responsdvel pelas
relaghes interinstiucionais & intersetoriais que dio sustenisbiidads aos projetos
| da Escala

Laboratario de Priticas
| Inovadoras de Gestio,
Cuidado & Educagho
| Permanente em Sadde

Formula, coordena & execula aglies de lomacdo & capacitacis de trabalhadores

€ fgestores; Formulz e coordena dispositivos e estralégias de Educacio

Permanente em Sadde @ Produgcio de rede (Sestio dos Colotivos teritoriais de
| Educagio Permanente, apoio aos colegiados de geslao, apxio a0 planejamento
|das areas t1&cricas): Formula e executs estralégias de Fomento & producio
| cultural & clentifica,

— L S

|Fomenta, elshora, coordena e avalla projetos Interinstituciongis que visam
rampliar &5 parcerias com as Insfituicfes de Ensing parceiras do municipio,
ingvando as possibiidades de agdes conjuntas, par alBm da ulilzacads dos
| CEMANos de pratica como bous da formacio profissional em satide Desta forma,
apcsta na elaboracio e desenvelvimento integrado de projetos inovedores de
intervengao nas praticas de gestao, cuidado e educacho em sadde

Incubadora de Projetos
Especiais de Integracio
Ensino e Servigo

| Projetos em andamento

Tele monitoramento de pacientes crinicos (parcena com o Centro Universitérnio -
FMABC) Projetos aplicativos de intervenciio nas priticas assistenciais e o8 |
|educagho em sadde nos teritirios (parceria com Universidade de Sio Caetano

{do Sul - USCS).

Nicleo de Gestio da
Educacdo e Pesquisa

Realiza a gestdo e rﬂ-gu-lai:-&u dos Cenanos de Pralica’Estagios de Educacso |
Profissional, Graduagio, Pis Graduacio, Residéncias & Pesquisas sxecutadas |
na rede, : |

A CONTRATADA devers;

*  Manter as condicdes maleriais @ de recursos humangs para o funcionamento integral da esirutura e
projetos atusis da Escola;

» Observar a definicio da gestio da Secretaria da Saide no que se relere a elaboraglo, oganizagio
& execucio dos processos formativos, de capacitacio e da eduCaGAc permanenie em sadde a serem
realizados no Ambito da rede de sande,

=  Manier a estrutura orgsnizacional modelo pedagdgles, Pressupnstos fedncss. metodoldgicos e
desenho de gestio da Escola; sterando-os somente pordefinicio da gestdo da Secretara de Sadde:

* Em comum acordo com a CONTRATANTE podera prover a contratacio oe 200h/aula ano para
professores ou facilitadores extemos, para apoio na execucio de processos formativas dafinidas pels
gestan da Secretana da Sadde.

*  Manter 3 execusdo das atribuiglies da Escola e da Secretarla da Saode frente as Instiluicies de
Ensing parceiras e aos eslagianos/resiientes, previstas no lerma de compromisso individual de
ESiagie, cupo modelo deve ser o definide pela gestdo da Secretaris de Sa tde, respeitada a legislagio

s0bre ¢ fema;

x SANTO ANDRE %

Manter a execuio dos fluxos operaconais e documentais atuais da Escola, alterando-os de acordo
<om a defmicao da gestdo da CONTRATANTE:

Permitir o acesso a0s cendros de pritica pars formagho profissional do municipio, cbservados os
limites de vagas estabelecidos pela gestdo municipal & as parcerias exislentes:

Manler as parcenias atuais com Instiuicies de Ensing, bem comn seu BCESSD 305 fendrios de pritica
municipais, obedecendo & disponibifidade de wagas e campos de esldgios definidas pela
CONTRATANTE: desde que as instituiches reforidas cumpram com as alribuiches estabelecidas nos
Termas de Compromisso e outros instrumentos que forem celebrados com & gestao municipal, bem
Como as nonmas e fluxos técnico-adminisirativos eslabelecidos.
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Caberd & CONTRATANTE aulorizar quaisquer ateraches nos presentes instrumentos administrativos e fhuxos
documentais da Escoly da Saide

4.31 TRABALHC E EDUCACAD PERMANENTE EM SAUDE

A CONTRATADA se comprometers @ manter e formentar a politica de Educacio Permanente em Sadde -
EPS, garantindo apaio técnico, como eixo astniurante do desenvolvimento do SUS ao mbits do municipia,
promoverdo & capacilacio dos profissionals, técnicos & apoiadores dos Servicos de salde.

Para o desenvohimento deste processs, os printipios da Politica Nacional de Humsanizacio (PNH), 580
fundamenials como eixo estruturame transversal nos programas de capacitacdc e formagdo da EPS
realizados na rede, com foco ne acohimentao, respedlo as diferencas culiurals. fisicas. etnias, génerg,
orentacio sexual, religido e geracio,

A CONTRATADA podera contribuir para o fomento da gestao das unkdades e senecos de satde do municiplo
de Sanfc André elaborando em conjunts com a CONTRATAMNTE programas apoiados a/ou desenvolvidos
pele Centro Universitario FMABC nas dreas de Residénnia Medica ¢ Estagios de Graduandes de Medicing
ne SUS, Enfermagem. NutigBo, Mulrcdo em Vigilancia  Sanitaria, Terapia Ccupacional, Farmacia,
Capacitachos de agentes comunitdrios. Gesthe Hospitalar & Residéncla Multiprofissional.

Com relagao 4% capacacdes eiou reciclagens desfinadas aos profissionais que atuam na Rede Basics 8
CONTRATADA elaborard um cronograma com temas aspacificos e de interesse das dreas. como por exemplo

o Plano de Seguranga do Paciente da Alencdo Basca, Monitoramento de Incidentes e nificaches do
VISIMED,

4.4 SERVICO DE REMOGAO DE PACIENTES - TRANSPORTE SANITARIO E INTER HOSPITALAR

0 Servico de Remoclo de Paclantas faz parte das aghes malizadas pala Secretaria da Sadde para garantia
d0 acesso equinime dos usudhos & rede de saide O sarvico de remocdo de pacientes com ambuldncias de
suporte. bisico, carros fipe Van e micro dnibus. com adaplacdo para o transporle de pacientes com
necessidades especlals, inlercalacos em sistema de atendimento minermapto ou acempanhando o hordric
ambulatarial

A Q25 atuard de forma complemeniar por meio da contratagio de recursos humancs suficlentes para o
desenvoivimenio das acles, berm devesa dsponibliizar veiculos em quantidade suficiente pare transpaorte de
pacientes e apolo aos servicos assistenclais, aBm de eventuais ajquisigies de material de consumo
{escntdnio, medico, hospitalar) necessdrins & realizacho das aclies das atividades desenvolvidas, visando a0
pleno funcionamento das atividades
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5. GESTAQ OPERACIONAL DA ATENCAO BASICA, VIGILANCIA EM SALUDE E APOIO
ADMINISTRATIVO

A CONTRATADA disponibilizard recurses maleriais e humanos adeguados & capacitades para a execucio
dos servigos assistencials e fluxos administrativos previstos coordeénsdos pelo Nickeo de Apoio Técnico,

$ECRETARIA DE 94L0E D=
SANTO ANDRE

PLINDAGE D [0 ARG DS E

A CONTRATANTE realizars & pestdo operacional do contrato da AtergBo Basica e das Yigikencies em Sadde
alraves do NUCLED DE APOIOD TECNICO, que funcionard nas depandéncias da prdpria CONTRATADA
lendo por competéncias a execuclo de atividades que contribuam para a3 efetivaclo de politicas plblicas
incorparands um carder articulador e integrative fundamental na ohtengio de resulados positivos na
producio de sands

A capacdade de coordenar 85 equipes de salide & atender 4 perspectivas dos usudros requer superacio
das imitagies que 0s servicos possam apresantar & que, akém de prestar assisténcia baseada nos principios
do SUS. seja possivel trabalhar de forma eficienta com matadais e recursas, Bem como com a demanda de
USuArios

U= seratos adminstrativos bem estruturados apoiam e garantem a plens operaglo dos servigos de Sadde,
Tais atvidades deverdo ser desenvolvidas em abscluto alnhamenta com as legsiaies vigentes, bem como
com as malhores préticas preconizadas,

A Qeslao sdmmistraliva exercida pela CONTRATADA neste contrato, seguira as diretrizes & normas
eslabelecidas pelas diretonas da COMTRATADA, regimento interno e esteiuto da Mantenedora.

Ma area de compras, conlralos e servigos/obras, o normativo @ o Regulamentn Irfemn da Organizacio Social

Na area de Recursos Humanos, o nomativo € o Manual de (sastdo de Pessoas e & politica de Sa(de do
Trabalhador,

Q5 procedimentos seguidos deverdo ser ps momnatizacbes & legislacies da drea financelra‘contabil,
eslabelecidas pelo Gestor Piblice e em viger através de Podarias o MNormaticagdes afing.

Ma érea de comunicagBa, toda e qualquer INTOFMACA0, passa peio eriva da drea de comunicacio e marketing
corperativos da CONTRATADA, que alnhard os temas 2 serem fratados criteriosaments. em consondncia
com a CONTRATANTE.

Ma area juridica, 3 CONTRATADA conta com um nicled luridice prdprio que dard supode ao conlrso de
gestao, com todo o respaldo nas dreas irabalhista, contratos, tributdria, civel enire oulias
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A CONTRATADA cumprird com o conjunie de leis e narmas wgentes, com énfase aquelas relacionadas ao
Ministério da Sadde, legislacso sanfdria, trabahists e emiiental, além de cumprir com todos os pra-requisios
solicitados para a devida habilitacio e manulencan 4o servigo para fins de repasse financaire. mesma que
B5185 ndo estejam descilos neste Instaumento.

5.1 Recursos Humanos

Com relagdo a politica de recursos humanos, a CONTRATADA maniterd alinhamento com as propostas do
Prane Municipal de Saide na EXBCUCAD da gestio operacional da rede de Abengio Basica tendo por diretrizes:
* Buscar o alinhamento entre os atores envolvidas com relagdo 45 mudancas e processoes dindmicos
nos sistemas de saude;
»  Garantir a distribuicdo equitativa e adequada de profissionais de sadde:
» [nstituir mecanismos que regulem a migragie de profissionais da sadde;

5.2 Faturamento

A CONTRATADA se responsabilizard em registrar e processar fodos os stendimentos reallzados pelos
profissionais em sistemas informatzades oficials do Ministérie de Sadde, referame acs atendimentos

prestados nas unidades sob sus gestan; emitindo a producdo ambulatorial de acordo com & namalizacio
vigente.

5.3 Compras e Contratos

A CONTRATADA terd por competéncia a responsabilidace de abastecer com insumas médico hospitalares,
materiais ¢ medicamentos as Unidades de Sadde sob sug g=sidn garantindo o abastecimento sufisienta o
conlinuo para atendimentos prestados.

A CONTRATADA serd responsével pela contralacdd e execugdo dos senvicos de apoio de:
- Sewvigo de Analises Clinicas
- Senvigo o8 Limpeza, higienizagio & controle de pragas {desinsMizacio ¢ dearatizacSo}
- Senvigo da Recepgdo
- Bervico de Remocdc para o Transporle Sanilario (locacdo de veiculos e ambulincias)
- Servico de Tecnologia da Informacdo dos Servicos - Sistema
- Sanvico de Logistica Cendral para a Distribuicdo de Medicamantos as unidades do Conirato de Gesido
- Berito de Casiragio de clies e gatos
- Locacdo de imdveis para 0s servicos de Saode:
= USF Recreio da Borda do Campo
- LIS Centra
- USF Sorocsba
- USF Jardim Santo Albeno
- LUSF Jardim Ana Maria
- PEgamento de Conta de Consumo dos imavels proprics e oeados (energia ebétrica, agua, telefonia)
- Locacio de equipamentos médicos
- Lecagdo de equipamentos cdontoldgicos
- Locagdo de impressoras
- Senvico de Acesso a Internet Mével com Formecimento di Dispasitiva Mavel {CHIPS)
- Servigo de Manutengdo Preventiva ¢ Corretiva de Equipamentos Hospitalares
- Bervigo de Manutencio Preventiva 8 Corretiva de Equipamentos Odonloldgicos
- Servico de Manutenciio Preventive € Corretiva de Veicules com fomecimento de pecas
- Servico de Manutenciio Preveniiva & Corretiva de Elevadores
- Senvico de Manutenglio Preventiva & Comretiva de Ar Condicionado
- Servico de Manutencio Preventiva e Corretiva de Geradores
- Service de Manutengio Preventiva e Comretiva da Camaras de Vacing
- Manulencao Preventiva e Cormeliva Predial
- Fornecimenio de Agua Mineral emn galdes e garafas
- Fornecimento de Insumos para Bombas de Infusdo
- Fomecimenio de Glicosimetros & Fitas
- Femecimento de Oxigénio Medicingl Gasoso em Cllindres
- Femecimento de Teste Répido parm Detecofic Qualitativa do Antigena N51 do Virus da Dengue
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- Fomecimento de Materiais para o Controle da Dengue

- Fornecimenta de Liniformes & EPIs

- Material Medico ¢ de Enfermagem

- Material de Consumo necessdrio as Unidades do Contrato de Gestio

5.4 Patniménio ¢ Estoques

A CONTRATADA devera elaborar formuldrios para centrole & identificacio de todos os bens patrimaniais
cedidos, bem coma o Inveniéno de estoques (materiais e medicamentos) constanies nas Unidades de Sanide
a partir da assuncio do contrato de gestio.

O inventarios deverdo ser reglizados pela contrateda semastralments

5.5 Tecnologia da Informagao

A CONTRATADA deverd manter os sistemas de informagio ora vigenles. As melhorias que possam ser
imputadas serfie acordadas previamente com o CONTRATANTE & abjeta de termao aditid contratual,

A CONTRATADA realizard estudo de viabilidade técnica retroft de cabeamento esiruturade proporcignands
entrega de solugbes que atendam &s necessidades para o maxime de utllizac3a de sisterna de gestiio o
transformacaa digital dessas unidades. Esse estudo serd apresentedo para 8 CONTRATANTE, por cusio
individual de cada unidade para avallagho e aprovacdo de valores & continuidade do Qrocesso. para
elaboragan do respective T.A.

Mao fazem parte deste plang operatve custos para Implantagies de Sistemas de chamada, tiotem de
senhas), Tablets para Agentes Comunitdrios, Impressoras de Etiquetas, Leitar de Ciédigo De Barras, Mini Po

Fara Tvs, @ Tvs para chamada da Senhas, além de locacies de equipamentos, que poderdn ser objelo de
fermo aditivo futuro,

5.6 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

As oponunidades de melhoria dentificadas pela CONTRATADA ac longo do exercicio do contralo U
configurermn melthor desempenho nos resutados na producac de sande deverdo ser dpresantadas a

CONTRATANTE para avallacio e, se aprovadas, definicio de cronograma de implantacio mediante Termo
St aspecifing.

&. ATRIBUICOES DAS PARTES

Por sua caracteristica diferenciada dos demals conliatos de natureza priviacia, 0 Contraie de Gestéo possul
funcao de substituir o sisterna de controle (principio da kegalkdade combinado com principio da supremacia
do interesse publico) pele controle baseado no principio da consensualidade e na cooperacdo, onde as melas
530 negociadas @ preestabelecidas pelas partes.

S0 principios basilanes da parcena a (egaidade, impessoalidade, publicidade, moralidade, eliciéncia
maivagao, finakidade, razoabilidade, proporcionalidade. submissBo an efetiva contrale administrativo &
prestacao de senvicos acorde com a legislagdo de regéncia, especificagbes técnicas e principios previstos na
legislagio do Sistema Unico de sadde (SUS). noladamente quanto a-
= Zelar pela qualidade e resolutividade dos senvicos presiados aos usuarios do SUS:
= [nseric-se na rede regionalizada e Merarquizada de acles e servicos publicos de saude do manicipio
wisando a garantia da atencio integral & saude dos municipes que inlegram a respectiva regido de
salide,
* Implantar efou implementas o programa de gesido de riseos vinculados a atencdo & saide. conforme
a5 direlrizes da Polifica Macional da Seguranga do Pacienta;
* Integrar-se &0 Sislema de Regulacio do Municipio, submetendo-se aos fluxns de referénca e conlra
referéncia, respeitands os principios de organizacio da rede de servicos de sadde
* Mao utilizar o paciente para fing de experimentacio, nem permitir que terceines o faeam, exceluandao

desta restigio &5 stuaclies previsias na Resolugio 196, de 10 de owutwo de 1996, do Conselho
Macional de Sadde;
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Gamantr a confidencialidade dos dados e informagtes relativas ao paciente, ressalvados as situacies
previsias em lei;

Respeilar a decsio do paciente ou respoasavel peln mesma, de consentic ou recusar a realizacdo
de procedimentos de sadde, registrands as intengdes e responsabilidades das partes envahidas,
sahn nos casos de iminente perigo de vida ou obrigecio legal;

Alender ans pacientes com dignidade e respeiio, de modo utiversal e equanime, mantendo sempre
8 Qualicade na prestacho dos servicos, contemplandn as ofientagies da Polilica Macional de
Humanizacio do SUS e da Secretaria Municipal de Saide:

Graludade de assisténcia, sendo vedada a cobrangs em face de pacienies ou seus representantes,
responsabllizando-se a OS por cobranca indevida leita por seu EMpragaco ou preposta;

Iguaidade da assisténcia & salide, sem preconcedios ou prividgios de qualquer espéie;

Garantir o direite de informaciio 4s pessoas asskstidas, sobre sua salde;

Informatin a0s pacientes sobre seus dirsitos como usudrios dos servicos & das aghes de sadde, de
ACOMD coMm as disposicbes contidas nas Portarias do Ministério da Sadde n® 1288 do 26/10/93 & n*
74, de 04/05/94, na Lei Estacual n® 10.241, de 170289, bem comd, as resolugdes do Conselho
Macional de Sadde, & demais legislaches perinentes;

Meste sentido, seguem algumas obrigaches estipuladas pelas pares

6.1 Obrigages da Secretaria de Sadde do Munie ipio de Santo André

Redlizar & supervisdo lécnica, bem como acompanhar e fscalizar a exgcugdo dos servigos
contratados.,

Acompanhar e fiscalzar 05 fluxos e rotings adoladas pala OF na execucdo e gerenciaments do Plano
Dperalivg,

Proceder as demandas e solicitagles dentro do prazo necesséro para sua cperacio & prestar
informacies necessarias ao desenvohamento do Planc Operativo;

Anaisar as informagiies apresentadas pela OS5, bem como das prestagies de condas, manifestanda.
5€ a respeito de eventual intercoméncda e/ou desconformidade na execudio contratual;

Repassar os recursos necessérios 4 execucio do Plang Lperativo, nos [2MMos & prazos pectuados
ne Contralo de Gestao;

Autorizar, #m cardter excepeional, e desde que previamente apreseniada jusiificativa tdonica pela
O35, o remansjaments de recursos no Ambits do plansiamento & pregramacio de Contrato de Gestio,
& qualquer lempo;

Otsponicilizar senadores da Secretaria de Saude a OS para atuse nas diversos servipos da rede
mumicipal, confomme constou do edital @ espectivo Contrate de Gestdo,

6.2 Obrigagbes da Contratada - OS5

Mo desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a OS assume as seguinies responsabilidates e
atribuighos, as quais se semarfie s responsablidaces @ demals regras previsias no Contrata de
Gestao:
Executar tdas as alividades necessdnias para a prestacio do servico de sadde nas unidades,
conforme demanda e critérios téenicos estabalecidos pela Secratarie de Salde. observando os
preceitos legais, bem come as normas definidas no Contrato de Gestio,
Implementar & desenvolver acies para o adequado gerenciaments do presente Plane Opesative,
adotando medidas gue observemn os principios de eficiéncla. legalidade, transparéncia @ pubficidade
dos atos;
Proceder as demandas e solicitagdes dentro do prazo necessdrio para sua operacdo e prestar
nlormagies necessarias ao desenvolvimarnto do Plano Oparativo:
Submeter com antecedéneia apreclago de gestor municipal. a adogBo de acles com repercussio
linanceira que venham a ser implementadas no desenvolviments do presente Plane Operativo,
Contratar recursce hurmanos com perfil profissional adequado & em namers suficiente [ara &
exgcucdo das aches e senigos vinculados ao presente Plane Qperative, sendo 0 quadro minimo o
constanis da propesta da OSE, orientando-se adequadamente quanto & prestacan de SEMICOs em
unidades de sadde do Municipio & quanto a0 proposts em plana crcameniario;
0% recursos humangs coniratados deverfio ser qualificados, com habilitagdo técnica @ lagal (com
regisire no respective consefho de Classe), com quantitativo compativel para o perfil de cada unidade,
de Acordn Com 05 SeniGes 8 Serem prestados:

f?, 20
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s Obedecer &5 normas legais, em especial da Secretaria de Saude - EMS, do Ministério da Saude —
MS. do Ministéric do Trabalho e Emprego —= MTE, assim come as Fesdlecies dos Conselhos
Profisskenais;

= Reslizar em conjunto a Secretaria de Saide a capacitagio dos profissionais no madylo de Integragin
SUS Santo André e outros que forem necessdrios:

= Disponibilizar servicos técnicos especialzados e de apoio, conforme necessidade, sob sulorizaglo
da Secrelaria de Sande de Santo André:

* Indicar expragsamente que os profissionsis e os serdcos contratados deverdo ser prestados nas
Unidades de Saide da Rede do Municipdo de Santo Andié, em local e horéno determinados pela
Secrelana de Salde, sendo que & supervisio técnica da BMECLGCAD dos mesmos ficard a camo da
05, de acordo com as diretrizes fornecidas pela Secrafaria de Sadde, que comunicard a coomencia
de evenlos & O5;

+ Participar & cooperar na elaboragao dos protocolos assistenciais para fodas as dreas de aluacan
junto ao Departamente de Gestio Estratégica da Secretana de Saide;

*  Auxdiar no ensine @ na pesquisa e na produgEo da dados epidemickigicos de inleresse da gestdo
rmunicipal do sadide;

* Estabelecer, em conjunic com a Secretara de Saide. as rotinas fluxos para atendimento das
demandas e para gerenciamento do respective Plano Oparativo;

* Adolar & manter informacBes e controles atualizados, guanto & execuglo do Pland Operativo,
disponibifizando-os sempre que solficiadoe & Secratarta de Sande,

* Realzar andlise gerencial da execucdo financeira do Plano Opérative, encaminhando-a junle com
prestacio de comas, confendo mirimamends as seguintes informaches:

“ Niumaro consolidade de recursos humanos coniraados, agrupados e classificados por
TumGiio;

¥ Custo da Fofa de Pessoal e custo de autros beneficios de pesacal, ndo mtegrantes da Folha:

¥ Ralacio de contratos mantides & valor

¥ Consobdado de despesas efeluadas no periodo  (competéncia). agrupadas eonforme
estabelecido no Contrato de Gestdo;

¥ Cutras informagdes pedinentes & execugdo do Plano Operative.
6.1 Obrigagdes Acessorias & Prestagdo dos Servigos Assisténciais

Alm das obrigacdes diretas, provenientes da prestacao do serico paciuado no termo confratual firmado
&nire as parles, existem também az obrgacies compfementares d prestagdo dos senigos, que devido a
caracleristica de gesido plena da prestacic dos Senvicos, deve ser executada pela OS, nos fermos abaixo

Manter regesira atualizado no Cadastro Nacional de Estabelacimenios de Satde {GNES),

= Crare manter em funconamento todas as Comissfies exdidas per Mormas do Ministéne da Sadde
& AMNWISA;

* Adotar profocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, para garaitic imlervenglies seguras e resoluiivas,
além de evitar agbes desnecessdrias, qualilicando a essisténcia prestada a0 usuanio, de acondo
tom o estabekecido pelo SUS
Motificar suspeias de violéncia e negligéncia, de acordo com a kgislacio pspecifica aplicdwvel;
Manter atualizados os documentos que alestam a regulanidade das adificagbes (AVCB, Laudo de
Vigilanzia, quando aplicavel), bem como atualizados os FEGISIIOS Necessanios nos orgdos de classe:
Submeler-se & regulaclo instiuida pelo gestor

« Obrigar-se a apresentar, sempre que solicitado, relatévios de stividade que demonsirer,
quantitativa e quallatvementa, o slendimeania do objeto,

Atendes as diretrizes da Palitica Naclonal de Humanizacdo (PhH:

= Submeter-se ao Controle Nacional de Auditora (BNA), no dmbite do SUS, apresentando toda

documentacio necessdnia, desde gue solicitada;

=  Garantr o acesso dos conselhos de satde aos servigos contratados no exercicio do seu poder de
fiscaizacao.

T. PRESTAGCAD DE CONTAS

21
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A prestacio de contas deverd conter a descricdo dos semvigns presiados com mdicacic dos resuliados
alingbdos, bem como dos avancos porventura alcancados, e finaimente, os paranmetros uikizados.

A prestacBo de contas mensal deverd ser faila ate o 30° (Irigésima) dia de cada més, referinds-se as daespesas
efetuadas no més anterior. detalhandn os pagarmentos efelusdos @ os recolhimentos das obrigacies
previdencianias. trabalhistas, fibdnas e fizcais. bem ceme todas as despesas necessanss para Bxecucln
¢ objeio confrefuskzads & com os seguinies docwmentos:
¥ Mimero consolidado de recursos hemanos conratados, agrupados e classificados po
funcéo;
¥ Cusioda Folha de Passoal e cuslo de outras oeneficies de pessoal, ndo iregrantes da Folha:
* Relago de contralos mantidos e valor;
¥ Consolidado de despesas efetuadss no perindo  (competéneia), agrupadas conforme
estabelecido no Contrato de Gestio:
v Ouiras informaches pertinenies & execucio do Plano Cperativo
& prestagdo de contas poderd ser encaminhada de forma digital, desde que Seia armazenada mensalmeanta
remolamente em pools IOgiKos e acessives ans usudnos por meio da internet, ficando disponivel
inintermuptaments durante o exercicio de Ex®BCUCS0 do contralo de gesiSo e do exercico Seguinte, ums vez
que & analisada pelo Departamento de Controle Internn da Secrelara de Gestdo Financeira = lambém pelo
Tribungl de Contas do Estado.

A prestacdo de contas anual deverd ser apresentsda, no Frazo maxime de 90 {novenia) dias Gleis do exercicio
subsequente’, inchesive com a cofmorevacho de recolimento ao Tesoura Municipal de eventuals saldos
linanceiros na ccasifo, sob pena de instauragao imadista de lomada de contas.

A prestacio de contas deverd ser entregue ne formato da InstrugBo Nommative D1/2020 TCESP, com
alteracies posteriones ou autrg fue venha suceda-la, acompanhado das respecinvas copias dos documentos
NECESSAN0s para prestacdo de contas pela Prefeitura de Santo André ao Tribunal de Contas do Estadno de
=30 Paulo - TCESP,

A prestacdo de contas final deverd ser apresenlads em alé 60 (sessenta) dias apts o ténmimo do respedivo
Contrato de GestBo’| inclusive com a COMprovacac de recolfimento 8o Tesour Municipal d2 svenluas saldas
financeiros na ocasifio, sob pena de mstauracas de tomada de contas.

Todos os documentos oniginais da prestacao de contas que comprovarem as despesas ¢ recedas devergo
constar ¢ nimere de contrato de gestio € ser anuivados pela OF pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Serao ulilizadas as fontes de dados dos bancos oficials do Ministério da Seide (514, S5IH, CNES. SINAN,
TABWIN. e outros) ou de aulros sistemas ulilizedos pelo Municipio de Santo Andia;

As informacdes advindas da OF, registradas nos bancos oficiais do Ministério da Sadde, serfio validadas pelo
Departamenic de Gestio Estralégica da Secrataria de Sadde,

! Contorme stiebeledoo no &t 23 o Becrete Mesddipal n* 143847200 %
* Lonfome asabelecido no A 18 do Daerae flambkipal 1 | &34 S50
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B. AVALIAGAD DE METAS

SANTO ANDRE

fs metas pactuadas entre CONTRATANTE e CONTRATAD serdo avaliadas quadrimesiralmanie pela
Comissao de acompanhaments e fiscalizagio de contrato de gestio.

FORMULA DE BOS DADDS | SCORE DE PONTUAGAD
ITEM INDICADOR CALCULD META IDM'E
i ATENGAO BASICA -
I [ [ 1.2 quadrim.: %5 equipes
| I [an qumdrim.; 120 equipes
an 150 equipes
Midmero da N.? de equipas de Maritier | quadrim: i
1 Equipes de Sagde da Famille | contratadas 52055 S GESTDR Pontuagio:
estretégia Sadde |  cadastredss no | equipes de Sadde o0 3 100%: 80 pontos
da Famika Minetério da Salde da EBF
| 70 a B9%: BS pontes
| Abmixeg S5 ndo pontus
I | Cumprir 1009% da meta
Fontuagao: (% componenies da
Manter 7 (sete) |
: identificapso da nova equipe]
MUmsrd e ; equpaes e uk
2 R ar:g:nn{rnmadﬂ R st o | &-GESTOR 50 de 100% © B0 pontos
2 300 horas. | 70 & B 5 pontos
Abaixg de B3%: nEo ponlua,
} Cumprr 100% da meta
W.® de Eouipes de | Manter 24 equipes )
T Gaide Buealem | de 5B completes SRR
3 |Equipesde Saide | EASF cadastradas | e nomologadas a-BESTOR 60 a 100% damete: 80 porios
Bucal em EASF ria Minfetérie da pala Minigtério da }
Balde | Sadide '| T0 g B BS poring
| Abaixe de B8%. ndo pontia
] 19 quadrim.: Alingir 50% da mata;
"Froporgio de ; ?
gestartas com N.Ungen;::aénﬁ-i#:;: | paingi 45% de 2% guadnm Pu'lli?glr. 75% oa meta;
PR 30 | P:-I'é'-:itnl. sando a 1 | Hﬁ'ﬁﬂms ﬁ‘;‘g — 3" quadrim.. Atingir 100% da meda,
4 cunsulLﬁ; prd- Bl a3 1 2% aearene. e pel _rnnan-:am:l|EIIE et Pentuacio:
natal realzadas, astacho/ N2 {s&ia} corsy
gends 5 97 atd 3 pre-ratal 30 a 100% da meta: 740 ponios
120 samende | 3 rares of phé- realzadas
Eacks nat=l na AP 100 70 3 89%, 55 panbod
I Abaio ge G ndo poniua
i i 1* quadrin.: Atingir 5% da rmeta;
| M gestantas com SISASI SISTEMA 2% gquadrim.: Abings T3% da meta,
"FroporgBode | soroiogaa avaliade MUMICIPID & | 2° quadrim - Atingic 100% ga mata
gestanies com ou teste rapido et e
] replizmida da raslizado para HIV e % InformEcan soore Pontuagao:
| pxmmes para sifia | Siflis ¢ W.° gestanies Mascidos Yivos - | 90 2 100% da meta: 70 pontos
' g HIV | com pré-natal na Z|MASE
| APS 100 70 8 B9%: 56 porios
| Abaie de 5% nao panlud

A
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" qaetante of prb- i 1 quadnim.” Aflngir 50% da meta:
natal na APS & { 2% quedrim.. Alingic T5% da meta;
arcio d di
mﬂtﬂ?iﬂi adf:nl E“!‘:ﬁﬂ a SISAR/ { A% guadnen © Abngir 100% d& meia,
B aterdimento gestantes B SISTEMA | Pontuagso:
u-dr:ﬂaiélsg:n ﬂ-ﬁ::“i‘l'iaullmn 100 RELIMICIRIO 50 & 100% da meta TO petns
| serd o g apresentar 70 = 89%: 55 portes
| o makor vator Abaies de 6% ndo portua
I 1% quediim ; Atingir 25% da reta.
i}
M E";:;E:;EE a 2% guadnim : Atngic 50% da meta, |
realizaram exames o amy S gquadrirm . &bnagic 100% da meta
7 Engrun?eﬁi: ® | =to patglogicos nos 40% siaTenA Po : |
a PG fho;
patekgion |-l|rhi'|'||:tﬁ 3 inl:lﬁﬁl N MLIMICIPID |
rrilfhares de 25 a 54 B a2 100% da meta 70 pontos
s v 703 89% 55 portos |
Abanio de 50%. ndio portua, ,
M.* da pesscas of 1% quadnrm : Ategic 25% da meta
prassan arterial of 27 quadnim . Atmgir 755 da mats
cOnsuita am
nipenensdo arferial e 27 quadnm Atingir 100% da meta
Proposedo de afengEo de PA ros
PESSOAs Cam ulimos meses /(K * SISARS
a | hipertensio, com &8 pRESoES of 5054 SISTEMA
consilla e presede | hipertansfe srbarial MUMNICIPIC
arterial afarida no no SISAE| ou Pontuagia:
semesire (patendcial da
cadastro 1 % 20a 100% g3 mata: 70 pontos
pEEE0Es &f .
T i g 702 89%: 55 pantos
ma PRES) =100 Abaixg de 89%; ndo pontua.
| 1* quadsim, Alingr 25% da meta
h." &t R
diahata?s;ﬁ‘:ﬁnuh 2% quadrim - Atinglr 75% da meta
=m DM & solcitagio ¥ quadnm Afingir 100% da meta
*Froporpic de 00 exaEme da
pE350AS GO remaglobina glicada SISAR
p |d@abates coma nos diimos 6 meses | s0%, SISTEMA
hemogiobina (n® de pessoas of MUNICIRI
dliada eclicitada diabetes na SIS0E)
A0 Sermesira au {cadasire Pontuagio:
miumicipal sisabx ¥ 80 a 700% da meda; 7O pordos
da pessoas of :
P PNS)“ 100 70 a 85%; 55 pontoa
Abtaixo de 5% ndo pontus
M. usudrios Curmprr 100% da meta
Percentuatge |  Siimfaitcs (atimo & Pontusgie:
satistagss dos | DO e perfadal I ° Retettlc S AL | g 5 100m ¢
10 R B Wt USUAMOS que E5% e 80 a 100% da meta; 70 pontas
: ; respanderan 1o 70 a BE%: 58 pontos
de Atericao Basica B R e j ]
i 1] Abaio de &% ndo poniua
% Cumpri 100% da meta
Fercamual das M. .rmmﬁ?i
reclamagdes rm:ab:daa rig pEfioda i Pontuagio:
11 recebidas a A A s 45% Relatinio 8 AL | 905 100%: 50 pantos
provEinERS mﬂmi arn-:t::;ua - e T2 BE%: 35 pantos
relagionedes <100 '

Abeixo de 8% ndo pontus,
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Ahmixn de B8 a0 ponkia

VIGILANCIA A SAUDE j
| | Cumpnr 100% da meta.
N.® solicitagies de Pontuagho:
igioriae e coiat | VRIS TRMICHRE ,
i & Dangue M " salicitagies da 100% b= Cumpriu 50 & 100% da meta: 30 ponios
vistorias ;
rradas* 100 Cumpru da 70 a BB B3 ponlos
fipalan da B9%: nEo poriu, L.
Cumgprir 100% da mata.
Motificagbes de ':a'::; mm;:ulmr i Pontuagio:
2 Sififis Canginita - e ; 100% SIMAN | 89Ca 100%; B0 pomas {
langadaz fe SINAN |00 S ane 100 | 708 §9%: 65 porkos
) Abaino e E3%: nao pontua.
APOID ADMINISTRATIVD
| - Escals méis Escala da | ot i e
3 . grals médica e =
.| Escala medica da N ﬂ:gfﬁﬂ:ﬁfw compiata noe | Madica | Pontuagao:
Regulagan Hosplalar 2dn plantdas 24 Reglilagds | 100% = 60 portos
ares Hoapltalar ;
| Bhaixa de 100% = ndo pontua |
Cumpnr 100% da meta
Cadr da " ol da 33 profissionzs | Relatdrio de [ Pontuagdo:
prafizslonais profissionals sdministraives R da ;
gi| POREENE i | irekhiinno, | nosswipiesto | Diiwone | - < Povos
| DGE comgletn DiEE OGE Dapio, |85 & 99% =40 porios
B4% oy mencs = nda poTiE A
Cumprir 100% da mita
| Manter 00% sy maiz | .| Pontuagie:
, | Prporgaa de senvigo | da fota de amaulincia - ol
de transparte sanilang béslca em Tranenokis Al a 100%: &0 ponlas
atendimerto PO | 20 5 A% GO ponlos

As tontes de dedos a serem ulilzadas pa
bancos oficiais do Ministério da Sadde {S
sistemnas utiizados pelo Municipio de Sanla André.

Cabars a Contratada apresentar em ate 45 di
irformagtas para a devida anaiise & avaliagao

o contrato de gestio.

g BENEFICIARIOS

 mensuracio dos indicadores quantitativos deverdo advir dos
1A, e-Gestor, CHES. SINAN, TABWIN, & quiros} ou de auwlros

as apos o fim do quadrimesire, o relatério contende tedas as
de matas pela Comissdo de Fiscalizagho & Acompannamento

Baneficidrios: populagio usudria do SUS, astimada em 50% da populacio total do municipio, da ordem de

70O mil habitantes.
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10, VIGENCIA
Esbe Plano Operativo terd vigéncia de 12 meses, acompanhands a vigancla do Tanme Aditivo n® 1172024

11. PLANO DE APLICACAD DOS RECURSOS

0 calculo do valer mensal de custelo a ser efetivamente percebido pela CONTRATADA, denmominada
Transferénecia Mensal Efetiva, terd como pondo de parlida a Transferdncia Anual corespondente 2 RS
206 978 810 .84 (Duzentnz & sais milhbes, novesenlos @ satanta a oito mil, seiscenips e dez reais e nitenta &
quatry centavos), cujo valor de cusielo mersal & RS 17.248.217 57 (Dezessate milhies, duzentos a quarants
@ oito mil, frezentos e Gikenta & um reais = cinguents « sete centavos) conforme cronograma de desembolso
financeira abaixo:

| Més Valor RS

| Fevereirai2024 | 17.248.217,57
Marco/2024 17.248.217 57 |
| AbdlZ024 17 248 217 57
[ Malo/2024 17.248.217 57
Junho/20Ed | 17248217 .57
Julhoi2024 | 17.248.217 .57 |
Agostol2024 | 17 248 217 57

Gatembro/2024 | 17.248 21757
| Oulubro/2024 | 17.248.217.57
| Novembro/2024 | 17.245.217.57
[ Dezambrof2024 | 17248317 57
[Janeiro/2025 | 17.248.217 57
TOTAL  206.978.610,54

D8 recursas financeiros destinados & INVESTIMENTOS poderdo ser objeto de pectuagdes fuluras anfrz a
COMNTRATANTE e a CONTRATADA, afim de propiciar o atendiments de eveniuais necessidades na adeguacao
do desempenhg das atividades previsias no plangjamento de saude estabelecido pela Secretaria Municipal de
Salde & serd albcado por meld de Plano de Trabalho espacifico e Tarme Adithve an contrato da gastan,

11.1 Condigoes de Pagamento

Az parcefas mansais meferenies ao cusieio sBo consliiuidas de parle fixa & parte vanével, comrespondendao,
respocivamante, acs percanfuais da 90% (noventa por cento) e 10% (der por canta), conforme estabelacida
raste PO (ANEXD 1).

0 repassn da parie vaidvel das parcelas mensais de custalo ficara vincuado & avaliagao dos indicadares de
desempenho quali-guantitatives conforme sua valoraclio 4 producdo dos servicos, tendo por base as matas
pactuadas e o5 oritérios de pontuacdo estabelecidos nesle PO (AMEXD 1), de dcordo com 08 sequintes
parametras:

SCORE FINAL PARA O REPASSE DA PARTE
VARIAVEL

De 1100 a 380 PONTOS | 100% do repasse

Da @7l a 715 PONTOS 80% do repasse

De7ida 560 PONTOS | 60% do repasse

De 548 a 440 PONTOS | T0% do repasse

Ababio de 439 50% do repases

A pericdicidade da avalacho oa parie varigvel — cumprimento de metas do Plano Operativo sera reslizada
quadrimestralmeants.
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somente apos o pamers quadimestre do contralo de gestao o vakor da Transferéncia Mensal Efetiva varniara
de asorde com o cumprimanto, pela CONTRATADA, dos Indicadores & Metas estabelecidos no PO (ANERD
1), devendo ser recalcuiado quadnmestralmente a partir da fiscalizacio realizada pela Secretaria Municipal de
Sadde para aferir o cumprimento das meafas.

0 Plano Operativo poders ser alerado em suas melas quantitativas e ou qualitativas por meio de aditameno
SEM gQerar, necessanaments, alteraclies no valor fimanceirn, desdes gue embasado por esiedo técnico
correspondenta, podendo ter vigéncia propria, respeilando o praza méximo de vigéneia do Contrata de
Gestio.

A5 rescisies contratuais deverdo ser programadas @ aulonzadas praviamente pela CONTRATADA para o
desido provisionamento.,

Mensalments, a CONTRATADA devera ancaminhar 8 CONTRATANTE, informagdes sobre 3 movimentagio

de recursos econimicos & financeims a serem apresentada na reunkio com a Comizsias de Acompanhamento
& Fiscalizagdo do contrato de gostdo.

11.2 Indicadores de Desampenho @ Cribérios de Apuracio

EEI.'E'I afetuado desconto financeirn pelo ndo cumprimento de Melas da ProducBo Assklencial ou dos
Indicadores de Qualidade ¢ Desempenho, que incidirdo apenas sobre 0 componente varave! comespondente
& 5% (cingo por cento) de valor global de recursos previstos no Contrato de Gestio

A 05 podera, guando julgar necessaro, apreseniar justificatve para o nBo cumprimento das melas
pactuadas, cabendo a Comissio de Acompanhamento & FiscalizagBo acatd-ias ou nfio, sempre atiaves de
manifestacao justificada de 5eu posicionamento no relatddio de avaliacio

Mo caso da observagBo dé ndo cumprimento de metas quando da apresentacBo dos Relatdrios
Quadrimestrais de Geslao, 8 Comissio de Acompanhamento e Fiscalizaco ird destacar em seu relatono de

avaliagdo 0s dens néo cumpridos, bem como os valores de desconto financairo 8 serem aplicados. 8 #poca
do procimo repasse regular 3 05,

O desconio dos valeres da parte vendvel serd efetuado a partir 4o més subsequente ao da andlise dos

Relatdries Quadrimesireis de Gestio & emissde de perecer pela ComissBo de Acompanhamemo e
Fiscalizacio.

Eventual desconto inckdird sobre 05 4 (guatro) meses apurados na prestacdo de contas e incidird dreta e

inlEﬂra1rgamtE s0bre 0 repasse posternor & andlise & parecer da Comissdo de Acompanhamento, Fiscalzacao
& Avaliacho.

11.3 Calculo do Valor do Repasse

VTR = [{PF — MP) + [PV - DNCM)|

YWTR = Valor Total do Repasse

PF = Parcala Fixa

MF = Multas & ou Penalidades por néo cumprimento de abrigagies

PV = Parcela Varidwel

DHCM = Desconto pelo Mia Cumprimento de Metas

As metas e pesos referentes sos indicadores de desempenho quantitativos e qualitativos serfio especificados
no Contrato de Gestho

12.DISPOSICOES FINAIS

Evertuals recursos financeiros racebidos pela enfidade & ndo utiizados deverio ser
devobados aa final da viglncia de contrato de gestéo devidamente cormgidos.

f e
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Cabe a 05 a responsabilidade integral par tados os encarges e despesas oM salancs de
ampregadosicolaboradores, palo formecimento de uniformes & dos equipamentos de protecso individuais
pravistos peka legislagdo trabalhista vigenta, heen come por eventuais stdentes gue possam ser vilmas seus
smpregaros, quanda em Sanico e assegurado nas les sociais @ frabalhiztas, além da responsabilidade, por

guaisquer danos ol prejuizos eventualmente causados a lercenos ol =0 patrimbnia Muricipgl por Seus
empregados.
Santo André, 31 de |aneiro de 2024

GiLVAN FERRE|RA DE SOUZA JUMIDR
Secralario de Satide

Créacio Prales Junion
Fundacao do ABC g




