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CONTRATO DE GESTAO 348/2105
TERMO ADITIVO N.° 114/2018

PLANO OPERATIVO 2.° SEMESTRE DE 2018

INTRODUGRO

O presente| Plano Operativo é parte integrante do Contrato de Gestdo SS N° 348/2015
celebrado entre a Secretaria Municipal de Salide de Santo André e a Fundagédo do ABC, e
tem como ¢bjeto o fomento e o apoio técnico para a execugdo de atividades junto aos

servigos de palde da rede do Municipio.

Este Planq Operativo visa o apoio técnico-administrativo para a operagdo e o
desenvolvimento dos servigos e agbes de saude desenvolvidas por meio do Contrato de
Gestdo e seus Termos Aditivos, com a contratagéo de recursos humanos, de servigos de
organizacad, estruturacdo e implementacao de agbes para a rede de servigos de saude no

dmbito do Jontrato de Gestéo.

O presente| plano operativo abrangera as seguintes areas, sendo que a Fundacgédo do

ABC ira atyar de forma complementar:

- Atencdo Hrimaria a Salde
- Atengdo Hspecializada

- Atencéo Hospitalar

- Urgéncia ¢ Emergéncia
- Assisténga Farmacéutica
- Vigilancialem Salde

- Apoio a Gestao
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Atencao Pr|maria a Saude

A Rede de l}engéo Priméaria a Salade de Santo André é composta por 33 Unidades Basicas
de Saude,

comunitarioy de saude em 23 Unidades de Sadde. Atualmente, encontram-se implantadas

ndo que se encontra implantada a estratégia de saide da familia e de agentes

51 equipes ¢e saude da familia, 2 equipes de PACS — Agentes Comunitarios de Saude.

A Salde Blcal estd implantada em parte das Equipes de Saude da familia, conforme
diretrizes d¢ Ministérioc da Sadide e hoje encontram-se implantadas 15 equipes de salde
bucal. Desga forma, as equipes séo constituidas com profissionais médicos, enfermeiros,
auxiliares e fécnicos de enfermagem, alem de Cirurgido Dentista, Auxiliar (ASB). A referéncia
para os cdsos de especialidades odontolégicas dessa drea sdo os dois Centro de

Especialidages Odontolégicas (CEQ) implantados no municipio.

US Bairro H
US Bairro B

araiso ESF (01 equipe)

om Pastor *

US Campestre *

US Centro
US Jardim ;
US Vila Gu

Alvorada ESF (01 equipe)
bmar — EACS (01 equipe) ESF 01 equipe)

US Vila Helkena

US Vila Pal

mares — ESF (02 equipes)

USF Valpafaiso - ESF (03 equipes)

USF Vila Li

Centro de

nda — ESF (03 equipes)
aude Escola — ESF (02 equipes)

US Dr. Moysés Fucs — ESF (02 equipes)

US Parque [das Nages * imovel locado pela PMSA
US Parque Jodo Ramalho * imovel préprio da PMSA
US Parque Novo Oratério imovel proprio da PMSA
US Utinga + ESF (02 equipes) imével préoprio da PMSA
US VI Lucirnda imovel préprio da PMSA
USF Jardin] Ana Maria/Jd. Itapoan- ESF (02 equipes) imével locado pela PMSA
USF Jardin Sorocaba — ESF (02 equipes) imével focado pela PMSA
\C BNand

imével proprio da PMSA
imovel proprio da PMSA
imével locado pela PMSA
imoével locado pela PMSA
imével préprio da PMSA
imével préprio da PMSA
imoével préprio da PMSA
imovel proprio da PMSA
imdvel proprio da PMSA
imével préprio da PMSA
imével proprio da PMSA
imével proprio da PMSA
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USF Jardim
US Centrev
US Cidade
US VI Hum
US VI Luzit

USF Jardim
USF Jardin
USF Parqu
USF Recre
US Parque

|

USF Jardin] Carla - ESF
US Jardim L'ene - ESF (02 equipes)

L
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Santo Alberto - ESF (02 equipes) imével locado pela PMSA

lle - EACS ( 01 equipe) ESF (01 equipe)
5ao Jorge - ESF (01 equipe)
ita *

- ESF (02 equipes)

imovel préprio da PMSA
imével proprio da PMSA
imével proprio da PMSA
imével proprio da PMSA
(07equipes) imavel propric da PMSA
imével préprio da PMSA
Irene Il ESF (02 equipes) imével locado pela PMSA
Santo André ESF (04 equipes)
Miami ESF (04 equipes)

da Borda do Campo ESF (03 equipes)

imovel proprio da PMSA
imével proprio da PMSA
imével locado pela PMSA

Andreense - ESF (01equipe) imével préprio da PMSA

US Paranapiacaba ESF (01equipe)

*Unidades

imovel proprio da PMSA

m atendimento suspenso devido a reforma e o atendimento encaminhado para

Unidades prppximas, sendo que as mesmas nao estdo contempladas neste Plano Operativo.

A FUABC
Basica com
de equipa
Secretaria
Além de ey
permanente

assisténcia

PROGRAM

B

uard de forma complementar nos servigos assistenciais da Rede de Atengdo

contratagdo de recursos humanos, servico de limpeza e conservagéo predial e
ntos, visando o pleno funcionamento das atividades, conforme diretrizes da
Saude.

entuais aquisigdes de material de consumo (escritério, medico, hospitatar) e

(escritdrio, medico, hospitalar) necessarios a realizagdo das agbes de

h salide.

A CAMINHANDO PARA A SAUDE

O Progra

m
Secretaria ;

tendo como
O Program

Atencéao BéIs

importante
desenvdlvid
equilibrar o

profissionais

denominado “Caminhando para a Salde” € uma agio desenvolvida pela
Saude do Municipio de Santo André/SP com a concepgéo de pratica corporal
principal enfoque a promogao da saude.

Caminhando para a Salde estd implantado nas 33 Unidades de Salde da
icas da Secretaria de Saide do Municipio de Santo André/SP representando
‘ferramenta terapéutica® atuando como segmento de agbes e programas
bs nas Redes de Atengdo ao Cuidado buscando a autonomia e a capacidade de

combate a doenca com a producdo de vida. Tais agbes sdo desenvolvidas por

habilitados no entorno das Unidades Basicas de Salde como pargues, pragas,
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do seus equipamentos como pistas de caminhada, quadras poli-esportivas,

academias 3o ar livre, etc., potencializando o territério & quai estéo inseridas onde se busca

a interagao

com as relagbes sociais construindo possibilidades. O usuario inventa saidas

diante de sifpyagbes impostas por certos limites.
A FUABC ajuara no servigo com a contratagéo de profissionais qualificados para as agoes

do Program, conforme diretrizes da Secretaria de Saulde.

PROGRAM,

O Programg
de Internag
fonoaudiolo
pacientes el
O Centro Hq

0s pacient

e
hospitalar oj:

O Servigo e
A FUABC a
Casa com

equipament

A MELHOR EM CASA

Melhor em Casa de Santo André, denominado anteriormente como Programa

o Domiciliar (PID), presta assisténcia médica, de enfermagem, fisioterapia,

t‘a, nutricdo, servigo social e psicologia e entrega de medicamentos para

giveis aos critérios do programa.

spitalar Municipal e as Unidades de Pronto Atendimento sdo as referéncias para
E que tém seus quadros clinicos agudizados e que necessitam de internagéo
avaliagéo de urgéncia.

bta localizado em imovel proprio da PMSA.

uara de forma complementar nos servigos assisténcias do Programa Melhor em
contratagdo de recursos humangs, conservagdo predial, manuten¢do de

bs e entrega de medicamentos aos pacientes do Programa visando o pleno

funcionamento das atividades, conforme diretrizes da Secretaria de Salde.

Recursos H

umanos - Atengado Primaria a Saude

ATENGCAO PRIMARIA
fei sl g T T
* AUX ENFERMAGEM 1
* ENFERMEIRO 1
* FISIOTERAREUTA 3
* MEDICO 1
* MEDICO MENSAL 3
* PSIC 200 SA 1
AG COM SAUDE 200 SA 245
ASSIST ADM[2 200 SA 1
ASSIST ADM 00 SA 5 =
N W
ASSIST ADMPB 200 SA g N
S
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ASSIST DIREGAO SA 1
ASSIST SOCIAL SA 2
AUX CONS DENT 200SA 20
AUX ENFERNIAGEM SA 30
AUX ESCRIT pOOSA 20
AUX ESCRIT [ 2005A 13
AUX ESCRIT |1 2005A 12
AUX ESCRIT i 200sA 2
AUX ESCRIT PSF 2005A 2
AUX FARMAFIA 2005A 43
AUX SERV AROIO 180SA 1
AUX SERV ABOIO 200SA 46
AUX SERV GERA 200SA 18
cOMPRADOR JR 111 SA 1
DENTISTA 1q0SA 7
DENTISTA 2dosA 1
DENTISTA PYF 2005A 16
ENFERMEIRG 200SA 91
ESCRITURARJO | SA 1
FARMAC SA 1
FISIOTERAPHUTA SA 4
FONOAUDICLOGO 200SA 1
MED MES 1do sA 37
MED MES 140 SA 1
MED MES 10 5A 5
MED MES 2do sA 16
MED MES 220 SA 1
MED MES 8d sA 2
MED PLANTAO SA

MED PSF 10 SA

MED PSF 200 SA 19
NUTRICION }00 SA 3
OFIC ADM 240 SA 16
PSIC 200 SA 1
RECEP 200 Sh 17
RECEP 1 200 bA 1
TEC ENF 200|sA 34
ASSESSOR THCNICO 1
EDUCADOR §iSICO 17
Total Geral 772

N
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ESPECIALIZADA

Fspecializada € responsavel pela coordenagéo dos servigos de saude de média

complexidage. Compreende a organizagédo e a oferta de consultas médicas especializadas,

exames de

A Atengéo B

e 03C

Hiagnosticos e terapéuticos e procedimentos ambulatoriais.

fspecializada de Santo André é composta por:

ntros de Especialidades Médicas *

¢ 01 Cé¢ntro de Reabilitagdo Municipal

» 02 Céntros de Especialidades Odontolégicas

e« 158

o 01 Eq

*Centro de

atendimentd

contemplad

CENTROS

A Rede d¢

alergia e i

endocrinolo

rvigos da Rede de Atengao Psicossocial

uipe de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Intelectual

Especialidades |l esta com atendimento suspenso devido a reforma e o
encaminhado para Unidades préximas, sendo que as mesmas ndo estdo

hs neste Planc Operativo.

DE ESPECIALIDADES

Atengédo Especializada conta com as seguintes especialidades: acupuntura,
munologia, cardiologia, cardiologia infantil, cirurgia pediatrica, dermatologia,

gia (adulto e infantil), gastroenterologia (adulto e infantil), geriatria, hematologia

(aduito e infantil}, hematologia infantil, mastologia, nefrologia (adulto e infantil), neurologia

(adulto e

infantil)otorn

patologia dg

infantil), oftalmologia (adulto e (adulto e

nolaringologia, pneumologia, reumatologia, tisiologia, urologia, osteoporose,

infantil), ortopedia

trato génito inferior e cirurgias ginecolégicas. Contam ainda com atendimento de

fonoaudioltzria, psicologia infantil e adolescente, servigo social e enfermagem. Realizam

exames
eletrocardio
O Centro dg
A FUABC

apoio diagnostico como audiometria, radiologia, ultrassonografia,

jrama, colposcopia e prova de pun¢aoc pulmonar.
Especialidades estdo localizados em imoveis proprios da PMSA.

atuara de forma complementar nos servigos assistenciais do Centro de

Especialidagles com a contratagdo de recursos humanos, servigo de limpeza (CE ),

conservacat

atividades, ¢

b predial e manutengdo de equipamentos visando o pleno funcionamento das
tonforme diretrizes da Secretaria de Sadde.

ok

B¢
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CREM - CENTRO DE REABILITAGAO MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

O Centro d

composta ¢

b Reabilitagdo Municipal de Santo André (CREM) € um servigo com equipe

or: Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, Terapeutas Ocupacionais, Psicologos,

Fisioterapeugas, Acupunturistas e Assistente Social, destinado ao atendimento ambulatorial

de pessoas

ou temporarn

das atividad

rede basica,

A FUABC #tuara de forma complementar nos servigos assistenciais do CREM

contratagao

rom deficiéncia fisica, associadas ou ndo a co-morbidades, em carater definitivo
o, visando restabelecer 0 méximo do seu potencial funcional para a realizagao
bs da vida diaria. E porta aberta para encaminhamentos médicos que provém da
servicos hospitalares e especialidades.

com

de recursos humanos, conservagéo predial, manutengdo de equipamentos e

aquisicdo d¢ materiais de armarinho, que serdo utilizados na confecgdo de adaptagbes de

cadeiras de

Secretaria d

rodas visando o pleno funcionamento das atividades, conforme diretrizes da

b Salide.

CEO - CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Os dois Cerjtros de Especialidades Odontolégicas sdo referéncia para a odontologia basica
desenvolvidd nas 26 unidades basicas de salde. Oferecem as especialidades:

endodontia

periodontia

cirurgia oral nenor

semiologia

atendimentg
prétese (pré

através do

A FUABC guara de forma complementar nos servigos assistenciais

contratagéo

a pacientes com necessidades especiais

fese total e parcial removivel), sendo a que as préteses ndo sdo confeccionadas

ontrato de Gestao.

dos CEOs com a

de recursos humanos, conservacéo predial, manutengdoc de equipamentos e

servigo de lifnpeza, visando o pleno funciocnamento das atividades.

&
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A RAPS —
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atividades,
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sociedade.
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EDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

Rede de Atencgdo Psicossocial desenvolve um atendimento em saide mental

que inclui oficinas terapéuticas culturais, artesanato e esportes, entre outras

linclusive buscando geragdo de renda para que os usudrios, portadores de

mentais, alcancem a reintegragéo social, voitando ao convivio da familia e da

bmposta pelos seguintes servigos:

01 Centro de Atencgdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS IIl — AD — localizado em imével

proprioc da R
02 Republic
03 Centros
PMSA:;

01 Centro
PMSA,;

07 Residéng
01 Nucleo

MSA;
as Terapéuticas Infantil/Adulto — localizados em iméveis locados pela FUABC

de Atencgdo Psicossocial (CAPS tipo lll) - localizados em imbveis préprios da

e Atencgédo Psicossocial Infantil (CAPS I) - localizado em imoével préprio da

tias terapéuticas - localizadas em iméveis locados via PMSA,

de Projetos Especiais (Atividades voltadas & geragido de renda) — NUPE -

localizado gm imével préprio da PMSA;

01 Consultg
01 CAPS i

rio de Rua — localizado em imével proprio da PMSA,;

herante

A FUABC atuara de forma complementar nos servigos assistenciais da RAPS, com a

contratagéo

de recursos humanos, conservagdo predial, manutengdo de equipamentos,

servico de |

visando o p

EQUIPE O
INTELECTU

O Atendimento a Pessoa com Deficiéncia

Fonoaudidlg
e Reabilitag

encaminhad

Lvanderia, locagdo de imdveis e aquisigdo de insumos para o Consultoric de Rua

no funcionamento das atividades.

E DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
JAL

Intelectual & composto por: Psicologia,
ga Psiquiatria destinado a Psicodiagnéstico na suspeita de deficiéncia intelectual
tdo para Pessoas com Deficiéncia Intelectual. O servigo recebe municipes

os principalmente por escelas, rede basica e especialista envolvidos no

S
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atendiment¢ a pessoas com deficiéncia intelectual ou de equipes de saude mental do proprio
municipio.
A FUABC |atuard de forma complementar Diagnéstico e Tratamento da Pessoa com
Deficiéncia |Intelectual com a contratagdo de recursos humanos, conservagio predial e
manuten¢dd de equipamentos visando o pleno funcionamento das atividades.

Além de eyentuais aquisicdes de material de consumo (escritorio, medico, hospitalar) e
permanentds (escritério, medico, hospitalar) necessarios a realizagdo das agdes de

assisténcia p saude da rede de Atengao Especializada.

Recursos Humanos — Atengao Especializada

ATENCAOQ ESPECIALIZADA

* FISIOTERAPEUTA
* FONOAUDJOLOGO SA

1
1

* MEDICO DJARISTA SA 1
* MEDICO MES 100 SA 1
1

4

7

* NUTRICION 200 SA
* PSIC 200 Sh
* PSICOLOGD
AC REP TERAP 180 5A 10
AG RED DANOS 200 5A 3
ARTE EDUCADOR 200 SA
ASsIST ADM]2 200 5A
ASSIST ADM|200 SA
ASSIST ADM[3 200 SA
ASSIST PROG ESPEC SA
ASSIST PROGRAMAS SA
ASSIST SOCIAL SA
ASSIST TECNICO 200SA
AUX CONS DENT 2005A
AUX DES INHANTIL SA
AUX ENFERN1 180SA
AUX ENFERJIAGEM SA
AUX ESCRIT poosA

AUX ESCRIT | 200sA
AUX ESCRIT |1 200sA
AUX ESCRIT It 200sA

AUX ESCRIT PSF 200SA
I\
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AUX FARMACIA 2005A 11
AUX INFORMIATICA | SA 1
AUX SERV APOIO 2005A 6
AUX SERV GERA 2005A 1
COORD TECFA

CUID RES TERAP 200SA 24
DENTISTA 1§0SA 7
DENTISTA 2§0SA 4
ENFERMEIRD 180SA 9
ENFERMEIRD 200SA 17
FARMACEUTICO 200SA 2
FISIOTERAPEUTA SA 16
FONOAUDIQLOGO 200SA 1
GERENTE AJMIN | SA 4
MED COORI 160 SA 1
MED MES 1¢0 SA 16
MED MES 130 SA 1
MED MES 1%$0 SA 2
MED MES 2¢0 SA 4
MED MES 210 SA 1
MED MES 4¢ SA 1
MED MES 5@ SA 1
MED MES 60 SA 12
MED MES 7 SA 1
MED MES 7% SA 1
MED MES 8( SA 1
MED PLANTRO SA 1
MED TRAB 200 SA 1
MEDICO MENSAL 2
MO OF TERAP 150 SA 1
MO OF TERAP2 200 SA 3
NUTRICION P00 SA 1
OFIC ADM 200 SA 6
PSIC 150 SA 2
PSIC 200 SA 6
RECEP 200 Sl 7
RECEP | 200 bA 2
TEC ENF 180]SA 13
TEC ENF 20(J SA 8
TEC LABORAIT IR | SA 1
TERAP OCUH 100 SA 1
TERAP OCUH 150 SA 4

- AN
v
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ASSESSOR TFCNICO 1
Total Geral 310
ATENGAO HOSPITALAR

A Assisténdia Hospitalar conta com dois hospitais no municipic de Santo André, o Centro

Hospitalar g
Stein. Nests

o Municipio de Santo André — CHMSA e o Hospital da Mulher Maria José Santos

Plano Operativo s6 é contemplado o CHMSA.

O Centro
para 0s ca
area do tral
de

credenciam

geral

I-Ispitalar do Municipio de Santo André — CHMSA é referencia na rede municipal

s de urgéncia e emergéncia, atendendo também as demandas espontdneas na
ma. Apesar de o Centro Hospitalar de Santo André ser considerado um hospital

urgéncia, que realiza procedimentos de média complexidade, possui

bnto para realizar algumas atividades de Alta Complexidade, tais como

neurocirurgla, terapia nutricional enteral e parenteral dentre outras. As tomografias

Computado
sendo refer

para clinica

izadas e Ressonancia Nuclear Magnética séo realizadas no Centro Hospitalar,
Bncia para toda a rede publica de salde de Santo André. E referéncia secundéria

medica na rede municipal de Santo André, nos casos de urgéncia e emergéncia

também ex

cuta procedimentos cirdrgicos programados.

O CHMSA possui servigos de apoio diagnéstico e tratamento nas areas ultra-sonografia,

broncoscopja,

endoscopia, colonoscopia, retossigmoidoscopia, ecocardiograma,

eletrocardiograma, hemoterapia instalados no préprio hospital.

O CHMSA
procedimen

conta ainda com servigos ambuiatoriais que envolvem, em parte dos seus

recursos hospitalares. Fazem parte destes procedimentos as agbes

0s
desenvoividLs pelo Ambulatério de Especialidades Cirurgicas, que atende pacientes de toda

rede de sal
e Pescogo;
buco-maxilg
Anestesista
O Centro Hg
e apoia a
Especializag

de de Santo André, nas seguintes especialidades cirtrgicas: Cirurgia de Cabeca
Cirurgia Geral; Cirurgia Plastica; Cirurgia Vascular; Cirurgia toracica; Cirurgia

Lfacial, Neurocirurgia; Ortopedia; Nutricionista; Fonoaudiologia; Cardiologia;
Proctologia e Urologia.

bspitalar do Municipio de Santo André & contratualizado como Hospital de Ensino
especializagdo médica através dos Programas de Residéncia Médica e

k80 da Faculdade de Medicina do ABC.

N
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O presente|contrato de gestdo prevé ¢ pagamento do Programa de Residéncia Medica e
Estagios.

Bolsa Qtde

Resid¢ncia Médica 61

Estagio 8
Os médicoq residentes e estagiarios atuardo no Sistema Municipal de Salide que compde
este Plano Qperativo.
A FUABC 4tuara de forma complementar nos servicos assistenciais do CHMSA, com a
contratacdo| de recursos humanos, transporte de pacientes, conservagdo predial,
manutencdqd de equipamentos, limpeza hospitalar, servi¢o de lavanderia, apoio diagnéstico

(imagem e

analises clinicas), locagdo de equipamentos e imovel, fornecimento de

medicamentos, fornecimentos de drteses e proteses e servigo de gases visando o pleno

funcioname

Aléem de ey

to das atividades, conforme diretrizes da Secretaria de Saude.

entuais aquisicbes de material de consumo (escritério, medico, hospitalar) e

permanenteg (escritdrio, medico, hospitalar) necessarios a realizagdo das agbes de

assisténcia

Recursos H

h salide.

umanos — Atencao Hospitalar

* FISIOTERA

i 0

ATENCAO HOSPITALAR

i

EUTA

AJUD COZIN

HA 200 SA

ASSIS TECNIC

0O 180SA

ASSIST ADM

180 SA

ASSIST ADM

200 SA

ASSIST ADM

3 200 SA

ASSIST DIRET

Il SA

ASSIST PROG

ESPEC SA

ASSIST PROG

RAMAS SA

ASSIST SOCIA

L SA

ASSIST TECN

CO 200SA

AUX CONS D

ENT 1805A

AUX ENFERM

Ni= (=R w bR~ w

180SA

AUX ENFERM

AGEM SA

N
-

AUX ESC 11130 SA

AUX ESCRIT

=

[80SA

Tail
-\(!J Yo

"

A
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AUX ESCRIT 3

00SA

AUX ESCRIT I]1805A

AUX ESCRIT I| 2005A

AUX ESCRIT I]1 1805A

AUX ESCRIT I]1 2005A

AUX INFORM

ATICA | SA

AUX MANUT

GERAL 2 SA

AUX NECROH

SIA 180SA

AUX SERV AP

010 180SA

Nk Wik (WIS ==

AUX SERV AP

010 2005A

[EEY
=

AUX SERV GHRA 200SA

BIOMEDICO

LA

COORD ADM{200

COORD TEC §

A

DENTISTA 12

DSA

DIRETOR TECNICO SA

DIRETOR GEF

AL

ELETRICISTA

P00 SA

FEEY [TSEU I f N [ Sy Y gy

ENFERMEIRC

1805A

ENFERMEIRQ

2005A

FARMACEUT|CO 200SA

FISIOTERAPE

UTA SA

FONOAUDIO

OGO 2005A

GERENTE AD

MIN | SA

GERENTE TE(

ASSIS SA

MED MES 10

P SA

MED MES 12

D SA

MED MES 15

D SA

MED MES 20

b sa

MED MES 60sA

MED MES 80fsa

RlRrlw|Nik |k |~ |~

MED PLANTAO SA

152

NUTRICION 200 SA

OFIC ADM 2qo SA
PEDREIRO 20D SA
PINTOR 200 A
PSIC 200 SA
RECEP 180 S/
RECEP 200 54
TEC ENF 180 bA 84 R
TEC ENF 200 FA \L}. A

TEC GASOTERA 180 SA '

N
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SR

TEC GASOT

ERA 200 SA

TEC IMOB (

RT 180 SA

TEC IMOB C

RT 200 SA

TEC RADIOY

JRiV SA

TELEF 150 §

A

ASSESSOR T

FECNICO

=R (WD ]

Total Geral

454

URGENCIA E EMERGENCIA

Para gara
em Urgé
organizar e
municipais
servigos:

Unidade ds
Unidade ds
Unidade de
Pronto Ater

Pronto Aten

ir atengdo integral acs usuarios do SUS, a Coordenadoria da Rede de Atengéo

nr]ia e Emergéncia - CRAUE tem como responsabilidades planejar, implantar,

avaliar as agdes realizadas nas Unidades de Pronto Atendimento dos servigos

He salde. Sendo responsavel pela Administragio e Gerenciamento dos seguintes

Pronto Atendimento — Central

Pronto Atendimento — Sacadura Cabral
Pronto Atendimento — Jardim Santo André*
dimento - Vila Luzita

dimento — Paranapiacaba

Pronto Aterjdimento — Bangu

SAMU

Transporte

Sanitario

*Servigo cgm atendimento suspenso devido a reforma e o atendimento encaminhado para

Unidades p

roximas, sendo que as mesmas ndo estdo contempladas neste Plano Operativo.

SERVIGO DE REMOGAO DE PACIENTES - TRANSPORTE SANITARIO

O Servigo

He Remocao de Pacientes faz parte das agdes realizadas pela Secrstaria da

Salde pard garantia do acesso equanime dos usuarios a rede de salde, é disponibilizado o

servigo de

mogéo de pacientes que conta com ambuléncias de suporte basico, carros tipo

Van e micfo 6nibus com adaptagdo para o transporte de pacientes com necessidades

especiais, ihtercalados em sistema de atendimento ininterrupto ou acompanhando ¢ horario

ambulatori

Todos oS 8

rvicos da Rede de Urgéncia estao localizados em imévais proprios da PMSA.

A 6L

ot
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A FUABC athara de forma complementar nos servigos assistenciais da Rede de Urgéncia,
com a contfatagdo de recursos humanos, transporte de pacientes da Rede de Servigos de
Saude, consgrvagéo predial, manutencdo de equipamentos, limpeza hospitalar, servigo de
lavanderia, gpoio diagnéstico (imagem e analises clinicas), locagdo de equipamentos e
servigo de gIses visando o pleno funcionamento das atividades.

Além de eventuais aquisigbes de material de consumo (escritério, medico, hospitalar) e
permanenteq (escritorio, medico, hospitalar) necessarios a realizagdo das acgdes de

assisténcia g saude da Rede de Urgéncia e Emergéncia.

Recursos Hpmanos ~ Urgéncia e Emergéncia

PMSA - URG EMERGENCIA

i s by e T

| * AUX ESCRIT|SA 1
* TEC ENFERW 180 1
AJUD COZINHA 200 SA 3
ASSIST ADM 2 200 SA 1
5
1
3

ASSIST ADM 100 SA
ASSIST ADM $ 200 SA
AUX ENFERM 180SA
AUX ENFERMAGEM SA 54
AUX ESC 11 18D SA 1
AUX ESCRIT 180SA 1
AUX ESCRIT 200SA 5
AUX ESCRIT toosa 5
6
3
3

AUX ESCRIT I{ 20054
AUX ESCRIT 1§l 2005A
AUX ESCRIT HSF 200SA

AUX FARMAdIA 1805A 13

AUX FARMA(IA 200SA

AUX INFORMRTICA | 5A 1

AUX SERV APDIO 180SA

AUX SERV APPIO 200SA 3

COND VEIC URG 1805A 14

COND VEIC URG 200SA 2

COORD ADMISA 1 .

COORD ENFERM 200SA 1 L \L‘ L
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COORD TEQYSA 2
ENFERMEI 1805A 56
ENFERMEIRD 2005A 26
FARMACEU[ICO 200SA 3
GERENTE ADMIN | SA 3
GERENTE ADMIN 1l SA 2
MED PLANTIAO SA 189
NUTRICION]J200 SA i
OFIC ADM 300 SA 8
RECEP 180 A 9
RECEP 200 %A 1
TECENF 180 SA 57
TEC ENF 200 SA 1
TELEF 150 SA 10
ASSESSOR TECNICO 1
Total Geral 502
ASSISTENLIA FARMACEUTICA
A Assisténcia Farmacéutica é o conjunto de agbes voltadas & promogdo, protegéo e
recuperac¢ap da salde, tanto individual como coletiva, tendo ¢ medicamento como insumo
essencial, disando ¢ acesso e o seu uso racional.
A atuagdo ¢a Assisténcia Farmacéutica destina-se a apoiar as agdes de salde demandadas
por uma comunidade. Envolve o abastecimento de medicamentos em todas e em cada uma
de suas efppas constitutivas, a conservagdo e controle de qualidade, a seguranga e a

eficacia te

obtencéo e

rtpéutica dos medicamentos, 0 acompanhamento e a avaliagéo da utilizagao, a

a difusdo de informagéo e a educagdc permanente dos profissionais, do paciente

€ da comunjidade.

A estrutura
Unidades B
Urgéncia e
Referéncia
Hospitalar
que 0s se

unidades pi

{

fisica da Assisténcia Farmacéutica compreende 32 farmacias localizadas nas
asicas de Saude e 1 no Servigo de Atendimento Domiciliar, 6 nas Unidades e
Emergéncia, 3 nas Unidades de Atengdo Especializada, 1 no Ambulatério de
b Moléstias Infecciosas, 5 nos Servigos de Atengdo a Saude Mental, 1 no Centro
unicipal e 1 para atender as agdes judiciais; totalizando 50 unidades*. Sendo
icos que estdo em reforma, os atendimentos serdo encaminhados para as

Hximas e as tais unidades ndo estido contempladas neste Plano Operativo.

A Coordenfc;éo de Assisténcia Farmacéutica fica localizada no prédio administrativo da

Secretaria de Saude.

" ol
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A FUABC gtuara de forma complementar nos servigos da Assistencia Farmacéutica da
Rede de Sefvicos de Salde, com a contratagdo de recursos humanos visando o pleno
funcionamenjo das atividades.

Sendo que ps farmacéuticos e auxiliares de farmacia contratados para atuarem nas
farmacias dd rede municipal de saude, terdo sua lotagéo definidas pela Coordenagéo de

Assisténcia ﬁarmacéutica.

RECURSOS|HUMANOS — ASSISTENCIA FARMACEUTICA

ASSISTENCIA FARMACEUTICA
AUX ESCRIT | ROOSA 1
AUX ESCRIT 11|2005A 1
AUX FARMAQJA 2005A 4
COORD TEC S 1
FARMACEUTILO 200SA 12
Total Geral 19

VIGILANCIAIEM SAUDE

O Departamgnto de Vigilancia @ Sadde visa o controle e eliminagédo de riscos e danos a

salde da populagdo. Para tanto o Departamento deve articular e empreender agdes voltadas
a identificacdo de riscos, a prevengdo e ao diagndstico e tratamento precoce dos agravos,
em abordaggm individual e coletiva dos problemas de salde, para garantir a integralidade da
atengéo.
O planejamento destas agbes estd baseado no monitoramento e na analise epidemioldgica
das informag¢des sobre a situagdo de salde da populagdo, na analise dos riscos e na
programacad de agdes, metas e indicadores que € pactuada anualmente entre Municipio,
Estado e Unifio.

A FUABC gtuara de forma complementar nos servigos assistenciais da DVS com a
contratagéo fle recursos humanos, visando o pleno funcionamento das atividades, conforme

diretrizes da Becretaria de Saude.

—’/
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Recursos Humanos — Vigilancia em Saude

PMSA - VIG EM SAUDE

COORD ENF§RM 200SA

EDUC SAUDH PUB 200SA
ENFERMEIR( 2005A
MED MES 1do SA

| ASSESSOR THCNICO

Total Geral

N R (ke o

SERVICO [E VERIFICAGAO DE OBITOS

E um servifo vinculado a Secretaria Municipal de Salde, implantados por forga de Lei
Estadual, ppra atender a legislagdo federal, que exige Declaragdo de Obito para que
qualguer ergerramento seja realizado (Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973, alterada
pela Lei n°|6.216, de 30 de junho de 1975). Ele atua nos casos de morte por falta de
assisténcia édica ou por causas naturais desconhecidas. E responsavel pela vigildncia de
enfermidadds de notificagéo compulséria e coleta oficial de dados epidemiolégicos, que
permitem avaliagdes de riscos epidemioldgicos de enfermidades infectocontagiosas.

A FUABC ptuara de forma complementar nos servigos assistenciais do SVO, com a
contratagédo|de recursos humanos, manutencéo de equipamentos e aquisicdo de materiais
de consum¢ necessarios a execugdo dos servicos (EPIs - Equipamentos de Protegéo
Individual), yisando o pleno funcionamento das atividades, conforme diretrizes da Secretaria
de Salde.

Recursos Humanos ~ SVO

PMSA - VIG EM SAUDE - SVO

AUX NECROHSIA 180SA 3
AUX NECROHSIA 200SA 2
AUX SERV AHOIO 180SA 5
1
I
9

AUX SERV AHOI0 2005A

AUX SERV GHRA 200SA

MED PLANTAO sA —
AU

Total Geral 21 \\\
S )
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PROGRAMA DE CONTROLE DE AGRAVOS CRONICOS TRANSMISSIVEIS

O Program@ de Controle de Agravos Crénicos Transmissiveis é o responsavel pela

implantagéo
Pablicas ds
IST s/HIV/IA
Os servigos

S30:

ARMI

O Ambulatd

de pessoas

e implementagdo na rede municipal de salde, das diretrizes das Politicas

Controle da Hanseniase e Controle das

3

. Controie da Tuberculose,
Hs/HV.

que desenvolvem estratégias voltadas para promogéo, prevengdo e protegéo

rio de Referéncia para Moléstias Infecciosas (ARMI) destina-se ac atendimento

vivendo com HIV/AIDS, hepatites virais cronicas € outras doengas infecciosas

referenciad

ocupacionai

pela rede de saude. Realiza ainda atendimento as vitimas de acidentes

com material biolégico, violéncia sexual e de exposi¢des sexuais ocasionais

sem protegap, para profilaxia do HIV e de outras infecgdes sexualmente transmissiveis. Todo
trabalho é phutado por Linhas de Cuidados e por Projetos Singulares Terapéuticos voltados
para a assigténcia das pessoas que vivem com HIV/AIDS, hepatites virais e comorbidades,
norteados pelas diretrizes do SUS e do QUALIAIDS.

Os projetod do nucleo de assisténcia sdo priorizados conforme os critérios de risco

epidemiolég|co (coinfecgdo HIVITB e HIVIHVB/HVC, cancer invasivo de colo e transmissio

vertical do

NUCLEO DI

A Equipe g

IV) e transcendéncia (adesdo ao tratamento ARV e infecgbes oportunistas).

E PREVENGAO

e desenvolve estratégias para diminuir o risco das vulnerabilidades a populagéo

em geral, re
SEX0 com
meio do fo

promogao p

ortes majoritarios da populagéo e aquelas com maior risco (homens que fazem
mens, profissionais do sexo, pessoas em situagdo de rua entre outros), por
alecimento institucional e humano para desenvoiver agbes voltadas para a

ra a saude, prevengao e protegdo.

LY
k‘,&

\
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CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO (CTA)

Este equipafnento tem como missdo promover o acesso ao aconselhamento, ao diagnéstico

do IST — Infeccao Sexualmente Transmissiveis, Hepatites B e C e Sifilis bem como a sua
prevencao das demais IST(s), favorecendo seguimentos populacionais em situagdo de maior
vulnerabilidgde com respeito aos direitos humanos e a integralidade da acéo sem restrigéo

de territorialidade para o municipio e entorno.

LABORAT(RIO DE SAUDE PUBLICA
Este equipajnento é responsavel por realizar o diagnéstico etiolégico da tuberculose através
da baciloscdpia direta, e & referéncia para todos os servigos de salde da Secretaria da

Saude.

Recursos Humanos - Programa de Agravos Crénicos

PMSA - VIG EM SAUDE - ARMI

1

* NUTRICION 200 SA
AUX ENFERMAGEM SA
AUX FARMAGIA 2005A
AUX SERV AHOIO 200SA
COORD ENFHRM 200SA
EDUC FISICO|2005A
ENFERMEIRQ 200SA
FARMACEUT]|CO 200SA
MED MES 10D SA

MED MES 50[sA

PSIC 200 SA
RECEP 1200 $A
TEC ENF 200A
Total geral

[N S O IS, T N N N SN S (T S (S PN

N
N

NUCLEO DE PREVENCAO DST/AIDS

AG RED DANDS 200 SA
EDUC SAUDHPUB 1005A
SOCIOLOGO p00 SA

Total geral

|5

Pa N2 [ [

\Q L
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htuara de forma complementar nos servigos assistenciais do Programa de

Agravos Cionicos, com a contratacdo de recursos humanos, conservagéo predial,

manutengad
alimentagao

pleno funcio

APOIOAG

O Apoio a
controlar as

estas acgdeg

de equipamentos, servigos de limpeza, servigo grafico, banda larga,
para eventos e aquisigdo de materiais de consumo e permanente, visando o

namento das atividades, conforme diretrizes da Secretaria de Saude.
ESTAO
Gestdo tem como objetivos: apoiar, dar suporte, regular, avaliar, auditar e

agOes desenvolvidas nas Unidades integrantes da rede assistencial, para que

se tornem mais eficientes e efetivas. Instrumentaliza gestores, subsidiando-os

com as ferrgdmentas pertinentes ao planejamento.

A Fundacio
dimensionar
apoio técnic
acordo com
O Apoio a (

do ABC - Central de Convénios ird em conjunto com o Apoio a Gesiao prover o
nento pactuado de pessoal para a execu¢do nas metas pactuadas e propiciar
b administrativo e assessoria para o pleno funcionamento de suas atividades, de
as determinagdes da Secretaria de Salde.

bestdo dos Servigos conta o Departamentos Gestdo Estratégica, Departamento

de Gestio Administrativa e Financeira, Escola da Saude, Quvidoria e o Controle Social.

DEPARTAM

E o departar
Secretaria e

GERENCIA

A Geréncia

ENTO DE GESTAO ESTRATEGICA

nento que atua como atividade meio, dando suporte as outras diretorias as

m diversas dreas.E composto dos seguintes setores:

[DE GESTAO ESTRATEGICA

de Gestédo Estratégica atua como area meio na facilitagdo dos processos de

planejamentp, comunicagdo e qualidade demandada pela Secretaria de Salde de Santo

Andre. Tengo como principal objetivo o fortalecimento e cumprimento das agbes de

planejamentp, divulgagdo da informagdo com transparéncia e a fomentagdo de programas

de qualida
trabalho, o
melhoria na

que propicie a padronizagdo dos equipamentos de saude, processos de
nvoivimento e valorizagdo do trabalhador na busca pelo o reconhecimento da
asgisténcia.

\:\\‘»\_ i
£
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realizados pelo setor de planejamento tém como objetive a elaboragdo e

manitoramepto dos instrumentos legais preconizados pelo Ministério da Saude, tais como:
PAS (Plane]lamento Anual de Salde), RAG (Relatério Anual de Gestéo), RQG (Relatério

Quadrimest

implantagao

O setor de

Equipament

desperdicios

Enquanto q

| de Gestéo), PMS (Plano Municipal de Salde) entre outros, acrescido da
da cultura do Ciclo de Planejamento Estratégico na rede.

qualidade visa a implantagdo de Gestdo por Processos, a Certificacdo dos
bs de Salide, Auditorias (Internas e Externas) com foco na melhoeria, redugéo de

e agilidade dos servigos prestados aos usuarios.

e 0 setor de comunicagdo é responsavel pela promogdo do acesso democratico

as informagbes sobre as politicas publicas de saude do SUS direcionada aos usuérios

através de gampanhas, eventos, promogéo a saude, assim como a apresentagdo de novos

servigos po

trabalhadors

GERENCIA

meio de veicuios que atinjam e fortalegam o relacionamento da prefeitura com

S e usuarios.

DE REGULAGCAO E AVALIAGAO

A Regulagdo do Acesso a Assisténcia visa a organizagdo de fluxos assistenciais que

garantam o
oportuna e

regulatério,

compilexidadg
base em prg

A regulacag

acesso do usuario aos servigos de saude, de forma equanime, ordenada,
hualificada. Sendo o0 Complexo Regulador a estrutura operacional do processo
que possui um papel facilitador do acesso aos servigos de média e alta
e, garantindo as alternativas assistenciais mais adequadas aos usuarios, com
tocolos, classificagéo de risco e demais critérios de priorizago.

, além de contribuir na otimizagdo dos recursos de saude existente, busca a

qualidade, gintegralidade e a equidade no acesso aos servigos de salde.

O Complexg

a Central dg

Regulador do Municipio de Santo André a Central de Regulagdo Ambulatorial e
Regulagéo Hospitalar, as quais regulardo o acesso as consultas especializadas,

exames de gpoio diagnostico, as transferéncias de urgéncia e os leitos hospitalares.

GERENCIA

A Politica de

[DE SISTEMAS E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Informética da Secretaria da Salde € implementada pelo Nucleo de Informética

da SMS as thecessidades desta, conforme as portarias vigentes e regras de trabalho da SAM

(Secretaria

tecnologias

He Administragdo Municipal), a qual possui todo o comando dos nicleos de
1as secretarias da prefeitura de Santo André. -

\3 \‘\, -
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540 realizadas diversas atribuigbes por este nucleo, que podem ser dividas em

orme a lista demonstra logo abaixo:
izados os sistemas de informacgdes, para uso adequado pelos usuarios,

r os dados de produgdo dos aplicativos do MS (Ministério da Saude) para os

varios depaftamentos da Secretaria da Salde, conforme demanda solicitada;

Supervisiongr e dar suporte ao processo de emisséo do Cartdo SUS;

Incorporar a

Contamos h
UPAs (Unig
Especialidag
Nos proximg
uma inovag

dados e cruj

inovagdes tecnoldgicas disponibilizadas pelo Ministério da Sadde.

oje com uma rede informatizada, que possui 36 unidades basicas de saude, 4
ade de Pronto Atendimento), 3 PAs (Pronto Atendimentos), 5 Centros de
es, 4 NAPS (Nucleo de Apoio Psicossocial) e 5 servigos especializados.

s anos estaremos implantando todos os sistemas em arquitetura WEB, que sera
Ho tecnolégica ha muito tempo sendo requisitada, para viabilizar a coleta de

ramento das informagdes pelos gestores de servigos.

DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Eo departafnento que atua como atividade meio, dando suporte as outras diretorias as

Secretaria e
- Gestéo de

- Infraestruty

m diversas areas.E composto dos seguintes setores:
Pessoas

ra e Manutenc¢éo dos Servigos de Saude

- Almoxarif:ro
- Apoia Admiinistrativo

ESCOLA DA SAUDE

Os estagiod no municipio de Santo André seguem o cumprimento da Lei n° 8.495 de

13/05/2003,
com Instituig

saude, de g

que estabelece: Art. 1° - Fica 0 Poder Executivo autorizado a celebrar convénios
toes de Ensino, preferencialmente estabelecidas em Santo André, na area de

[au médio e superior, devidamente credenciadas pelo Ministério do Trabalho ou

Ministério d

Educagao, para o fim de possibilitar aos estudantes a realizagdo de estagio

curricular juto aos érgdos municipais na area da Saudeli.

Os Equipa

considerand

entos de Salde tem grande importdncia na formagdo dos estudantes,

b que principalmente a AtengSio Primania formata o conceite de Linha de

s L% N

PRAG

IV CENTENARIC, N° 01-14° ANDAR — SALA 01- CENTRO — SANTO ANDRE-SP. QEP: 09015-080
TELEFONE: {11) 4433-0475/0383 / www.santoandre.sp.gov.br |

2




Cuidado em
pratica obrig

Assim, na e

-

W
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suas formagdes académicas e que por outro lado também necessitam da
atoria para a conclusdo de seus cursos.

sfera da Formagdo em Salde, o Campo de Estagio, permite a futura forga de

trabalho a gmpliagdo do conhecimento académico, dando um novo significado para o

conceito am
de atengédo

salide,

pliado de saude, de integralidade, praticas cuidadoras, humanizacéo da gestéo e

e educagdo permanente em saulde, introduzidas pelas politicas publicas de

A Valorizag§o do Trabalhador faz parte da PNH (Politica Nacional de Humanizagéo) e

agrega as (

iretrizes dessa Gestdo. Trata-se de aproximar os Trabalhadores e Gestédo e

acolher sua
tambeém fa

pensar em s

OUVIDORIA

demandas de forma humanizada. Fomentar o protagonismo dos trabalhadores

z1parte das diretrizes do SUS e ¢ Canal do Trabalhador contribui para dar voz e

blughes e saidas possiveis, caso a caso.

SuUs

As Ouvidorigs do SUS sao instrumentos de viabilizagéo dos principios estabelecidos na Lei

Organica dg

Salde n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, e na Lei n? 8.142, de 28 de

dezembro c:K

1990, que dispde sobre a participagdo da comunidade na gestdo do SUS,

especialmente os que se referem:

a) A preserv
b) Ao direito
c) A divulgag

pelo usudrio

A0 da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral.
a informagéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude.

40 de informacgdes quanto ao potencial dos servigos de salde e a sua utilizagdo

d) A participficdo da comunidade.

O conceito
metodos e
populagéo,

servicos e d

ampliado de gestfo participativa estd estreitamente relacionado ao uso de

Imecanismos de escuta permanente das opinides e das manifestagbes da

valorizadas nas decisbes e nos encaminhamentos da gestdo cotidiana dos

D sistema representados pelas Ouvidorias do SUS; os mecanismos participativos

de monitoragmento e avaliagdo da gestdo, das agdes e dos servigos de salde; e as agbes de

auditoria qu

eficaz e efet

e desencadeiam medidas para o aprimoramento da gestdo do SUS, de forma

va.

5
‘\S \
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Um dos ei]
populagao.
aprimoradg

quatros an

@ SANTO ANDRE

ey N OS54 CIDADE NOSSA GENTE

E SOCIAL E PARTICIPAGAO POPULAR

xos estruturantes da Gestdo da Secretaria da Salde é a participagdo efetiva da
Santo André tem uma tradigdo de participagdo popular que vem sendo
desde 1989, a partir da primeira gestdo democratica e popular. Nos proximos
bs um dos principais objetivos da Secretaria Municipal de Salde é garantir de

forma efetii/a e transparente os mecanismos de funcionamento e fortalecimento da gestéo

democratic|

h, com a participagdo da populagdo/conselheiros de saude, dos trabalhadores e

dos gestor
Nesse sen
de saude
municipal,
A Educag
aprimoramyg

centro das

dois anos

O ConseIhI

politicas p
propositivo

econdmico

T
I

s, no planejamento e acompanhamento da execugdo das ag¢des da saude.

do & imprescindivel que os conselheiros de salde compreendam como o sistema
esta organizado e quais sdo as competéncias nas trés esferas de governo:
stadual e federal.

permanente serd um instrumento de suma importancia de fortalecimento e
ento da gestédo participativa da salde, na perspectiva de colocar o usuério no
Hiscussbes e decisbes da nova agenda politica do SUS municipal.

Municipal de Salde € um instrumento de Controle Social que é renovado a cada
pés a Conferéncia. O Conselho Municipal tera um papel decisivo na gestdo das
iblicas de Saulde, por ser um 6rgdo permanente, com carater deliberativo,
e de controle da execugdo das politicas de salde, inclusive em seus aspectos

5 e financeiros. O funcionamento do Conselho Municipal &€ fundamental para que

a gestéo sqja transparente e demacratica.

As Confergncias de Salde sdo espagos democraticos de construgéo da politica de saude.

Sa0 os locdis onde o povo manifesta, orienta e aponta os rumos da saude, No ano de 2017

realiza-se

XV Conferéncia Municipal de Saude, cujo principal objeto de discusséo é o

Plano Munitipal de Saude, elaborado para o periodo de 2018-2021. Atualmente Santo André

possui 57
subordinad
anos. Excs
Referéncia
diversas e
interlocuca
A realizaga

possibilita g

I

Conselhos Diretores de Servigos de Saude, tripartites, paritarios que s&o
bs ao Conselho Municipal de Saude e renovados por meio de eleigéo a cada dois
¢do se faz ao Conselho de Vigildncia em Saldde (CONDIVIS) e Centro de
em Saude do Trabalhador (CRST) que € composto por representagdo de
tidades. Unidades de Salde e seus respectivos Conselhos sdo o canal de
de maior proximidade entre a gesiao, ¢ trabalhador e o cidadéo usuario do SUS.
b das reunides mensais em cada conselho de saude é uma agdo estratégica, que

gestor iocal aferir se as agdes desenvolvidas estdo atendendo as expectativas

da populaggo, bem como discutir as possibilidades, limites e dificuldades da gestao.

S BASS
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bs mesmos tém como desafio absorver o sentimento de empoderamento do
lico, com objetivo de manter vivo e fortalecer a comunicagédo entre seus
fes. Nesse sentido, cabe ao Nucleo de Participagdo Popular fomentar agdes que

s gestores das unidades a incorporar seu papel e se sentirem parte integrante

desse impoitante espaco de participagao e troca de experiéncias.

Estes servig

bs estdo localizados em prédios vinculados a PMSA.

A Central d’E Convénios tem como fungdo, em conjunto com o Apoio a Gestao, prover o
dimensionahento pactuado de pessoal para a execugdo das metas pactuadas e propiciar
apoio técnicp administrativo para o pleno funcionamento de suas atividades.
A FUABC latuaréd de forma complementar nos servicos de Apoio a Gestdo com a
contratagdo|de recursos humanos, servigo de limpeza do prédio administrativo, servigo de
portaria do|Almoxarifado e material de consumo, visando o pleno funcionamento das
atividades, gonforme diretrizes da Secretaria de Salde.
Recursos Humanos — Apoio a Gestéo
GESTAO VE_STRATéG ICA
* TELEFONISFA 150 1
ASSIST PROQ ESPEC SA 1
AUX ESCRIT | 2005A 4
AUX ESCRIT § 200SA 2
AUX SERV AROIO 200SA 1
ENFERMEIRQ 200SA 1
GERENTE ADIMIN | SA 1
MED MES 100 SA 1
OFIC ADM 240 SA 6
RECEP 200 S 1
TELEF 150 SA 1
ASSESSOR THCNICO 1
Total Geral 21
; e -.7‘;1 E{?TE': (? % ir ‘;;2';
APOIA SAUDE 200 SA 1 - e
ASSIST ADM b 200 SA 3 M
v i
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ASSIST ADM

200 SA

ASSIST ADM

3 200 SA

ASSIST PROG ESPEC SA

ASSIST SOCI

pL SA

ASSIST TECNICO 200SA

AUX ENFERN

NAGEM SA

AUX ESCRIT

2005A

AUX ESCRIT

I 2005A

AUX ESCRIT

il 200S8A

AUX ESCRIT

PSF 2005A

AUX MANU

GERAL 2 5A

AUX SAUDE-

MOT 1805A

W (W =W (w|th | N (BP0

AUX SAUDE{MOT 2005A

[
F-Y

AUX SERV A

POIO 200SA

[y
<

AUX SERV G

FRA 2008A

COND VEIC |

URG 200SA

COORD TEC

A

ELETRICISTA

200 5A

GERENTE Al

MIN | SA

GERENTE Al

MIN SR

MARCENEIR

D 200SA

MED MES 140 SA

MEIO OF M4

ANUT 200 SA

OFIC ADM 2

DO SA

QFIC MANU]

F 200 SA

PEDREIRO 290 SA

PINTOR 200

SA

SUP CONT V

ET 200 SA

TEC ENF 180

SA

TEC ENF 200

SA

TEC REFRIG PL 4 SA

ASSESSOR D

F GABINETE

ASSESSOR T

CNICO

P IN|FR N W R (W (w2 (RN PR =

Total Geral

122

2]
k5

ASSIST ADM

200 SA

ESCOLA DA SAUDE

AUX ESCRIT

| 200SA

COORD ADM

SA

ASSESSOR Tk

CNICO

Total Geral

N R

Ny
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AUX ESCRIT
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A SR e s

i

responsabili
previstas ng
Executar ag]
de Sadde, (
Gestao;,

Implementa
adotando m
publicidade
Proceder aj
prestar infor
Submeter a
que venhanm

Contratar e

AUX ESCRIT |i 200SA 1

Total Geral 2

| CONSELHO MUNICIPAL DA SAUDE/ NUCLEO PARTIC POPULAR

ASSIST PROQ ESPEC SA 1

AUX ESCRIT POOSA 1

AUX ESCRIT | 2005A 2

Total Geral 4

OBRIGAGCQES DA FUABC

No desenyolvimento deste Plano Operativo, a FUABC assume as seguintes

ades e atribuigbes, as quais se somam as responsabilidades e demais regras
Contrato de Gestéao:
atividades conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos pela Secretaria

bbservando os preceitos legais, bem como as normas definidas no Contrato de

e desenvolver agbes para o adequado gerenciamento do presente Plano,
edidas que observem os principios de eficiéncia, legalidade, transparéncia e
Hos atos;

. demandas e solicitagfes dentro do prazo necessdrio para sua operagio e
magdes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

apreciagdo do gestor municipal, a adogéo de agbes com repercusséo financeira
a ser implementadas no desenvolvimento do presente Plano Operativo;

manter recursos humanos com perfil profissional adequado e em nldmero

suficiente pfra a execugdo das agdes e servigos vinculados ao presente Plano, orientando-

se adequad
O numero d

podendo oc

imente quanto a prestacdo de servigos em unidades de salde do Municipio.
e funcionarios contratados devera estar adequado ao valor financeiro estipulado,

prrer alteragbes de cargos previstos, mas sem alteragdo do valor final destinado

a contratagdo de recursos humanos.

—

UGS

X
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7) Serd instithida a gratificagdio aos funciondrios que exercem fungbes de Direggo,

Coordenac]
de Salde;
8) Realizar en
Humanos d
SUS Santo
9) Adotar sisie

0 e Assessoramento, de acordo com os critérios estabelecidos pela Secretaria

conjunto com a Escola de Salde / Valorizagdo do Trabalhador e Recursos
h Secretaria de Saude a capacitagdo dos profissionais no modulo de Integragéo
André e outros que forem necessarios;

ma de gestdo de Recursos Humanos, informatizado e individualizado para o

Municipio dj Santo André;

10) Contratar
autorizagao

11) Indicar expr

ervicos técnicos especializados e de apoio, conforme necessidade, sob
da SMS de Santo André;
bssamente que os profissionais e os servigos contratados deveréo ser prestados

nas Unidagdes de Salde da Rede do Municipio de Santo André, em local e horéario

determinadg
mesmos fic
eventos a F
12) Participar e

s pela Secretaria de Saude, sendo que a supervis@o técnica da execugao dos
ara a cargo do Gestor Municipal de Salde, que comunicara a ocorréncia de
Lindagdo do ABC;

cooperar na elaboragdo dos protocolos assistenciais para todas as dreas de

atuagao junfo ao Planejamento da Secretaria de Salde;

13) Auxiliar no
gestdo mun
14) Estabelece

as demandad

eNsino e na pesquisa e na produgdo de dados epidemiolégicos de interesse da
cipal de salde;
, em conjunto com a Secretaria de Saude, as rotinas e fluxos para atendimento

s e para o gerenciamento do respectivo Plano Operativo;

15) Adotar e Ianter informagbes e controles atualizados, gquanto a execugdo do Plano

Operativo,

sponibilizando-os sempre que solicitado a Secretaria de Saude;

16) Realizar arldlise gerencial da execugdo do Planc Operativo, encaminhando-a junto com

prestacéo d

a) Num

no Con
e) Qutr

contas, contendo informagdes:

ro consolidado de recursos humanos contratados, agrupados e classificados

ato de Gestéo.

s informagdes pertinentes a execugdo do Plano Operativo.

Wl
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OBRIGAGQES DA SECRETARIA DE SAUDE

1) Realizar a|supervisdo técnica e acompanhar a execugdc administrativa dos servigos
contratados

2) Observar gs fluxos e rotinas adotadas para a execugdo e o gerenciamento do Plano
Operativo;

3) Proceder ap demandas e solicitagbes dentro do prazo necessério para sua operagio e
prestar infofmagdes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo,

4) Analisar ag informagbes apresentadas pela FUABC, bem como prestacdes de contas,
manifestanqo-se a respeito das mesmas;

5) Nos termos|do Contrato de Gestao, repassar os recursos necessarios a execucdo do Plano

Operativo.
AVALIACAD

As metas serdo avaliadas trimestralmente pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato
de Gestao.

METAS

Na execugdo do presente Plano Operativo, 2 Fundagdo do ABC e a Secretaria de Salde do

Municipio dg Santo André, concentrardo esforgos para o alcance das seguintes metas:

Indicador
Estratégia Sadde da Familia
Man}r em funcionamento as 23 Unidades de Salde da Familia providas de
1 | recurpos humanos e demais condigdes necessdrias para a realizagéo da 95%
assisténcia a salde.
2 | Mantpr contratadas 51 equipes de ESF 95%
3 Mantpr contratadas 02 equipes de Estratégia de Agente Comunitario de Saide 05%
(EACS). ¢
4 | Manter contratadas 15 equipes de Salde Bucal. 95%
5 | Realigar mensalmente 7.500 consultas médicas do ESF. 95%
6 Realikar mensalmente 40.000 Visitas de AC. 95%
7 Realitar mensalmente 10.500 proceQimentos odontolégicos a partir de setembro 95%
com # expansdo ESF 11.500 procedimentos odontolégicos.
Realigar 1 reunido/quadrimestral na USF para discussio dos indicadores do 5
8 PMAE e do processo de trabalho. 95%
9 |Realikar 1 qualificacdo Anual para ACS 100%

< e
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Pro

Cen

ama Melhor em Casa (aproximadamente 340 pacientes).

Iros de Especialidades e CREM

Aterjcdo Basica
10 Manger em funcionamento 33 .unidades de S_at]dt_e, providag cle recursos humanos 95%
e defnais condigdes necessdrias para a realizagio da assisténcia a saude.
11 | Reafzar mensalmente 7.500 consultas de clinica médica nas UBS 95%
12 | Realjzar mensalmente 1.500 consultas de pediatria nas UBS 895%
13 | Realzar mensalmente 4.000 consultas de ginecologia nas UBS 95%
1 | Aterider 340 pacientes inscritos no Programa Melhor em Casa 95%
2 Reaizar mensalmente 1 visita médica a cada paciente inscrito no PMC 5%
3 Reaizar mensalmente 4 visitas multidisciplinares aos pacientes inscritos no PMC 95%
4 Realizar mensalmente 2.200 procedimentos para todos os pacientes inscritos no 95%
PM{ e Oxigénioterapia 4
5 | Aterder os 220 Pacientes inscritos na Oxigénioterapia 95%
5 Realzar distribuicdo de medicamentos e materiais para pacientes inscritos no 95%

Manjer em funcionamento os 5 Servigos de Atengéo Especializada, providos de
1 recufsos humanos e demais condi¢Bes necessdrias para a realizagdo da 95%
assigténcia a salde.
2 Rea!zar mensalmente 4.486 consultas especializadas nos 3 Centros de 95%
o 0
Espqcialidades
3 Rea'zar mensalmente 1.980 procedimentos de fisioterapia no CREM 95%
4 Realzar mensalmente 235 procedimentos de fonoaudiologia no CREM 95%
5 Rea'zar mensatmente 160 procedimentos de psicologia no CREM 95%
6 | Reaflzar mensalmente 69 procedimentos da terapia ocupacional no CREM 95%
7 Reallzar mensalmente 90.588 exames de analises clinicas 95%
Cenfro de Especialidade Odontolégicas
Manier em funcicnamento 2 Centros de Especialidades Odontolégicas, providos
8 |de rdcursos humanos e demais condigbes necessarias para a realizagdo da 95%
assigténcia a Salde
9 Oferlacer mensalmente 153 consultas em atenc¢do especializada - Periodontia 95%
10 | Oferpcer mensalmente 163 consultas em atengdo especializada - Endodontia 95%
11 Oferpcer mensalmente 180 consultas em atengéo especializada — Cirurgia / 95%
Sem|ologia
12 Ofergcer mensalmente 224 consultas em atengio especializada — Pacientes 95%
Espdciais
Salge Mental
Manter em funcionamento 2 Unidades de Acolhimento - Republica Terapéutica,
13 | providas de recursos humanos e demais condi¢gbes necessarias a realizagdo da 95%
assigténcia a Salde.
14 Manger em funcionamento o Nlclec de Gerag&o de Renda, provido de recursos 95%
humgnos e demais condigdes necessarias a seu funcionamento. °
15 Manter em funcionamento 1 Consultério de Rua, provido de recursos humanos e 95%
demgis condiges necessarias a realizag&o da assisténcia 4 Salde.
16 | Oferfer mensalmente 1.400 consultas psiquidtricas 95%
17 Oferfar mensalmente 700 oficinas aos pacientes da Rede de Atengéo 95%
Psicgssocial
1 |Realfzar mensalmente 1.700 consultas médicas no Ambulatorio do CHMSA 95%
Realjzar mensalmente 7.450 consultas médicas no Pronto Socorro do CHMSA / .
2 UPA|Especialidades 95%

TELEFONE: {11) 4433-0475/0383 i www.santoandre.sp.gov.br
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3 |Realizar mensalmente 111.500 procedimentos de enfermagem no CHMSA 95%
4 | Realizar mensaimente 500 internagdes no CHMSA 95%
5 |Reafizar mensalmente 1100 exames de Tomografia Computadorizada 95%
6 Realizar mensalmente 330 exames de Ressonancia Magnética 95%
7 Rea|izar mensalmente 450 exames de Ultrassonografia com Doppler Colorido 95%
8 | Realizar mensalmente 2.220 exames de Ultrassonografia 95%
9 |Realzar mensalmente 220 exames de EcocardiografiaTranstoréxica Adulto 95%
10 |Realzar mensalmente 110 exames de EcocardiografiaTranstoraxica Infantil 95%
11 | Reafzar mensalmente 8.500 exames de Raio X no CHMSA 95%
12 |Reajzar mensalmente 62.000 exames de analises clinicas 95%
Aterjdimento de Urgéncia e Emergéncia — UPA e PA
Manfer em funcionamento 6 Servigos de Pronto Atendimento, providos de
1 |recufsos humanos e demais condigbes necessarias para a realizagéo da 95%
assigténcia a saude.
5 Maq er.médicos em 1.000 plantdes diurnos e noturnos ao més nos 6 servigos de 95%
urgéhcia
3 | Realzar mensalmente 40.000 atendimentos médicos nos 6 servigos de urgéncia 95%
4 Realzar mensalmente 30.000 atendimentos de enfermagem bgseados na 95%
clasgificac8o de riscos dos pacientes nos 6 servigos de urgéncia
5 | Realzar mensalmente 500 internagdes nos 6 servigos de urgéncia 95%
6 | Manjer servigo diagnéstico de RX em 5 servigos de Pronto Atendimento e UPAs. 95%
Aterjdimento Mével de Urgéncia
Maner em funcionamento o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia providos
7 |de r{cursos humanos e demais condigdes necessarias para a realizagdo da 95%
assigténcia a saude.
8 Regzar mensalmente 2.600 atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia com 95%
encgminhamento dos pacientes a rede de servigos de urgéncia e emergéncia
Senfico de Remogio 95%
Realzar mensalmente 6.500 atendimentos, otimizando a logistica na distribuigdo
9 | dos Bervigos de remog¢do, van adaptada, realizagdo de exames e tratamentos, 95%
melHorando o tempo resposta dos atendimentos.
Manjer em funcionamento adequado 32 farmacias localizadas nas Unidades
Basigas, 1 no Programa Melhor em Casa 6 nas Unidades e Urgéncia e
1 Emeygéncia, 3 nas Unidades de Atengdo Especializada, 5 nos Servigos de 95%

Aternt-do a Salde Mental, 1 no Centro Hospitalar Municipal e 1 para atender as
dempndas judiciais, totalizando 50 unidades.

¥
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Agravps Cronicos Transmissiveis

1. | Manteq equipados e com RH adequado, os 03 servigos do PCACT - Programa de 100%
Controe de Agravos Crdnicos Transmissiveis (ARMI, Referéncia Secundaria para
TB, Nlcleo de Prevencao/CTA)

2. Implerlentar 04 projetos de prevengéo para IST's/HIV/HCV para populagbes 100%
vulnergveis (populagéo surda, usuarios de drogas, populagio

LGBT/Profissionais do sexo e Enfrentamento da Sifilis)
3. | Realizgr 05 campanhas tematicas de prevengao e intensificagio do diagnéstico 100%
do HIM, Hepatites Virais e Tuberculose em 2018 (Julho Amarelo, Consciéncia
Negra] Tuberculose, Fique Sabendo e Dezembro Vermelho).

4. | Alcangar 85% de cura da tuberculose ativa em pessoas HIV+ matriculadas no 85%
ARMI ¢m 2018

5. | Mantef 90% dos pacientes HiV/Aids acolhidos no ARMI em 2018, retidos em 90%
tratampnto

6. | Mantef 100% das gestantes HIV+, em seguimento no ARMI|, com supresséo viral 100%

7. | Implementar Linha de cuidado em salde sexual e reprodutiva para muiheres 80%
viven%‘) com HIV matriculadas no ARMI, em situagéo de vulnerabilidade - uso de
drogaq e em situacio de rua.

Prevencio/CTA e Referéncia Secundaria de TB) em novo espago fisico, com
equipgmentos e estrutura fisica adequados para ¢ atendimento das demandas.
9. Mantel os sistemas de informag&do e monitoramento em funcionamento adequado 100%

8. Installo Centro de Especialidade de Infectologia (composto pelo ARMI, 100%

e atuafizado {Sinan, Siclom, Sislog e Redcap)

10. | Produgir material educativo voitados para populagdo em geral e vulneraveis em 95%
2018.

11. | Mantef 01 laboratdrio abastecido para atender demanda de exames do municipio. 100%

12. | Mante} 100% dos servigos de salde da rede municipal, com pelo menos 01 100%
profisgional capacitado para realizagio de testes rapidoes

13. | Mantef 100% dos servigos de urgéncia e emergéncia da rede municipal, 100%
capaciados para realizagdo de PEP — Profilaxia Pos Exposi¢do.

14. | Garanjir que a equipe técnica do PCACT participe de eventos de atualizagéo e 85%
capaciacao relacionados a prevengéo, diagnostico e assisténcia aos agravos

crénices transmissiveis e correlatos.
Servido de Verificagdo de Obito
15 | Realizpr em média 140 necropsias més 95%

Centr3l de Regulagio

Mantef em funcionamento a Central de Regulagdo de Consultas Especializadas,
1 | providp de recursos humanos e demais condigbes necessérias a seu 95%
funciopamente.
Agendar mensaimente 20.000 consulias e exames seja manualmente ou nos .
| 2 |sistemas SIS OnLine, CROSS — SES e SISREG. 9%
BENEFICIARIOS

Beneficiarios} populagdo usuaria do SUS, estimada em 50% da populagéo total do municipio,
da ordem de|700 mil habitantes.
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PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS

Despesa Semestre

Recursos Hymanos 85.527.558,60
Servico de Tlerceiros 30.611.403,42
Material de $onsumo 561.037,98
Material Perfnanente 300.000,00
Despesas A¢iministrativas 3.000.000,00
Total 120.000.000,00

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Despesa Jul a Dez/18

Recursos Hymanos 14.254.593,10
Fornecedords 5.101.900,57
Material Corfsumo 93.506,33
Material de Permanente 50.000,00
Despesas Afiministrativas 500.000,00
Total Contrato de Gestdo | 20.000.000,00

VIGENCIA DIO PLANO OPERATIVO

O presente Hlano Operativo sera até 31/12/2018.

Santo André, 29 de junho de 2018.

MARCIO CHAVES PIRES
Secretéario da Salde

<\

( N \.-‘\(\\“.ﬁ\}\ Ny .)fq ‘.‘____,"
ADRIANA BERRINGER STEPHAN
Presidente FUABC
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