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{ SANTO ANDRE

RELATORIO ANUAL CONCLUSIVO 2025

CONTRATO DE GESTAOQ N¢ 201/2022

‘ INFORMACOES GERAIS DO CONTRATO

| Periodo 3 01 de janelro de 202_5__a___31 de dezembro de 2025 _
Contrataqt_g___ Secretarla de Satde de Santo Andre
- Contratada il | SPDM - Assomagao Paulista para o Desenvolwmento da Medicina

; RS 14.017.983,22 {Catorze milhdes, dezessete mil, novecentos e trinta e '
oito reais e vinte e dois centavos) até abril/2023

| Valor Mensal RS 15.598.175,86 {Quinze mithdes, quinhentos e noventa ¢ gito mil
cento e setenta cinco reais e oitenta e seis centavos) a partin
: maio/2023
Valor no Exercicio RS 187.178.110, 32 (Cento e oitenta e sete milhBes, cento ¢ setenty ©
| 2025 | oito mil, cento e dez reais trinta e dois centavos)

Obgeto do Contrato ;G(Vestao da Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio de Santo Andrc

1. ESCOPO DG RELATORIO

O presente relatério destina-se a avaliar o desempenho cientifico ¢
tecnolégico, bem como os resultados atingidos com a execucdo do Contrato de Gestio i
exercicio de 2025, em obediéncia e conformidade com a cldusula terceira, incisos 7 e 8 e clausul.
5.2, e seguird as disposi¢des contidas na Lei Municipal n? 8.294, de 14 de dezembro de 2001, que

prevé:

Art. 82 - A execucdo do contrato de gestdo celebrado por organizagéo social serd [iscalizudu

pelo 6rgfio ou entidade supervisora da drea de atuagio correspondente & atividade fomentadc

Qs

§ 12 - A entidade gualificada apresentard ao érgéo ou entidade do Poder Publico supervisora
signatdria do contrato, ao término de cado exercicio ou a qualquer momento, conforrn:
recomende o interesse publico, relatério pertinente a execucdo do contrato de gestdo, contendo
comparativo especifico das metas propostas com 0S resultados alcancados, acompanhadc do

prestag@io de contas correspondente a0 exercicio financeiro.

A Comissdo de Fiscalizagio e Acompanhamento foi instituida par meid thi

Portaria n® 64.06.2022 — GAB-SS, de 10/06/2022, alterada pelas Partarias n.2 04.03 2023
GAB/SS, 03.02.204 — GAB/SS, 12.04.2024 — GAB/SS, 12.03.2025 - GAB/SS, 23.04.2025 — QALY

b %
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34.08.25 — GAB/SS, 47.11.2025 — GAB/SS e 09.03.2026 — GAB/SS com o objetivo de analisar as
informacdes, relatérios e prestagSes de contas, elaborar parecer e propor encaminhamentos
com vistas ao aprimoramento da execugio das atividades desenvolvidas na Rede de Urgéncia o
Emergéncia do municipio de Santo André para garantir {de forma efetiva) o acesse ao direito a
satde, compreendido como a elaboragdo e implantagdo de politicas puablicas capazes de reduzir
ac minimo os riscos de doencas e agravos & salide dos individuos e organizar uma rede de
servicos publicos de qualidade capaz de garantir acesso universal e igualitario as agOes e servicos
plblicos de salide ou de interesse da saude.

Neste sentido, o presente RELATORIO ANUAL CONCLUSIVO DO EXERCICIO DE 2025 fo.
elaborado a partir dos relatérios quadrimestrais apresentados pela Contratada a Comissac de

acompanhamento e Avaliagdo.

2. CONCLUSAO

O desempenho da prestagdo do servigo no exercicio de 2025, avaliado ao longo co
exercicio pela Comissdo de Avaliagio, demonstrou que a contratagdo permaneceu como 3 melhor
opcdo para a Administragdo Publica para oferta de servicos de saude a populagdo andreense
conforme avaliado na ocasido da Contratagdo.

Este Relatdrio Final teve por base as avaliagBes dos 12, 22 e 3.2 Quadrimestres de 2025 u¢
Contrato de Gest3o n.2 201/2022 e foi elaborado em cumprimento a determinagdo que consta do
artigo 167, inciso XXI, da IN 01/2024 - TCE/SP.

Segue abaixo o quadro demonstrativo das metas e produgao do exercicio de 2025.

Santo Andreé, 16 de marco de 2026.

Giovanna Sgarbi

Kaique Cardoso Vicente W _
) e /7
Renan Tomas Kﬁ\d’\"" /,/S pAa p)

Rogerio Martins de Araujo < ~ _

conth
Soraia Cecilia Braz Grillo @m\’_ﬁ Qﬁ

)




ANEXO 1 - QUADRO DE METAS — 19, 22 e 3.2 QUADRIMESTRES DE 2025

= RS



E CONTRATO DE GESTAQ 201/2022 - SPDM

QUADRQ DE METAS 2025
INDICADOR ] META QUADRIMESTRAL | PONTUACAD I arouap | rowtes 71QuAD | eomros | 3°QUADRIM | PONTOS
INDICADORES QUANTITATIVOS
| Pontuagio; Atendimentos Atendimentos Atendimentos
| Nimera de pacisntes com 100% dos pacientes com classificagio de  |95% a 100% =30pontos | 305 420 308355 332.005
"Bra de Cl H
| risco {cadi o3 = ifi ifi o 30
‘ 1 | elassificacsio de risco nas URAS/FA iseo {eodigo SFA 0105D11§} Fomparadc BO% a 94% = 15 pontos Classificados 30 Classifizadas 3
1| acs atendimentos méslaas 60% a 79% = 20 gontas | 325.675 314,525 350274
h Abaixa de 59% =nZo pontua [ 106% 108% 105%

| Justificativa 12 Quadrimestre - O numera de paclentes com ciassificagio de risco é ma'or que @ humere com atendimenta médico devido a fatores coma: evasfa do paciente apds classificagio, demanda solusiohada na dassificacio de
| rista pelo enfermelro respensdvel efou prosadimantos que ndo necessitam do atendimento médico naguele marmenta, pois ji foram prescrites antariarmente

Parecer da Cornissde - 12 Quadrimestre - Pontia 30
Justificativa 29 Quadrimestre - 0 nimero de pacientes com classificagdo de risco & major gue o nGmero com atendimento médico devido a fatores camo: evasdo da paciente apds classificagiio, demanda solucianada na classificagao de
risco pelo enfermeiro responsavel efou procedimentas que nio necessitam do atendimenta médico naquele momento, pois 74 foram preserites antericrmente.

Parecer da Comissdo - 22 Quadrimestre - Pontua 30
Tustificativa 3¢ Quadrimestre - O numero de pacientes com classificagio de risco é maior gue o niimera com atendimento médico devido a fatores cama: evasdo do paclente apss classificagdo, demanda solucionada na classificagdo de
risto pelo enfermeiro responsivel efau pracedimentos que ndo necassitam do atend(mento médico naguele momento, pais {a foram praseritas anteriormente.

Parecer da Comi - 32 Quadrimestre - Pontua 30
Tempo médo de espera para Manter o tempo médic de espera para | Pouagio:
. i : ———— . . .
at?hdlmerto dos pacientes ater.'.dlrnenm meadice dos pacier I.E até 30 minutes = 30 pontas 60:24 10 025 10 0.24 30
| classificadas coma AMARELD nas classifeados como Amarelo em até 30 de 31280 minuos = 25 pontas
l UPAS/PA J_ minutos nas UPAS/PA acima de 60 minutes = nip pontua
Parecer da Comissdo - 12 Quadrimeastre - Pontua 30
Parecer da Comissdo - 32 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comiss3c - 32 Quadrimestre - Pentua 39
Tempo Mélio da Espera para Manter 0 tempo médio de espera para | Pontuagio:
3 atendimenta dos pacientes atendimento médico das pacientas até 120 minutos= 30 pontes 00:43 30 0:44 30 0:39 0
classificados como VERDE nas classificadas come VYerde em até 120 de 121 a 180 mnutos= 25 pontos ) ) ’
UPAS/PA minutos has UPAS/PA

acima de 180 minutos=ndo pontua

Parecer da Comissdo - 12 Quadrimestre - Pontua 30

Parecer da Comissdp - 22 Quadrimestre - Pontua 30

Parecer da Comissdo - 32 Quadrimestre - Pontua 38

Manter o tempo médio de resposta - TMR |Pentuagdio:

das equipes de urgénela do SAMU aas  |até 20 mihutos= 30 pontos

pacientes classificados como vermelhre em | ge 21 & 25 mirdtas =25 pontos

awé 20 min

Tempo médio de resposta das Equipes
| ae Urgéncia - 5AMU 192 - prionzade
| VERW ELHO

Y

co:is 30 15 EL 016 30

acima da 25 mnutos = ndo pontuz
Parecer da Comissdo - 12 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comissdo - 22 Quadrimastra - Pentua 30
Parecer da Comissio - 32 Quadrimestre - Pontua 30
WManter o tempe médio de resposta - TMR Pantuagdo:
das equipes de urgéncia da SAMU aos até 40 min. = 30 pontos

pacientes classificados como amarelo em até|de 41 2 55 min. =25 pontos

40mm

T
Tempo médic de resposta deas equipes
5 | de Urgénca - 5AML 192 - prioridade
AMARELO

0047 25 0:49 25 0:43 25

acima de 55 mmn,= hdo pentua

Justificativa 12 Quadrimestre - No percoo oo guadnmestre foram contani zacas 220 transferéncias irter-hospitalares, 28 Transportes para exames & absentaisma cas ambulancias dev.do a manutengies de reparos somplexas, o5

Guas apontaram 3 viaturas com absente sma de 62% do periedo avaliade, impactando no tempa respesta des veiculos no atendimento das ¢

Justificativa 22 Quadrimestre - "o oer ) ava aoo PouVe o apsente smo de 4 vigturas (em média 27 cias}, Oev.dr a "ecaros Lo R exos gue ‘Mpactaram ro (emMpo resposta cas cearréng as

Parecer da Comissan - 29 Quadrimestre - Pontua 25

ara™ apse~te smo em Teén g 24 clas cevisoa T

1-t3 corplex’gade, ‘mpactatdo rao teTEo Tescosta dos chattanes |

o - 32 Quadrimest




INDICADOR | META QUAGRIMESTRAL PONTUALAD 1.2 GQUAD PONTOS 22 QUAD PONTOS 32 QUADRIM PONTOS
| . i Manter o tempo médio de resposta - TMR  |Pontuagde: ¥
| Ternpe médio de resposta das eguipes das equipes de urgéncia do SAMU aes  [até BOD m's = 3D pantos
6 | oe Urgéncia - 5AML 182 - pricridade . , 3 30 73 30 105 30
VERDE pacientes classificados como verde em até iog g1 4 100 min =25 pontos
BO min acima de 100 m». = ndo pantua
Parecer da ComissEo - 12 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comiss3a - 22 Quadrimestre - Pontwa 30
Parecer da Comsséo - 32 Quadrimestre - Pontuz 30
Pontuagao:
Propergdc de ambulincias bisicas em Manter 90% ou mals da frota de R A
atendimento ambuidncias basicas em atendimeanta 808 83% = 25 pentas s N B 30 1008 N
70 a79% = 20 pontas
69 ou menoss pio pohtua

Iustificativa 12 Quadrimestre - No periodo avaliada houve absentelsmo de 3 viaturas pelo periado de 75 das, e 2 viaturas pela perfodo e 25 dias, devido a reparos complexos ou que necessitaram de acionamento da seguradora, o gue
impossibilitou a manutengio da frota circufante acima dos 90% no guadrimestre.

Parecer da Comissiio - 12 Quadrimestre - Pontua 25
Parezer da Comisséo - 22 Quadrimestre - Fontua 3¢
Parecer da Comissda - 32 Quadrimestre - Pontua 30

Manter o registro junto 2o MS quanto o
Apresentagio de BPA mensal das LIPAS & ! . 4 .
) faturamento das 7 unidades nos trés %
com registro de produgdo dos 3 ) . Pontuacdn:
e e principals eéalgos de produgdo
& | principals eadigos estabelecidas pela - 7 Eidg 7 30 7 30
i ) aptesentando o quantitativo coerente ao
portara® e doPA de Paranapiacaba
1 X estabelecldo pela Part. M5 n? 10 de 7 Unid. = 30 pontos
| dos 2 cédigos estabelecidos para PA
| 030112017 6 Unid. ou menss = ndo pontua
Parecer da Camisséio - 12 (Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comissdo - 2¢ Quadrimestre - Pontua 30
Parecar da Comissdo - 32 Quadrimestre - Pontua 30
Apresentagio de BPA mensa! dos Manter o registro junic ac M5 do Pontuagio:
9 procedimentos de radiclogia faturamento de procedimentos de radislogia |6 Unid. = 30 pontes 6 30 5 30 [ 30
realizados nas UPAS/PA das Eunidades 5 Unld, ol menss = nfio pontua
Parecer da Comissdo - 12 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comissdo - 22 Quadtimestre - Pontua 30
Parecer da Comissao - 32 Quadrimestre - Pontua 20
' i P o Pontuagio:
T ra para resUitado de anter o tempo de espera para o result
empa de 25p6 a"“_ara ° N P Ap P A ‘esu 3 ﬂ, Ate 180 minttes = 30 pontos
10 | exames laborstoriais de urgéncia, a | dos exames faboratariais de urgéneia em até ) 01:20 a0 84 ko] 05:25:45 30
partrda coleta 180 minutas 181 2 240 minwios = 20 pontos
241 au mais miutos= nfa pontua
). Parecer da Comisséo - 12 Quadrimestre - Pontua 3¢
Parecer da Comiss@n - 22 Quadrimestre - Pontua 30
! Parecer da Comissao - 32 Quadrimestre - Pontua 30
INDICADORES QUALITATIVOS
| l Pontuagdo:
Realizagdo de no minima uma capacitagio |28 na més* = 30 pontos
Desenvolvimento Profissicnal da por mas para os trabalhadores de cada 21 na més* = 35 pontos
1 enuipes através da educacdo categoria (enfermagem, médicas, o 20 0 85 3o az 30
) - N w 14 gumenos® = ndo pontua
continuada. i recepsdo/administragic e equlpe
i da U )
| ! multldlseiplinar) em cada Unizade |4 capacitagses por unidade, |
| |considerando 7 UFAS/PA | |
Justificativa 12 Quadrimestre - Andsidertfcasic de recess zage de apriraramenta prefissional nas diversas categorias, foram resl zagas cazac tagEes com terras d'varsos.

Pargcer da Comissdo - 12 Quadrimestre - Pontua 30

lustificativa 22 Quadrimestre - Apcs dent “raz,

B TETEsS Cane g azt morarrerio nrofissonai nas a'versas Categer as, foram rea zagas cacac s co™ tBMES G VErsDS
Parecer da Conissin - 22 Guadrimestre - Pontua 30

tE "ECESS dave ge anT.mprarernt

justificativa 32 Quadrimestre - Acds en

“ona: ras d versas catege”’as, foram real zacas capac tagBes com teas € Versos

do- 3¢ Q—u—ad mestre - Pontua 30

e @R

Parecer da Com




| INDICADOR

META QUADRIMESTRAL PONTUACAD 1.2 QUAD [ PONTOS 2.2QUAD PONTOS 32 QUADRIM PONTOS
| | Total de
Te de enviodas fichas de a = =] —
£mpo oe envio: , BISVOS Manter o tempe de env'o das fichas de | Pontuage: 1,926 | 1364 846
de notificagio compulsoria ao I .
|2 - agravos de notificagdo compulsdria em 72 | 30 Enviadas 30 30
Departamento ce VigLancia & Sadde horas .
da municipio © 90 & 160 % = 30 pontos “ 1.261 793
Menor gue 90% = nac ntua 95% L 93% 95%
| Parecer da Comissdo - 12 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comissido - 22 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comisso - 32 Quadrimestre - Pontua 30
. S0 CN = = T
Emo da base o CNES de cada Enyiar mensa/mente, via e-mail [confarme Pontuagio:
id, X 2 A
3 || unidwdemensdmente, n 12 dia da cranograma da UAC) arquive ENES |3 Unidjades = 30 pontos 8 20 8 30 F 30
mis subsequents, através da arquivo atualizado das 7 Unidades & SAMU -
para exportacio CNES 7 oy menos = ndo pontua |
Parecer da Comnissio - 12 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da CornissBe - 22 Quadrimestre - Poatua 30
Parecer da ComissBo - 32 Quadrimestre - Pontua 30
Manutengio das Comiss@es de Revisio| Real i i las ComissBes da |0 b a0
anutengio das Comissdes de Revisdo| Realizar reuniGes mensais das Comissbes de
4 . . = 1 30 ¥ £l 7 o
de Prontuarios nas UPAS/PA Revisio de Prontuartos em cada unidade 7 Unidades = 30 pantas
6 (U Menos = N30 pontua
Parecer da Comissdo - 12 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Cotnissio - 22 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comissdo - 32 Quadrimestre - Pentua 30
. e . i . i NG Pontuacio:
| « hanutengdo das ComissBes de Revisao| Realzar reur Ges mensais das Comissbes de inlades = 30 pont + 0 4 10 7 10
pe ae Op tos nas UPAS/PA fevisic Chios en cada umdade Hnicacies = 3 panros
- € ou menos = nfo pontuz
Parecer da Comissdo - 12 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comissdn - 22 Quadrimestre - Pontua 30
Parecer da Comissdo - 32 Quadrimestre - Pontua 30
Realizar reunifio mensal do Nicieo g {Pontuaca:
5 Manutengfo dp Nicles de Seguranga | Seguranca do paciente em cada unidade, |7 Unidades = 30 pontos 7 10 7 10 7 10
do Paciente nas UPAS/PA com apresentagio e avaliagio das 6 Unidades = Z0 pontos
notificages reallzadas no pericdo 5 Unidades ou menos = nfio pantua
Parecer da {amissdc - 12 Quadrimestre - Poatua 30
Parecer da Comissao - 22 Quadrimestre - Pontua 308
Parecer da Comlssda - 3¢ Quadrimestre - Pontua 30
o B Respostss no praio Respestas ho prazo
i J‘ Responder quexas dos usudrios registradas |Pontuagao: 107 e 12
112
| ) nas UPASSPA JSAMU em até 20 dias, através =
{ 7 tat sfazio ao LUsudro b P e - k 90 2 100% ¢a rreta= 30 pontos Total de Quelxas 0 Total de Queixas o 30
1 e andiise ae ralatério gualtativa do Sistema
i ary Merar gue 89% = ndo portua 122 137 120
1 | 88% B5% 93% |

Justificativa 12 Quadnimestre - Cc

raos Gritéros de exciisdo, apds avallagdo das 122 manifestagies recebidas foram ide~t Ficadas B5 man festag@es com tecr técnice comp exo necesstando de maior prazo para reschagan

Parecer da Camissdo - 12 Quadrimestre - Pontua 0

lustificativa 22 Quadrimestre = Com base nos crtérlos de exclusdo, apds avalaglo das 137 manifestagbes recebinas foram identficanas 46 ma

Bes com teor té

enica complexo necessitando de Maicr Prazo para resciugan

Parecer da Comissda - 22 Quadrimestre - Pontua 0

Parecer da Camlissda - 32 Qu;

adrimestre - Pontua 30

[ Total de Pontos Pactuados

i 516

Total de Pontos Alcangados

i 470 ]

475

Pontuagao

605

ARRCE =
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