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CONTRATO DE GESTAO 3572022
PLANO OPERATIVO

REDE DE SAUDE

| -~ INTRODUCAO

QO Contrato de Gestdo tem como objeto o gerenciamento, bem como o fomento para a
execugado de atividades junto aos servicos de saude da rede do Municipio, com o apoio
técnico-administrativo para a operagao e o desenvolvimento dos servi¢os e agGes de saude
executadas por meio do Contrato de Gestao e seus eventuais Termos Aditivos, com a
contratacdo de recursos humanos, de servigos de organizagdo, estruturagdo e implementagio
de agOes para a rede de servigos de saude no ambito do Contrato de Gestio.

O plano operativo devera abranger as seguintes areas, sendo que a QSS ira atuar de forma
complementar:

Atencgdo Basica

Atengdo Especializada

Atencado Hospitalar

Vigilancia em Saude

Apoio a Gestdo

Il - AREAS DE ATUACAO

1. ATENCAO BASICA

A Atengao Basica abrange agdes de promocao e a prote¢ao da salide, a prevengdo de agravos,
o diagndstico e o tratamento, a reabilitagdo, a redu¢do de danos e a manuten¢do da sadde.
Como objetivo de uma atengdo integral e resolutiva, que deve estar ligada a toda a rede de
saude e também com todos os servi¢os do territorio, de forma que possa ser gestora do
cuidado dos usuarios de seu territdrio.

Tem como diretriz trabalhar com os usuarios a partir de suas necessidades, identificadas no
territdrio, a partir da construgdo de vinculo entre o usudrio e os trabalhadores. Desta forma,
pode acompanhar as familias por meio das equipes de Saude da Familia (ESF}, compostas por
equipes multiprofissionais, alocadas em Unidades de Saude, que tenham ambiéncia e
estrutura humanizadas, proporcionando melhor acompanhamento aos usudrios e ambiente
de trabalho para seus trabalhadores. '
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A Atencao Basica tem como fundamentos e diretrizes:

» Ter territorio adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o planejamento, a programagao
descentralizada e o desenvolvimento de agdes setoriais e intersetoriais com impacto na
situagdo, nos condicionantes e nos determinantes da saude das coletividades que constituem
aquele territorio, sempre em consonancia com o principio da equidade;

¢ Possibilitar o acesso universal e continuo a servicos de saude de qualidade e resolutivos,
caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial da rede de atengdo, acolhendo
05 usuarios e promovendo a vinculagdo e corresponsabilizagdo pela atencdc as suas
necessidades de saude. O estabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade e
acolhimento pressupde uma ldgica de organizagio e funcionamento do servigo de saude que
parte do principio de que a unidade de salide deva receber e ouvir todas as pessoas gue
procuram os seus servicos, de modo universal e sem diferencia¢des excludentes. O servigo de
saude deve se organizar para assumir sua fungdo central de acolher, escutar e oferecer uma
resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagao
e/ou de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar pela resposta, ainda
gue esta seja ofertada em outros pontos de atencdo da rede. A proximidade e a capacidade
de acolhimento, vinculagdo, responsabilizacdo e resolutividade sdo fundamentais para a
efetivagdo da atenc¢do bdsica como contato e porta de entrada preferencial da rede de
atengao;

» Coordenar a integralidade em seus varios aspectos, integrando as agGes programaticas e
demanda espontdnea; articulando as ag¢des de promogdo a saldde, prevencdo de agravos,
vigilancia a saude, tratamento e reabilitagdo e manejo das diversas tecnologias de cuidado e
de gestdo necessarias a estes fins e a ampliagdo da autonomia dos usudrios e coletividades;
trabathando de forma multiprofissional, interdisciplinar e em equipe; realizando a gestdo do
cuidado integral do usuario e ccordenando-o no conjunto da rede de atengdo. A presenga de
diferentes formagbes profissionais, assim como um alto grau de articulacdo entre os
profissionais, é essencial para a produgao do cuidado integral

¢ Estimular a participagdo dos usuarios como forma de ampliar sua autonomia e capacidade
na construgao do cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do territério, no
enfrentamento dos determinantes e condicionantes de saude, na organizagdo e orientagao
dos servicos de saude a partir de légicas mais centradas no usuario e no exercicio do controle
social.

A Rede de Atengao Basica de Santo André é composta por 32 Unidades de Saude, sendo que a
US Parque das Nagdes se encontra em reforma. Estdo implantadas as Estratégias de Satde da
Familia e de Agentes Comunitdrios de Saude em 23 Unidades de Saude e atualmente, existem
52 equipes de saude da familia e 1 equipe de EACS — Agentes Comunitérios de Saude.
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A Saude Bucal estd implantada em parte das Equipes de Saude da Familia, conforme diretrizes
do Ministério da Saude e hoje existem 16 equipes de sadde bucal.

O objeto do presente contrato de gestdo para esta drea é o gerenciamento e o apoio na
execucao de agdes e servigos de saude, pela 0SS, em unidades de saude pertencentes a
Atencdo Basica da Secretaria de Saude de Santo André, conforme relagao abaixo:

Nome das unidades Logradouro N° Bairro
1 |Unidade de Satde Paranapiacaba R. Rodrigues Alves 29 Paranapiacaba
2 |Unidade de Saude da Familia Jardim Santo André R. Sete, s/in® S/N  |Jd. Santo André
3 |Unidade de Saude /Unidade de Salde da Famiia Parque Andreense  |R. Ibertioga 100 [Pq. Andreense
4 |Unidade de Salde da Familia Recreio da Borda do Campo Av. Mico Leao Dourado 2452 |Rec da B Campo
5 |Unidade de Salde da Familia Parque Mami Estrada do Pedroso 5151 |Pq. Mami
6 |Unidade de Saude / Unidade de Salude da Familia Jardim Irene | Estrada do Cata Preta 552  |Jd. lrene
7 |Policlinica Jd Cipreste Rua Caminho dos Vianas 300 |Jd Cipreste
8 |Unidade de Saude do Vila Luzita Av. Dom Pegro | 41897  Mila Luzita
9 |Unidade de Saude da Familia Jardim Carla R. Lopes Trovdo SN {Jg. Carla
10  [Unidade de Saude Centreville R.Bezerra de Menezes 340 [Centreville
11 |Unidade de Saude da Famlia Espirito Santo/Cid. Séo Jorge Av. Sao Paulo 800 |Cid. Sdo Jorge
12 |Unidade de Saude Vila Humaita R. Fernando de Mascarenh 191 Wila Humaita
13 |Unidade de Saade da Familia Vila Linda R. Embaré 97 Vila Linda
14 |Unidade de Saude Vila Helena Av. Andrade Neves 1082 |Mila Helena
15  |Unidade de Saude Jardim Alvorada R. Or. Amenor Jd. Silveira S/IN  |Jd. Alvorada
16 |Unidade de Saude Bairro Paraiso R. Juquia 256 |Bairro Paraiso
17 |Policlimca Bom Pastor R. José D'Angelo 35 Jd. Bom Pastor
18 |Unidade de Saude da Familia Valparaiso Rua Andradina 471  |Valparaiso
19 |Unidade de Saude Vila Guiomar Rua das Silveiras 73 Vila Guiomar
20 |Unidade de Saude Centro R. Campos Salles 575 |Centro
21 |Polichmca Campestre Rua das Figueiras 2716 |Campestre
22 |Unidade de Sadde / Unidade de Saude da Familia Vila Palmares Praga Aurea 234 |Vila Palmares
23 |Unidade de Saude da Fam#ia Jardim Soracaba Av. Sorocaba 9351945 {Jd. Sorocaba
24 |Unidade de Saude Parque Jodo Ramalho R. Maragogipe S/IN  [Pq. Jodo Ramathql
25 |Unidade de Saude / Unidade de Saude da Familia Centro de Saude Esc|R. Inanda 700 |Pq. Capuava
26 |Unidade de Sadde da Familia Jardim Santo Alberto R. Amada 745 |Jd. Santo Alberto
27 |Unidade de Saude da Famiia Jardim Ana Maria/Jd. hapoan R. Otavic Mangabeira 331 {ud. Ana Maria
28 [Policlinica Parque Novo Oratorio R.Tunisia Pq. Novo Oratério
29 |Unidade de Saude Vila Lucinda R. Caconde SIN W, Lucinda
30 |Unidade de Saide / Unidade de Saltde da Familia Dr. Moysés Fucks  |R. Alexandreta 180 {Jd. Santo Antonio
31 |Unidade de Saide Parque das Nagdes {em reforma) R, Frei Caneca 280 |Bangu
32 |Unidade de Salde / Unidade de Satde da Familia Utnga Alameda México SIN |V Metalurgica

1.1 Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF):

Os NASFs tém como objetivo apoiar a consolidacdo da Atencdo Basica, ampliando as ofertas
de saude na rede de servigos, assim como a resclutividade, a abrangéncia e o alvo das a¢des.
Configuram-se como equipes multiprofissionais que atuam de forma integrada com as
equipes de Saude da Familia (eSF) e com as equipes de atencdo basica para populagdes
especificas {consultorios na rua, entre outros)

Esta atuagdo integrada permite realizar discussdes de casos clinicos,

possibilita o

atendimento compartilhado entre profissionaiS/fé?\'to na Unidade de Saude como nas visitas
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domiciliares, permite a construgdo conjunta de projetos terapéuticos de forma que amplia e
qualifica as intervengdes no territdrio e na saude de grupos populacionais. Estas acdes de
saude também podem ser intersetoriais, com foco prioritario nas acdes de prevencado e
promogao da saude.

Em Santo André, considerando a quantidade atual de equipes de Saude da Familia e segundo
parametros da Portaria, ha necessidade de reativagdo de 07 equipes de NASFs.

1.2 Servigo de Atengdo Domiciliar — SAD {antigo Programa Melhor em Casa)

O Servico de Atencdc Domiciliar- SAD de Santo André presta assisténcia médica, de
enfermagem, fisioterapia, fonocaudiologia, nutrigdo, servigo social e psicologia e entrega de
medicamentos para pacientes elegiveis aos critérios do programa. O Centro Hospitalar
Municipal e as Unidades de Pronto Atendimento s3o as referéncias para os pacientes que tém
seus quadros clinicos agudizados e que necessitam de internagio hospitalar ou avaliagdo de
urgéncia. O servigo esta localizado em imovel proprio da PMSA, a Rua David Campista, 220,
Vila Guiomar e conta com 07 Equipes Multiprofissionais de Atengdo Domiciliar (EMAD — tipo |}
e 3 Equipes Multiprofissionais de Apoio ( EMAP) compostas por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, fonoaudidlogos, terapeuta ocupacional, nutricionistas, assistentes
sociais e psicologos.

A OSS atuard de forma complementar nos servigos e programas da Rede de Atencdo Bésica
elencados acima, por meio da contratagdo de recursos humanos suficientes para o
desenvolvimento das agdes, bem como disponibilizagdo e manuten¢do de equipamentos e
limpeza das Unidades visando ao pleno funcionamento das atividades, conforme diretrizes da
Secretaria de Sadde. Além de eventuais aquisicdes de material de consumo (escritdrio,
médico, hospitalar e enfermagem} e permanentes {escritério, médico, hospitalar) necessarios
a realizagao das agdes de assisténcia a saude.

Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessarios a execugao das
agoes nos servigos da rede de Atengao Basica:

CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHO
AGENTE COMUNITARIO SAUDE 200 226 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 3 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 5 DIARISTA
ASSISTENTE DE PROGRAMAS 200 2 DIARISTA
ASSISTENTE DE PROGRAMAS ESPECIAL 200 2 DIARISTA
ASSISTENTE SOCIAL 150 5 DIARISTA
ASSISTENTE TECNICO 200 4 DIARISTA
AUXILIAR DE SAUDE-MOTORISTA 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 200 21 DIARISTA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 |~ 29 DIARISTA
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AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 15 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 200 9 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIC (I 200 9 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il) 200 3 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO PSF 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE FARMACIA 200 22 DIARISTA
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 200 9 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO DE APCIO 200 31 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO JR | 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 200 29 DIARISTA
COORDENADOR TECNICO 200 1 DIARISTA
DENTISTA 100 1 DIARISTA
DENTISTA 200 6 DIARISTA
DENTISTA JR | 100 1 DIARISTA
DENTISTA PSF 200 21 DIARISTA
ENFERMEIRO 200 149 DIARISTA
ESCRITURARIO | 200 1 DIARISTA
FARMACEUTICO 200 6 DIARISTA
FISIOTERAPEUTA 150 13 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 1 DIARISTA
MEDICO GENERALISTA PSF 100 4 DIARISTA
MEDICO GENERALISTA PSF 150 1 DIARISTA
MEDICO GENERALISTA PSF 200 a1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 60 2 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 80 2 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 100 57 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 150 10 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 200 13 DIARISTA
NUTRICIONISTA 200 2 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO 200 9 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO ESPECIAL | 200 4 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 13 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 25 DIARISTA
PROFISSIONAL DE EDUCAGAQ FISICA 200 7 DIARISTA
PSICOLOGO 200 8 DIARISTA
RECEPCIONISTA 200 35 DIARISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 99 DIARISTA
TECNICO DE FARMACIA 200 49 DIARISTA
TELEFONISTA 150 1 DIARISTA
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 3 DIARISTA
TOTAL 1.013
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2. ATENGAO ESPECIALIZADA

A Atenc¢do Especializada no Sistema Unico de Saude (SUS) tem a fun¢do de promover
coordenadamente servigos especializados em saude, é feita por meio de um conjunto de
agdes, praticas, conhecimentos e servigos de saude realizados em ambiente ambulatorial que
englobam a utilizagdo de equipamentos médico-hospitalares e profissionais especializados
para a producao do cuidado em média e alta complexidade, oferecendo a populacdo acesso
qualificado e em tempo oportuno.

E caracteristicamente demarcada pela incorporagdo de processos de trabalho que precisam
de maior densidade tecnolégica — as chamadas tecnologias especializadas — e deve ser
preferencialmente ofertada de forma hierarquizada e regionalizada, garantindo a escala
adequada (economia de escala) para assegurar tanto uma boa relagdo custo/beneficio quanto
a qualidade da atengao a ser prestada.

A atengdo especializada é o segundo nivel de acesso dos cidad3os a assisténcia e atua como
referéncia e consultora da Atengdo basica. A populagdo alvo da atengdo especializada é
formada por pessoas que apresentam, naquele instante, a necessidade de cuidados
diferenciados e muitas vezes mais intensivos que na Atengdo bdsica e cuja atengdo deve ser
qualificada, a fim de atender e resolver os principais problemas demandados pelas
necessidades de saude da populagao

A area de atengdo especializada é fundamental para, junto com a atengio basica e a atengdo
hospitalar, promover a integralidade do cuidado. Na perspectiva de garantir a integralidade, a
rede especializada é formada por servicos préprios do municipio e contratados, que
funcionam com porta regulada a partir das necessidades sentidas em outros pontos do
sistema.

O apoio matricial e clinico também é um importante dispositivo na gestdo da integralidade do
cuidado, desenvolvido pela atengdo especializada, que amplia o conhecimento dos
profissionais para apoiar a qualificacdo do cuidado, assim como a implantacdo de protocolos
de acesso e protocolos clinicos.

Em Santo André, além da RAPS, a atengdo especializada esta constituida pelos seguintes

Servicos:

Nome das unidades Logradouro N° Bairro
Centro Médico de Especialidades em Infectologia R. Paulo Novais 501 Vila Vitoria
Centro Médico de Especialidades Joaquim Tavora R. Joaquim Tavora 134 | Vila Assuncgdo
Centro Médico de Especialidades Xavier de Toledo | R. Xavier de Toledo 517 Centro
Centro Médico de Especialidades Apeninos - CHM | Trav. Apeninos s/n? | Vila Assun¢do
CER IV - Centro Especializado em Reabilitagdo Rua Vitoria Regia 940 Campestre
CEQ - Centro R. Campos Salles 607 Centro
CEO - Santa Terezinha Al Vieira de Carvalho | 170 | Santa Terezinha
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2.1 Centros Médicos de Especialidades

O municipio de Santo André conta com 2 Centros Médicos de Especialidades que oferecem
consultas especializadas nas seguintes areas: acupuntura, cardiologia, cardiologia infantil,
cirurgia pediatrica, dermatologia, endocrinologia (adulto e infantil}, gastroenterologia (adulto
e infantil), hematologia {adulto e infantil}, hematologia infantil, nefrologia {(adulto e infantil),
neurologia (adulto e infantil), oftalmologia (adulto e infantil), ortopedia (adulto e infantil),
otorrinolaringologia, pneumologia, reumatologia, urologia. Contam ainda com atendimento
de enfermagem. Realizam exames de apoio diagndstico como audiometria,
eletrocardiograma, colposcopia e prova de pungdo pulmonar.

Ha ainda o Centro Médico de Especialidades — Referéncia em Assisténcia, Ensino e Pesquisa
em Infectologia que se destina ao atendimento de pessoas vivende com HIV/AIDS, hepatites
virais cronicas e outras doencas infecciosas referenciadas pela rede de saude. Realiza ainda
atendimento as vitimas de acidentes ocupacionais com material bioldgico, violéncia sexual e
de exposigbes sexuais ocasionais sem protegdo, para profilaxia do HIV e de outras infecgoes
sexualmente transmissiveis. Todo trabalho é pautado por Linhas de Cuidados e por Projetos
Singulares Terapéuticos voltados para a assisténcia das pessoas que vivem com HIV/AIDS,
hepatites virais e comorbidades, norteados pelas diretrizes do SUS e do QUALIAIDS. Este
servigo conta com um laboratdrio de Saude Publica que realiza exame de baciloscopia para o
diagndostico etiologico da tuberculose, sendo referéncia para toda a rede municipal de saude.

Os projetos do nucleo de assisténcia sdo priorizados conforme os critérios de risco
epidemioldgico {coinfecgdo HIV/TB e HIV/HVB/HVC, cancer invasivo de colo e transmissdo
vertical do HIV) e transcendéncia (adesdo ao tratamento ARV e infecgdes oportunistas).

Inserido neste Centro encontra-se o Nucleo de Prevengdo gque ¢ composto por uma Equipe
que desenvolve estratégias para diminuir o risco das vulnerabilidades a populagdo em geral,
recortes majoritarios da populagdo e aquelas com maior risco (homens que fazem sexo com
homens, profissionais do sexo, pessoas em situacdo de rua entre outros), por meio do
fortalecimento institucional e humano para desenvolver a¢des voltadas para a promog3o para
a saude, prevengao e protegdo.

Ha ainda, o Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) que tem como missdo promover o
acesso ao aconselhamento, ao diagnostico das 1ST-Infeccdo Sexualmente Transmissiveis,
Hepatites B e C e Sifilis bem como a sua prevengao, favorecendo seguimentos populacionais
em situagao de maior vuinerabilidade com respeito aos direitos humanos e a integralidade da
agdo sem restrigao de territorialidade para o municipio e entorno.




Fir

‘whely (]
@_SANFO ANDRE

ey

2.2 Centro de Reabilitagdo Municipal

O Centro de Fisioterapia Municipal de Santo André é um servigo com equipe composta por:
Fisioterapeutas, Fonoaudiologos, Terapeutas Ocupacionais, Psicélogos, Fisioterapeutas,
Acupunturistas e Assistente Social, destinado ao atendimento ambulatorial de pessoas com
deficiéncia fisica, associadas ou ndo a co-morbidades, em carater definitivo ou temporario,
visando restabelecer o maximo do seu potencial funcional para a realiza¢do das atividades da
vida diaria. € referéncia para encaminhamentos médicos que provém da rede basica, servigos
hospitalares e especialidades. Oferece atendimento de equoterapia e hidroterapia.

2.3 Centros de Especialidades Odontoldgicas- CEQs

Os dois Centros de Especialidades Odontolégicas sdo referéncia para a odontologia basica
desenvolvida na rede basica de saude. Oferecem as seguintes especialidades: endodontia,
periodontia, cirurgia oral menor, semioclogia, atendimento a pacientes com necessidades
especiais e priteses total e parcial removivel.

Recursos Humanos estimados para os servigos da Atencgdo Especializada acima:

CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHO
AGENTE REDUTOR DE DANOS 200 2 DJARISTA
ASSESSOR TECNICO SR 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 4 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE DE DIRETORIA I 200 2 DIARISTA
ASSISTENTE DE PROGRAMAS 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE DE PROGRAMAS ESPECIAL 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 200 6 DIARISTA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 5 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 200 3 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO PSF 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE FARMACIA 200 4 DIARISTA
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 200 4 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 200 3 DIARISTA
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 200 1 DIARISTA

-
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COORDENADOR TECNICO 200 1 DIARISTA
DENTISTA 100 7 DIARISTA
DENTISTA 200 4 DIARISTA
DENTISTA ESPECIALISTA 100 1 DIARISTA
DENTISTA ESPECIALISTA EM PERIODONTIA 100 1 DIARISTA
DENTISTA ESPECIALISTA EM PROTESE 200 1 DIARISTA
DENTISTA PSF 200 1 DIARISTA
EDUCADOR EM SAUDE PUBLICA 100 1 DIARISTA
ENFERMEIRO 200 7 DIARISTA
FARMACEUTICO 200 2 DIARISTA
FISIOTERAPEUTA 150 16 DIARISTA
FONOAUDIOLOGO 200 5 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 1 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 1 DIARISTA
MEDICO COORDENADOR 200 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 40 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 60 7 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 90 2 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 100 26 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 120 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 150 2 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 180 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 200 1 DIARISTA
MEDICO PLANTONISTA 60 8 DIARISTA
MEDICO PLANTONISTA 120 2 DIARISTA
MEDICO PLANTONISTA 180 3 DIARISTA
NUTRICIONISTA 200 2 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO 200 4 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO IR | 200 2 DIARISTA
QFICIAL ADMNISTRATIVO PL I 200 6 DIARISTA
PROFISSIONAL DE EDUCACAO FISICA 200 1 DIARISTA
PSICOLOGO 200 8 DIARISTA
RECEPCIONISTA 200 13 DIARISTA
RECEPCIONISTA | 200 1 DIARISTA
SOCIOLOGO 200 2 DIARISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 2 DIARISTA
TECNICO DE FARMACIA 200 1 DIARISTA
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 2 DIARISTA

TOTAL

194
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2.4 Servigos da Rede de Atencgdo Psicossocial

A RAPS — Rede de Ateng¢do Psicossocial desenvolve um atendimento em saude mental
diferenciado que inclui oficinas terapéuticas culturais, artesanato e esportes, entre outras
atividades, inclusive buscando geracdo de renda para que oS usudrios, portadores de
transtornos mentais e usudrios de alcool e outras drogas alcancem a reintegra¢do social,

voltando ao convivio da familia e da sociedade.

Os Servicos de Saude Mental da Rede de Atencdo Psicossocial em Santo André sdo:

Unidade Endereco
CAPS Alcool e outras Drogas Rua Venezuela 91 | Centro
CAPS Infanto Juvenil Rua David Campista 220 | V Guiomar
CAPS Jardim Rua Padre Manoe! da Nobrega 123 | Centro
CAPS Praga Chile Praca Chile 140 | Pg das Nacdes
CAPS Vila Vitoria Rua Correia Sampaio s/n | Vila Vitoria
NUPE — Nucleo de Projetos Especiais | Av. do Pinhal 35 | Camilopolis
Consultério na Rua Alameda Vieira de Carvalho 170 | Santa Terezinha
Res. Ter. Feminina Rua Angatuba 288 | Bangu
Res. Ter. Masculina Rua Dr. Ariovaido Teles de Menezes | 237 | Jd. Mazzei
Res. Ter. Mista 1 Rua Espanha 309 | Pg. Nagdes
Res. Ter. Mista 2 Rua dos Aliados 79 | BangD
Res. Ter. Mista 3 Rua Nossa Sra. De Lourdes 41 | V. Tibirica
Res. Ter. Mista 4 Alameda Marqués de Barbacena 131 | Santa Terezinha
Res. Ter. Mista 5 Rua Uruguai 355 | Pg. Nagbes
Repiiblica Ter. Adulto Travessa Nilo 70 | V. Assungdo
Republica Ter. Inf. Juvenil Rua Dr. Messuti 156 | Vila Bastos

A 0SS atuara de forma complementar nos servigos e programas da Rede de Atengdo
Especializada elencados acima, por meio da contratagao de recursos humanos suficientes para
o desenvolvimento das ag¢Oes, bem como, disponibilizagdo de servigo de analises clinicas,
servigo de apoio terapéutico {equoterapia e hidroterapia) e apoio diagnostico, servico de
lavanderia para os servigos de Sadde Mental, imdveis para abrigar servi¢os de Saude Mental e
o Centro Médico de Especialidades Xavier de Toledo, material grafico, equipamentos,
visando ao pleno funcionamento das atividades, conforme diretrizes da Secretaria de Saude.
Além de eventuais aquisigdes de material de consumo (escritorio, médico, hospitalar e de
enfermagem) e permanentes (escritério, medico, hospitalar) necessarios a realizagdo das
agoes de assisténcia a saude.

Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessarios a execugdo das
agdes nos servigos da rede de Atengdo Especializada acima elencados:
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CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHO
ACOMPANHANTE DE REPUBLICA

TERAPEUTICA 180 17 PLANTONISTA DIA
ACOMPANHANTE DE REPUBLICA

TERAPEUTICA 180 7 PLANTONISTA NOITE
AGENTE REDUTOR DE DANOS 200 2 DIARISTA
ARTE EDUCADOR 200 6 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 2 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE DE DIRETORIA |l 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE SOCIAL 150 7 DIARISTA
AUXILIAR DE INFORMATICA | 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 4 DIARISTA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 3 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 2 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO || 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO il 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE FARMACIA 200 4 DIARISTA
AUXILIAR DE OFICINEIRQ PL | 200 6 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 200 5 DIARISTA
COORDENADOR TECNICO 200 1 DIARISTA
CUIDADOR DE RESIDENCIA TERAPEUTICA 180 33 PLANTONISTA DIA
CUIDADOR DE RESIDENCIA TERAPEUTICA 180 31 PLANTONISTA NOITE
ENFERMEIRO 200 12 DIARISTA
ENFERMEIRQ 180 8 PLANTONISTA DIA
ENFERMEIRO 180 8 PLANTONISTA NOITE
FARMACEUTICO 200 4 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO 200 3 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 60 2 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 100 15 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 120 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 180 3 DIARISTA
MEDICO PLANTONISTA 60 8 PLANTONISTA
MEDICO PLANTONISTA 120 1 PLANTONISTA
MONITOR DE OFICINA TERAPEUTICA 150 3 DIARISTA
MONITOR DE OFICINA TERAPEUTICA 200 6 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 1 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 3 DIARISTA
PROFISSIONAL DE EDUCACAQ FISICA 200 4 DIARISTA
PSICOLQOGO 200 18 DIARISTA
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RECEPCIONISTA 200 4 DIARISTA
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO JR | 200 1 DIARISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 5 DIARISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 17 PLANTONISTA DIA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 11 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE FARMACIA 200 3 DIARISTA
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 8 DIARISTA
TOTAL 288

3. ATENGAQ HOSPITALAR

A Assisténcia Hospitalar em Santo André conta com dois hospitais: o Centro Hospitalar do
Municipio de Santo André — CHM e o Hospital da Mulher Maria José Santos Stein. Este Plano
de Trabalho contempla apenas o CHM.

O CHM ¢ referencia na rede municipal para os casos de urgéncia e emergéncia. Apesar de este
Centro ser considerado um hospital geral de urgéncia, que realiza procedimentos de média
complexidade, possui credenciamento para realizar algumas atividades de Alta Complexidade,
tais como neurocirurgia, terapia nutricional enteral e parenteral dentre outras. As tomografias
Computadorizadas e Ressonancia Nuclear Magnética sdo realizadas no Centro Hospitalar,
sendo referéncia para toda a rede pablica de salide de Santo André. E referéncia secundéaria
para clinica médica na rede municipal de Santo André, nos casos de urgéncia e emergéncia
tamhém executa procedimentos cirlirgicos programados.

O CHM possui servicos de apoio diagndstico e tratamento nas dreas ultra-sonografia,
broncoscopia, endoscaopia, colonoscopia, retossigmoidoscopia, ecocardiograma,
eletrocardiograma, hemoterapia instalados no proprio hospital.

O CHM conta ainda com servicos ambulatoriais que envolvem, em parte dos seus
procedimentos, recursos hospitalares. Fazem parte destes procedimentos as agdes
desenvolvidas pelo Ambulatério de Especialidades, que atende pacientes de toda rede de
saude de Santo André, nas seguintes especialidades cirdrgicas: Cirurgia de Cabega e Pescoco;
Cirurgia Geral; Cirurgia Plastica; Cirurgia Vascular; Cirurgia toracica; Cirurgia buco-maxilo-
facial; Neurocirurgia; Ortopedia; Nutricionista; Fonoaudiologia; Cardiologia; Anestesista;
Proctologia e Urologia

Servicos de apoio — atividades meio

Os servigos de apoio deverdo ser disponibilizados pela 0SS para plena operag3o da unidade
hospitalar. Tais atividades deverao ser desenvolvidas em absoluto alinhamento com as
legislagdes vigentes, bem como com as melhores praticas preconizadas.

Sdo eles:
e Servigo de limpeza hospitalar;
» Servi¢o de rouparia e lavanderia hospitalar; |
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¢ Servigos de manutengdo preventiva e corretiva das instalagbes prediais, ar-condicionado,
rede de gases e geradores;

s Servi¢os de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares;

¢ Locagdo de equipamentos.

A OSS atuara de forma complementar nos servigos assistenciais do CHMSA, com a contratagao
de recursos humanos suficientes para o desenvolvimento das agdes, bem como fornecimento
de medicamentos, servico de gases visando ao pleno funcionamento das atividades, conforme
diretrizes da Secretaria de Saude.

Além de aquisigdes de material de consumo (escritério, medico, hospitalar e enfermagem) e
permanentes {escritorio, medico, hospitalar) necessarios a realizagdo das agdes de assisténcia
a saude.

Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessarios a execug¢do das
agoes no Centro Hospitalar Municipal — CHM:

CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHO
AJUDANTE DE COZINHA 180 1 PLANTONISTA NOITE
ASSESSOR ADMINISTRATIVO SR 200 1 DIARISTA
ASSESSOR TECNICO PL 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 2 DIARISTA
ASSISTENTE DE DIRETORIA [I 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE DE PROGRAMAS ESPECIAL 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE SOCIAL 150 S DIARISTA
ASSISTENTE TECNICO 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 180 1 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 10 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 g PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO 180 1 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 180 1 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ESCRITORIOC Il 200 9 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 180 1 PLANTONISTA DiA
AUXILIAR DE ESCRITORIC [1) 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE MANUTENCAO EM GERAL tI 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE NECROPSIA 180 2 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE NECROPSIA 180 2 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE SERVICO DE APQIO 200 3 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO DE APCIO 180 4 PLANTONISTA DIA
BIOMEDICO 200 1 DIARISTA
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COORDENADOR DE COMPRAS PL 200 1 DIARISTA
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 200 4 DIARISTA
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 180 2 PLANTONISTA NOITE
COORDENADOR TECNICO 200 4 DIARISTA
DENTISTA 120 3 PLANTONISTA
DIRETOR ASSISTENCIAL 200 1 DIARISTA
DIRETOR TECNICO 200 1 DIARISTA
ENFERMEIRO 200 20 DIARISTA
ENFERMEIRC 180 46 PLANTONISTA DIA
ENFERMEIRO 180 35 PLANTONISTA NOITE
FARMACEUTICO 200 2 DIARISTA
FISIOTERAPEUTA 150 5 DIARISTA
FISIOTERAPEUTA 150 18 PLANTONISTA DIA
FISIOTERAPEUTA 150 15 PLANTONISTA NOITE
FONOAUDIOLOGO 200 2 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO | 200 4 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO SR 200 1 DIARISTA
GERENTE DE ENFERMAGEM 200 1 DIARISTA
GERENTE TECNICO ASSISTENCIAL 200 1 DIARISTA
NUTRICIONISTA 200 5 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO ESPECIAL | 200 1 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR § 200 2 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 5 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL 1 180 6 PLANTONISTA DIA
PSICOLOGO 200 2 DIARISTA
RECEPCIONISTA 200 4 DIARISTA
RECEPCIONISTA 180 5 PLANTONISTA DIA
TEC NICO DE GASOTERAPIA 180 3 PLANTONISTA DIA
TEC NICO DE GASOTERAPIA 180 4 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 4 DIARISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 141 PLANTONISTA DIA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 89 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE FARMACIA 180 1 PLANTONISTA DIA
TECNICO DE RADIOLOGIA JR IV 120 2 PLANTONISTA
TECNICO EM IMOBILIZACAO ORTOPEDICA 200 1 DIARISTA
TECNICO EM IMOBILIZAGAO ORTOPEDICA 180 4 PLANTONISTA DIA
TECNICO EM IMOBILIZACAO ORTOPEDICA 180 5 PLANTONISTA NOITE
TELEFONISTA 150 1 DIARISTA
TOTAL 514
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CHM
MEDICO PLANTONISTA - 12 HS QTDE DE PLANTOES 12 HS
PLANTAQO SEMANA DIA 1296
PLANTAO SEMANA NOITE 670
PLANTAQ FIM DE SEMANA DIA 504
PLANTAQ FIM DE SEMANA NOITE 260

| TOTAL 2730

4. VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia em Saude tem como atribuigdo central coordenar, implementar, implantar e
executar politicas publicas relativas a saude e as vigilancias: epidemiolégica, sanitaria,
controle de zoonoses, ambiental e saude do trabalhador, bem como articular e desenvolver
projetos de qualificagdo visando a integralidade na aten¢do. Executar agbes de vigilancias
baseadas na avaliagdo de riscos a saude visando a promogao, preven¢do e protegdo de acordo
com a politica de satide do SUS — Sistema Unico de Saude.

As unidades, programas e agOes desenvolvidas sdo planejadas, estruturadas, balizadas,
ordenadas, por toda a legislagdo sanitaria vigente e pactuagBes obrigatérias com 0s outros
entes federados, bem como orientados por critérios técnicos determinados por Programas
Federais e Estaduais de Saude.

O Departamentc de Vigildncia em Saude visa ao controle e eliminagdo de riscos e danos a
saude da populagdo. Para tanto o Departamento deve articular e empreender acdes voltadas
a identificagao de riscos, a prevengao e ao diagndstico e tratamento precoce dos agravos, em
abordagem individual e coletiva dos problemas de saude, para garantir a integralidade da
atencdo.

O planejamento destas agdes esta baseado no monitoramento e na analise epidemioldgica
das informagdes sobre a situagdo de saide da populacdo, na anédlise dos riscos e na

programacdo de ag¢des, metas e indicadores que é pactuada anualmente entre Municipio,
Estado e Unido.

4.1 Vigilancia Epidemioldgica

Tem como objetos de sua atuagdo, a vigilancia e o monitoramento de agravos transmissiveis e
ndo transmissiveis que possam impactar a saide da populagdo. A analise permanente da
situagdo de saude tem o propdsito de fornecer orientacdo técnica permanente para os que
tém a responsabilidade de decidir sobre a exe/cg\céo de ac¢des de controle de doencgas e
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agravos. Além dos agravos de interesse epidemioldgico, ha a area de Imunizagdo que ¢ a
responsavel pela coordenagao das agdes de rotina e de campanhas especificas de vacinagao,
planejando de forma articulada com a Atencdo Basica e Clinicas Privadas, agdes que
possibilitem a obtencgdo de altas coberturas vacinais.

Suas principais agdes:

Planejar, e desenvolver estratégias para detecgdo e resposta imediata as emergéncias
epidemiolodgicas.

Planejar, supervisionar, supervisionar e desenvolver agdes de detecgdo, prevengac e controle
de doengas de notificagdo compulsdria, agravos inusitados, doengas emergentes,
reemergentes e agravos ndo transmissiveis.

Planejar, e supervisionar as a¢gdes de imunizagdo no ambito municipal

Integrar e executar os sistemas de informacdo e programas na drea de vigilancia
epidemiolégica.

Digitar, acompanhar, analisar e monitorar bancos de dados dos sistemas de informacgGes
oficiais.

Estabelecer sistemas de informagdo e analises que permitam o monitoramento do quadro
sanitario no municipio que subsidiem a formulagdo, implementagdo e avaliagdo das acoes de
prevencdo e controle de doengas e agravos, a definigdo de prioridades e a organiza¢do dos
servigos e agdes de saude,

Promover educagdo permanente na area

Realizar Treinamentos e Capacitagdes.

Executar agdes de vigilancia em salude realizada no ambito municipal de acordo com as
normas vigentes e pactuacdes estabelecidas.

Fazer a vigildncia de todos os Agravos e Doengas de notificagdo compulséria.

Realizar visitas domiciliares (coleta de materiais, investigagdo epidemioldgica).

Monitorar e controle de Infec¢do Hospitalar.

Coordenar o Programa de Controle de Agravos Crdnicos Transmissiveis — Tuberculose,
Hanseniase, IST's/HIV/Aids/HV.

Realizar campanhas e monitoramentos: Campanha da Influenza, seguimento doSarampo e
poliomielite, monitoramento de HPV e Meningite.

Monitorar as coberturas vacinais

Coordenar a Cadeia de Frio (Recebimento, armazenamento, transporte, entrega de grade nas
uBS).

Investigar, identificar e realizar diagndstico situacional para monitorar os indicadores e criar
estratégia para diminui¢do de mortalidade materna e infantil do Municipio

Geoprocessar as informagses de interesse epidemioldgico

Hé ainda o Servigo de Verificagdo de Obito-SVO, implantado por forca de Lei Estadual, para
atender a legislagdo federal, que exige Declaragio de Obito para que qualquer enterramento
seja realizado (Lei n? 6.015, de 31 de dezembro de 1973, alterada pela Lei n? 6.216, de 30 de
junho de 1975).Este servigo atua nos casos de morte por falta de assisténcia médica ou por
causas naturais desconhecidas. E responsavel pela vigildncia de enfermidades de notificagio
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compulséria e coleta oficial de dados epidemioldgicos, que permitem avaliagdes de riscos
epidemiologicos de enfermidades infecto-contagiosas.

4.2 Controle de Zoonoses e de animais sinantrdpicos nocivos

Desenvolve agdes para prevencao, prote¢do e a promogac da saude humana, quando do
envolvimento de riscos de transmissao de zoonoses e de ocorréncia de acidentes causados
por animais pegonhentos e venenosos, de relevancia para a saude publica. Principais agbes
desenvolvidas:

Controle e prevengao da raiva por meio da campanha anual de vacinagdo contra a raiva em
cdes e gatos, captura de morcegos invasores, envio de material para analise laboratorial,
recolhimento de animais agressores soltos em logradouros publicos sem dono ou cuidador
para observacdo mediante notificacdo de caso de mordedura pelo servico de saade,
orientag@es gerais de procedimentos referentes aos animais, com o objetivo de manter o
controle da doenga no municipio.

Controle populagdo de caes e gatos por meio de feiras de ado¢do com orientagdo da posse
responsavel,

Monitoramento e controle de animais sinantrépicos que representam risco a saude ou gue
interagem de forma negativa com a populagdo humana, causando-lhe transtornos
significativos de ordem econémica ou ambiental.

Programa de Controle da Dengue e outras Arboviroses: realizagao de visitas casa a casa,
vistorias quinzenais em pontos estratégicos do municipio, investigagdo de casos suspeitos e
delimitagao de focos, vistorias em iméveis especiais com a identificagdo e eliminagdo de focos
e/ou criadouros do mosquito Aedes gegypti, com o objetivo de manter o nivel de infestagdo
sob controle.

Identificagdo de larvas, mosquitos e carrapatos, analisado as amostras coletadas pelas equipes
de campo, bem como de municipes, a fim de identificar areas e planejar estratégias de agoes.
Desratizagdo e desinsetizagdo em bairros, terrenos publicos, pragas e ruas realizadas
regularmente em todos os bairros do municipio, de acordo com a programagdo anual.
Atividades e a¢bes educativas para o esclarecimento e a prevengdo de zoonoses junto a
seguimentos da populagdo e profissionais da saude.

Digitagao, consclidagdo e analise de dados dos sistemas de informages oficiais

4.3 Vigilancia Ambiental e Satude do Trabalhador - CEREST

Desenvolvem ag¢des voltadas a promogdo, prevencdo, a assisténcia e a vigilancia da saude do
trabalhador e do meio ambiente. Principais agdes desenvolvidas:

Programa de analise, inspegdo e monitoramento da qualidade das aguas e de areas
contaminadas

Vigilancia e assisténcia nos acidentes de trabalho graves, fatais e com menores
Notificacdo e investigacdo de agravos em trabalhadqres
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Digitagdo de notificagdo de acidentes e doengas (CAT, RAAT e SINAN}

Acolhimento com atendimento do trabalhador por profissionais de saude

Vigilancia a saude do trabalhador de acordo com normas vigentes e pactuagdes estabelecidas
Digitacdo, analise de dados, consolidagao e relatérios finais dos Sistemas de Informagées

obrigatérios referentes a vigilancia em sadde do trabalhador e vigildncia ambiental. (SIVISA,
SISSOLO, SISAGUA, entre outros)

4.4 Vigilancia Sanitaria- VISA

Servigo cujo objetivo principal € a promogdo, prevengdo, recuperagio e defesa da saude,
evitando que as pessoas venham a adoecer devido a produtos e/ou servigos utilizados.
Compreendem ag¢des de controle e fiscalizagdo de servicos, produtos e substancias de
interesse para a saude, que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos. Para o
presente Planc Operativo, as seguintes a¢des deverdo ser desenvolvidas:

* Atividades educativas, elabora¢do de material educativo, execugdo e avaliagdo da atividade
nas areas de abrangéncia da VISA (alimentos, insumos, medicamentos e produtos; servicos de
saude), realizagdo de palestras e foruns, orientagdo para grupos populacionais nas questdes
higiénico-sanitarias de alimentos, conservagdo de alimentos, medicamentos e produtos,
orientagdo de boas praticas em servigos de manicure, cabeleireiros comunitarios.

e Atendimento ac publico: orientagdes quanto as legislagdes vigentes, assuntos
administrativos e duvidas gerais sobre vigilancia sanitaria,

e Manuten¢ao do sistema de informagdo em vigilancia sanitaria

e Digitagdo e manuseio do sistema informatizado.

A OSS atuara de forma complementar por meio da contratagdo de recursos humanos
suficientes para o desenvolvimento das a¢des, bem como, disponibilizagdo de veiculos,
servigo de limpeza, manutencdo de equipamentos e aquisicio de materiais de consumo e
material grafico necessarios a execugdo dos servigos, visando ao pleno funcionamento das
atividades nos servigos da Vigilancia em Saude, conforme diretrizes da Secretaria de Satde.

Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessarios a execugdo das
a¢des nos servigos da Vigilancia em Saude acima elencados:

CARGO C.H.M. | QTDE |ESCALA DE TRABALHO
ASSISTENTE TECNICO 200 il DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO 1) 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVIGO DE APOIO 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO GERAL JR | 200 il DIARISTA
COORDENADOR ADMINISTRATIVO 200 1 DIARISTA
COCRDENADOR DE ENFERMAGEM 200 il DIARISTA
EDUCADOR EM SAUDE PUBLICA 200 1 DIARISTA
ENFERMEIRO 200 4 DIARISTA
N\
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MEDICO DO TRABALHO 200 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 100 2 DIARISTA
MEDICO VETERINARIO 200 1 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO 200 3 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 1 DIARISTA
SUPERVISOR DE CONTROLE DE VETORES 200 5 DIARISTA
AUXILIAR DE NECROPSIA 180 5 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO 180 3 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 180 2 PLANTONISTA DIA
MEDICO PLANTONISTA 60 9 PLANTONISTA
TOTAL 43

4, APOIO A GESTAO

O Apoio a Gestdo tem como objetivos: apoiar, dar suporte, regular, avaliar, auditar e controlar
as agdes desenvolvidas nas Unidades integrantes da rede assistencial, para que estas a¢des se
tornem mais eficientes e efetivas. Instrumentaliza gestores, subsidiando-os com as
ferramentas pertinentes ao planejamento.

A OSS devera em conjunto com o Apoio a Gestdo prover o dimensionamento pactuado de
pessoal para a execugdao nas metas pactuadas e propiciar apoio técnico administrativo e
assessoria para o pleno funcionamento de suas atividades, de acordo com as determinacdes
da Secretaria de Saude.

4.1 Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéuticaé o conjunto de agles voltadas a promogdo, prote¢do e
recuperacdo da saude, tanto individual como coletiva, tendo 0 medicamento como insumo
essencial, visando a0 acesso e ao seu uso racional.

Envolve o abastecimento de medicamentos em todas e em cada uma de suas etapas
constitutivas, a conservagao e controle de qualidade, a seguranca e a eficacia terapéutica dos
medicamentos.

Tem por objetivo prestar assisténcia farmacéutica de qualidade aos usuarios e profissionais da
saude contribuindo na ampliagdo do acesso a medicamentos, garantia de abastecimento e
uso racional.

A 0SS atuara de forma complementar nos servigos da Assisténcia Farmacéutica por meio da
contratagdo de recursos humanos suficientes para o desenvolvimento das acdes. Ainda,
deverd proporcionar toda a logistica relacionada aos suprimentos, bem como realizar o
controle acesso ao centro de dispensagao.
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4.2 Servico de Remoc¢io de Pacientes - Transporte Sanitario e Inter hospitalar

O Servico de Remocgdo de Pacientes faz parte das a¢des realizadas pela Secretaria da Saude
para garantia do acesso equanime dos usudrios a rede de sadde. O servigo de remocdo de
pacientes com ambuiancias de suporte basico, carros tipo Van e micro énibus com adaptacdo
para o transporte de pacientes com necessidades especiais, intercalados em sistema de
atendimento ininterrupto ou acompanhando o horario ambulatorial.

A 0SS atuara de forma complementar por meio da contratagdo de recursos humanos
suficientes para o desenvolvimento das agbes, bem deverd disponibilizar veiculos em
quantidade suficiente para transporte de pacientes e apoio aos servicos assistenciais, alem de
eventuais aquisi¢bes de material de consumo (escritorio, medico, hospitalar) necessarios a
realizagao das agbes das atividades desenvolvidas, visando ao pleno funcionamento das
atividades

4.3 - Ouvidoria

A OQOuvidoria do SUS de Santo André utiliza o sistema QuvidorSUS para registrar as suas
demandas e faz parte do Sistema Nacional de Quvidorias do SUS, possibilitando o contato com
as Ouvidorias do Estado de Sdo Paulo quando necessario. Tem por atribuigdes:

¢ Atender os cidad3os através dos canais de comunicagdo oferecidos, registrar a manifestagédo
no sistema Ouvidor SUS, classificar, tipificar e encaminhar ac setor responsavel, monitorar as
demandas conforme o prazo estabelecido, fazer as cobrancas de respostas se necessario,
avaliar a resposta recebida e entrar em contato com o cidad3o para dar o retorno;

* Nos casos em que a resposta nao € satisfatdria, a Ouvidoria pode devolver a manifestacdo
para uma nova analise, ou apuragdo do caso para uma resposta conclusiva.

* Disseminar informagdes, orientar o cidaddo sobre os fluxos e protocolos da Secretaria de
Saude.

* Realizar a mediagdo de situagGes emergenciais atenuando conflitos, e/ou minimizando
problemas que ndo tem condigBes de aguardar o prazo de resposta.

* Apoiar a rede para a utilizagdo do sistema, capacitar os funcionarios, sensibilizar os gestores
para a importancia das demandas da Ouvidoria.

* Elaborar relatdrios gerenciais para que o gestor possa ver o olhar do cidad&o sobre os servicos
de saude do municipio e para que os gestores de unidades possam ver como é a avaliagdo do
cidaddo sobre a unidade que gerencia, estas informagdes podem subsidiar o gestor na tomada
de decisdo.

A 0SS atuard de forma complementar com a contrata¢do de recursos humanes visando ao
pleno funcionamento das atividades.
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4.4 Outros servigos

A OSS atuard de forma complementar as agdes de agendamento e regulagdo do sistema de
Salde, bem como a gestdo administrativa e financeira, por meio da contratacdo de recursos

humanos visando ao pleno funcionamentc das atividades.

Ainda, devera disponibilizar servigos de Sistema Integrado de Gestdo da Salide e da Regulagdo,
compreendendo implantagdo, treinamento, suporte, manuten¢do e toda infraestrutura
tecnologica necessdria para o funcionamento da rede.

Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessarios a execu¢do das

acdes nos servigos acima elencados:

CARGO C.H.M. QTDE ESCALA DE TRABALHO
APQIADOR EM SAUDE 200 1 DIARISTA
ASSESSOR ADMINISTRATIVO SR 200 2 DIARISTA
ASSESSOR TECNICO PL 200 1 DIARISTA
ASSESSOR TECNICO SR 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 180 1 PLANTONISTA DIA
ASSISTENTE ADMEINISTRATIVO 200 12 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 200 3 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 4 DIARISTA
ASSISTENTE DE DIRETORIA {l 200 2 DIARISTA
ASSISTENTE DE PROGRAMAS 200 4 DIARISTA
ASSISTENTE DE PROGRAMAS ESPECIAL 200 4 DIARISTA
ASSISTENTE SOCIAL 150 6 DIARISTA
ASSISTENTE TECNICO 200 7 DIARISTA
AUXILIAR DE SAUDE-MOTORISTA 180 2 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE SAUDE-MOTORISTA 200 19 DIARISTA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 4 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ESCRITORIOC PL 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIC | 200 8 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIC 11 200 8 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIC 11 200 3 DIARISTA
AUXILIAR DE FARMACIA 200 3 DIARISTA
AUXILIAR DE MANUTENGAQ EM GERAL || 200 4 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIC 200 o) DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO GERAL 200 1 DIARISTA
COMPRADOGR JR Il 200 1 DIARISTA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 180 4 PLANTONISTA DiA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 200 1 DIARISTA
COORDENADOR TECNICO 200 S DIARISTA
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DIRETOR FINANCEIRO 200 1 DIARISTA
DIRETOR TECNICO 200 1 DIARISTA
ELETRICISTA 200 4 DIARISTA
ENFERMEIRO 200 5 DIARISTA
FARMACEUTICO 200 14 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVOQ | 200 6 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVO SR 200 1 DIARISTA
MARCENEIRO 200 1 DIARISTA
MEDICO COORDENADOR 160 1 DIARISTA
MEDICO GENERALISTA PSF 200 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 100 4 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 150 5 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 180 1 DIARISTA
MEDICO MENSALISTA 200 2 DIARISTA
MEDICO PLANTCNISTA 60 9 PLANTONISTA NOITE
MEDICO PLANTONISTA 120 4 PLANTONISTA
MEDICO PLANTONISTA 180 4 PLANTONISTA
ME!O OFICIAL DE MANUTENCAO 200 1 DIARISTA
NUTRICIONISTA 200 1 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO 200 18 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 2 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 180 2 PLANTONISTA DIA
OFICIAL DE MANUTENGAD 200 1 DIARISTA
PEDREIRO 200 4 DIARISTA
PINTOR 200 4 DIARISTA
PSICOLOGO 200 7 DIARISTA
RECEPCIONISTA 180 2 PLANTONISTA DIA
RECEPCIONISTA 200 3 DIARISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 7 PLANTONISTA DIA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 2 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE FARMACIA 200 1 DIARISTA
TECNICO DE REFRIGERACAO PL 200 1 DIARISTA
TELEFONISTA 150 1 DIARISTA
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 1 DIARISTA
TOTAL 243

lil - OBRIGACOES DA 0SS ‘

No desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a OSS assume as seguintes responsabilidades e
atribuigGes, as quais se somardo as responsabilidades e demais regras previstas no Contrato
de Gestdo:

.\ A CLW/ L,’_Z 2
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1. Executar as atividades conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos pela Secretaria
de Saude, observando os preceitos legais, bem como as normas definidas no Contrato de
Gestao;

2. Implementar e desenvolver a¢bGes para o adequado gerenciamento do presente Plano,
adotando medidas que observem os principios de eficiéncia, legalidade, transparéncia e
publicidade dos atos;

3. Proceder as demandas e solicitagGes dentro do prazo necessario para sua operagao e prestar
informacoes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

4. Submeter a apreciacdo do gestor municipal, a adogdo de agGes com repercussao financeira
gue venham a ser implementadas no desenvolvimento do presente Plano Operativo;

S. Contratar e manter recursos humanos com perfil profissional adequado e em namero
suficiente para a execugdo das agdes e servigos vinculados ao presente Plano, orientando-se
adequadamente quanto a prestacdo de servicos em unidades de sadde do Municipio. Os
recursos humanos disponibilizados pela OSS deverdo ser qualificados, com habilitagdo técnica
e legal {com registro no respectivo conselho de Classe), com guantitativo compativel para o
perfil da unidade e os servigos a serem prestados.

6. Obedecer as normas legais, em especial da Secretaria de Saude - SMS, do Ministério da Saude
— MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim como as Resolugdes dos Conselhos
Profissionais.

7. Instituir gratificagdo aos funcionarios que exercem fun¢des de Diregdo, Coordenacio e
Assessoramento, de acordo com os critérios estabelecidos pela Secretaria de Saude;

8. Realizar em conjunto a Secretaria de Saude a capacitagdao dos profissionais no médulo de
Integragao SUS Santo André e outros que forem necessarios;

9. Adotar sistema de gestdo de Recursos Humanos, informatizado e individualizado para o
Municipio de Santo André;

10. Disponibilizar servigos técnicos especializados e de apoio, conforme necessidade, sob
autoriza¢do da SMS de Santo André;

11. Indicar expressamente que os profissionais e os servicos contratados deverdo ser prestados
nas Unidades de Saude da Rede do Municipio de Santo André, em local e horario
determinados pela Secretaria de Salude, sendo que a supervisdo técnica da execucdo dos
mesmos ficara a cargo da 0SS com de acordo com as diretrizes dadas pela Secretaria de
Saude, que comunicara a ocorréncia de eventos a OSS;

12. Participar e cooperar na elaboragdo dos protocolos assistenciais para todas as areas de
atuacao junto ao Planejamento da Secretaria de Saude;

13. Auxiliar no ensino e na pesquisa e na produgdo de dados epidemiolégicos de interesse da
gestao municipal de salde;

14. Estabelecer, em conjunto com a Secretaria de Saude, as rotinas e fluxos para atendimento as
demandas e para o gerenciamento do respectivo Plano Operativo;

15. Adotar e manter informacgdes e controles atualizados, quanto a execug¢do do Plano Operativo,
disponibilizando-os sempre que solicitado a Secretaria de Saude;

16. Realizar analise gerencial da execu¢do do Plano Operativo, encaminhando-a junto com
prestacao de contas, contendo informagdes:
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a) Numero consolidado de recursos humanos contratados, agrupados e classificados por
funcao;

b) Custo da Folha de Pessoal e custo de outros beneficios de pessoal, ndo integrantes da
Folha;

¢) Relagdo de contratos mantidos e valor;

d) Consolidado de despesas efetuadas no periodo, agrupadas conforme estabelecido no
Contrato de Gestdo.

e} Outras informagdes pertinentes a execu¢ao do Plano Operativo.

IV- OBRIGACOES DA SECRETARIA DE SAUDE

1. Realizar a supervisdao técnica e acompanhar a execu¢do administrativa dos servigos
contratados;

2. Observar os fluxos e rotinas adotadas para a execugdo e o gerenciamento do Plano
Cperativo;

3. Proceder as demandas e solicitagBes dentro do prazo necessario para sua operacdo e
prestar informagoes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

4. Analisar as informagdes apresentadas pela 0SS, bem como prestacdes de contas,
manifestando-se a respeito das mesmas;

5. Nos termos do Contrato de Gestdo, repassar 0s recursos necessarios a execu¢do do Plano
Operativo.

6. Autorizar, em cardter excepcional e desde que previamente apresentada justificativa
técnica pela CONTRATADA, o remanejamento de recursos no ambito do préprio CONTRATO
DE GESTAQ, a qualquer tempo.

7. Disponibilizar servidores da Secretaria de Saude para a 0SS para atuarem nos diversos
servigos da rede municipal, conforme quadro estimativo abaixo:

CARGO VINCULO PMSA C.H. Q1D
DAS - ATENCAO PRIMARIA
AGENTE COMUNITARIO 200 1
AGENTE DE SAUDE 200 6
ASSESSOR DE SECRETARIO MUNICIPAL 200 1
ASSISTENTE SOCIAL | 150 1
ATENDENTE 200 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 6
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 200 5
AUXILIAR DE CONSULTORIQO ODONTOLOGICO 150 1
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 150 21
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 60
AUXILIAR DE FARMACIA 200 1
ENFERMEIRO | 200 15
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FONOAUDIOLOGO 100 1
MEDICO 1G0 10
MEDICO 120 2
MEDICO 150 2
MEDICO 200 4
MEDICO OBSTETRA 100 1
MEDICO PEDIATRA 100 1
MEDICO PEDIATRA 120 1
MEDICO PEDIATRA 200 3
MEIQ OFICIAL CARPINTEIRO 200 1
NUTRICIONISTA 200 1
ODONTOLOGO 100 7
ODONTOLOGO 150 2
ODONTOLOGO 200 11
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 40
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 21
SERVENTE GERAL 200 21

SUB-TOTAL 248

DAS - COORDENARIA DE ESPECIALIDADES

AGENTE DE SAUDE 200 2
ASSISTENTE SOCIAL | 150 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 200 1
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 200 3
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 8
BIOMEDICO 200 2
FISIOTERAPEUTA 150 2
FONQAUDIOLOGO 200 2
MEDICO 100 iisit
MEDICO 120 4
MEDICO 150 3
MEDICO 200 1
NUTRICIONISTA 200 1
ODONTOLOGO 500 3
ORTOPEDISTA 200 1
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 7
PSICOLOGO 200 2
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 6
SERVENTE GERAL 200 4
TECNICO DE LABORATORIO 120 1

}
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TECNICO DE LABORATORIO 200 4
TERAPEUTA OCUPACIONAL 100 i
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 2

SUB-TOTAL 75

DAS - HOSPITALAR

ASSISTENTE SOCIAL | 150 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il 150 1
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 200 2
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 199
AUXILIAR DE FARMACIA 200 1
AUXILIAR DE LABORATORIO 200 1
AUXILIAR SAME 200 1
ELETRICISTA II 200 1
ELETROTECNICO 200 1
ENFERMEIRO | 200 13
FISIOTERAPEUTA 150 4
FONOAUDIOLOGO 150 1
LACTARISTA 200 8
MEDICO 100 2
MEDICO 120 29
MEDICO 145 2
MEDICO 150 1
MEDICO 180 10
MEDICO 200 6
MEDICO CHEFE HOS INFANTIL 200 1
MEDICO OBSTETRA 120 1
MEIO OFICIAL MECANICO DE AUTOS 200 1
MEIO OFICIAL PEDREIRC 200 1
MOTORISTA 200 3
NUTRICIONISTA 200 1
ODONTOLOGO 180 S
OPERADOR DE COMPUTADOR PLENO 200 1
PROGRAMA FRENTE SCCIAL DE TRABALHO 150 6
PSICOLOGO 150 1
PSICOLOGO 200 1
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 21
SERVENTE GERAL 200 28
TECNICC DE LABORATORIO 200 10
TECNICO EM RADIOLOGIA 120 1
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TRATADOR DE ANIMAIS 200 1

SUB-TOTAL 371

DAS - SAUDE MENTAL

ASSISTENTE SOCIAL | 150
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 15
COPEIRO 200
ENFERMEIRO | 200
FONOAUDIOLOGO 200
MEDICO 100 1
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 16
PSICOLOGO 150 1
PSICOLOGO 200 2
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 1
SERVENTE GERAL 200 8

SUB-TOTAL 54

DVS

AGENTE DE SAUDE 150 2
AGENTE DE SAUDE 200 18
AJUDANTE DE COZINHA 200 1
ARQUITETO 200 1
ASCENSORISTA 200 1
ASSESSOR DE GOVERNO 200 1
ASSISTENTE DE DIRETORIA 200 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 2
AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOQS | 200 1
BIOLOGO 200 1
DEDETiZADOR 200 2
DIRETOR DE DEPARTAMENTO 200 1
ECONOMISTA 200 1
ENFERMEIRO ) 200 3
FARMACEUTICO 200 1
MEDICO 100 2
MEDICO 200 1
MEDICO PEDIATRA 100 1
MOTORISTA 200 8
NUTRICIONISTA 200 1
PEDREIRO 200 1
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 5
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PSICOLOGO 200 1
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 2
SERVENTE GERAL 200 7
TECNICO DE LABORATORIO 200 3
TRATADQOR DE ANIMAIS 200 3
VETERINARIO 200 3

SUB-TOTAL 76

DAS - ASSISTENCIA FARMACEUTICA

COMPRADOR 200 1
FARMACEUTICO 200 1

SUB-TOTAL 2

DGAF - ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

AJUDANTE DE OPERADOR OE GUINCHO 200 1
ARMADOR DE FERRO 200 1
ASSESSOR DE DEPARTAMENTO 200 1
ASSISTENTE SOCIAL | 200 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 200 6
AUXILIAR ADMINISTRATIVO It 200 1
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 200 2
AUXILIAR DE COMPRAS 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 10
AUXILIAR DE FARMACIA 200 1
BIOMEDICO 200 1
COMPRADOR 200 3
DIRETOR DE DEPARTAMENTO 200 2
ELETRICISTA | 200 4
ENCANADOR Ji 200 3
ENCARREGADO SAME 200 1
MEDICO 100 3
MEDICO 120 3
MEIO OFICIAL ELETRICISTA 200 1
MOTORISTA 200 25
MOTORISTA MANOBRISTA 200 1
OPERADOR DE CALDEIRA 200 2
PEDREIRO 200 5
PINTOR 200 1
PSICOLOGO 200 1
PROGRAMA FRENTE SOCIAL DE TRABALHO 150 15
RECEPCIONISTA 200 1
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RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 4
SERVENTE GERAL 200 11
SOLDADOR 200 1
TAPECEIRO 200
TECNICO DE CONTABILIDADE 200
AUXILIAR DE CONTABILIDADE || 200
SUB-TOTAL 126
DGE - GERENCIA ESTRATEGICA
ANALISTA DE SISTEMAS PLENO 200 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il 200 2
DIRETOR DE DEPARTAMENTO 200 1
ENFERMEIRO | 200 1
MEDICO 100 1
MEDICO 200 1
ODONTOLOGO 100 1
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 4
SECR DE CENTRO DE ESTUDOS 200 1
SERVENTE GERAL 200 1
SUPORTE DE MICRO INFORMATICA 200 1
TECNICO DE LABORATORIO 200 1
SUB-TOTAL 16
Total Geral 968
CARGO VINCULO FAISA CH. | am
DAS - ATENCAO PRIMARIA
AJUDANTE DE LAVANDERIA 200 1
ATENDENTE 200 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 4
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 23
AUXILIAR SAME 200 1
ENFERMEIRO | 200 1
ODONTOLOGO 100 1
ODONTOLOGO 120 2
ODONTOLOGO 200 2
SERVENTE GERAL 200 8
TECNICO EM RADIOLOGIA 120/200 1
SUB-TOTAL 47
DAS - COORDENARIA DE ESPECIALIDADES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200

' Q 29
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MEDICO PEDIATRA 100 1
MEDICO PEDIATRA 120 2
MEDICO PEDIATRA 150 1
ODONTOLOGO 120 1
SERVENTE GERAL 200 2

SUB-TOTAL 12

DAS - HOSPITALAR

AJUDANTE DE COZINHA 180 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 1
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 8
JARDINEIRO 200 i
MEDICO PEDIATRA 200 1
ODONTOLOGO 120 1
SERVENTE GERAL 200 1
TECNICO EM RADIOLOGIA 120 1

SUB-TOTAL 17

DAS - SAUDE MENTAL

AJUDANTE DE COZINHA 200 1
ATENDENTE 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 5
AUXILIAR SAME 200 1
SERVENTE GERAL 180 1
SERVENTE GERAL 200 2
TECNICO DE LABORATORIO 120 1

SUB-TOTAL 12

DGAF - ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 2
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 180 1
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 1
AUXILIAR SAME 200 3
CARPINTEIRO 200 1
MARCENEIRO 200 1
MEDICO CLINICO 120 1
MEDICO DO TRABALHO 200 1
MEIO OFICIAL PINTOR 200 2
PEDREIRO 180 1
SERVENTE GERAL 200 4
TECNICO SEGURANCA TRABALHO 100 1

SUB-TOTAL 20

DGE - GERENCIA ESTRATEGICA
|
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AJUDANTE DE LABORATCRIO 200 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 1
TECNICO DE LABORATORIO 120 1
SUB-TOTAL 3
DVS

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 1
ENFERMEIRO | 200 1
MOTORISTA 200 1
TECNICO DE LABORATORIO 200 1

SUB-TOTAL 4

Total Geral 115

VI — AVALIACAO

As metas serdo avaliadas no més subseqliente ao 22 quadrimestre pela Comissdo de
Acompanhamento do Contrato de Gestdo e ao término da vigéncia do presente Termo

Aditivo.

VIl - QUADRO DE METAS

Na execugdo do presente Plano Operativo, a OSS e a Secretaria de Sadde do Municipio de
Santo André, concentrardo esforgos para o alcance das seguintes metas:

Atengdo Béasica

N¢ Indicador Agdo Meta
1.2 e 2.2 quadrimestre: 52
N o de Equipesd Mant tratadas 52 EEERIE fF
um{ef . quipes Ef. S ?on B 90% a 100% da meta = 30 pontos
Estratégia Saude da Familia equipes de SF
De 70% a 89% da meta=15 pontos
Abaixa de 70% = ndo pontua.
12 e 2.2 quadrimestre 16
equipes de SB
R T Ty - Manter contratadas 16 Pontuaggio:
2 qauip equipes de Saude Bucal da )

Bucal em ESF

ESF

90% a 100% da meta = 30 pontos
De 70% a 89% da meta=15 pontos
Ahaixo de 70% = ndo pontua.

Ntmero de consultas
médicas realizadas pela ESF

Realizar média de 10.500
consultas médicas de
generalistas por més

1.2 e 2.2 quadrimestre : media
mensal de 10.500 CM

Pontuagdo:

90% a 100% da meta = 30 pontos
De 70% a 89% da meta =15
pontos

Abaixo de 70% = ndc pontua.

7 i 31
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Atencdo Especializada

Numero de consultas
medicas especializadas

Realizar 7500 consultas
médicas especializadas por
més nos 3 CME (Ramiro,
Xavier e de Infectologia)

1.2 e 2.2 gquadrimestre: media
mensal de 7500 CM nos 3 CME
Pontuagdo:

90% a 100% da meta = 30 pontos
De 70% a 89% da meta=15 pantos
Abaixo de 70% = nao pontua.

NUmero de procedimentos
especializados em
endodontia

Realizar média mensal de 120
procedimentos especializados
em endodontia pelos 2 CEOs

1.2 e 2.2 guadrimestre : media
mensal de 120 procedimentos
especializados

Pontuagao:

90% a 100% da meta = 30 pontos
De 70% a 89% da meta=15 pontos
Abaixo de 70% = ndo pontua.

Numero de atendimentos em
grupo em Saude Mental

Garantir 1000 Atendimentos
coletivos por més na Rede de
Atengdo Psicossocial

1.2 e 2.2 quadrimestre : 1000
atendimentos em Brupos
realizados/més

Pontuagdo:

90% a 100% da meta = 30 pontos
De 70% a 89% da meta=15 pontos
Abaixo de 70% = ndo pontua.

Atencdo Hospitalar

NUmero de saidas hospitalares

Realizar mensalmente 750
saidas hospitalares

1.2 e 2.2 quadrimestre : média de
750 saidas hospitalares més

Pontuagdo:

90% a 100% da meta = 30 pontos
De 70% a 89% da meta=15 pontos
Abaixo de 70% = ndo pontua.

Taxa de infec¢do Hospitalar -
TIH (nGmero de infecgbes
hospitalares/numero de
saidas) na UTI adulto e Infantii

Manter a taxa de infec¢do
hospitalar inferior a 5%

1.2 e 2.2 quadrimestre : THI

menor que 5%
Pontuagdo:

menor que 5%= 30 pontos
de 6% a 10% =15 pontos

acima de 10% = n3o pontua.

Proporgdo de readmissdo em
até 30 dias {Namero totat de
readmissdes até 30 dias da
Gltima alta hospitalar/Naomero
total de internagdes X100}

Manter a proporgao de
readmissdo em até 30 dias da
Ultima alta menor ou igual a
20% {exceto oncologia e
ortopedia)

1.2 e 2.2 quadrimestre :
Proporgao de readmissao < ou
igual a 20%
Pontuacao:
< ou igual a 20% = 30 pontos
de 21% a 40% =15 pontos
acima de 40% = ndo pontua.
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Vigilancia em Saude

10

Percentual de notificagBes
digitadas no SINAN com
encerramento oportuno

Encerrar opartunamente os
casos notificados de
doencas, agravos e eventos
de notificagdo compulsoria.

1.2 e 2.2 quadrimestre: 80%
Pontuagao:

80% = 30 pontos

70 a 79% = 15 pontos
Abaixo de 70% = nao pontua

Apoio a Gestao

11

Agendamente de consultas e
exames especializados

Agendar média mensal de
25.000 cansultas e exames
especializados

1.2 e 2.2 quadrimestre: média mensal de
25.000 consultas e exames especializados
agendados

Pontuagdo:

90% a 100% da meta = 30 pontos
De 70% a 89% da meta=15 pontos
Abaixo de 70% = ndo pontua.

Total de pontos

450

As fontes de dados a serem utilizadas para mensuracdo dos indicadores quantitativos deverdo
advir dos bancos oficiais do Ministério da Saude (SIA, SIH, CNES, SINAN, TABWIN, e outros) ou
de outros sistemas utilizados pelo Municipio de Santo André.

VIl - BENEFICIARIOS

Beneficiarios: populagdo usuaria do SUS, estimada em 50% da populac¢do total do municipio,
da ordem de 700 mil habitantes.

IX- VIGENCIA

O presente plano operativo tera vigéncia inicial de 180 dias.

IX - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS

CG 35/2022 JAN FEV MAR ABR
Recursos Humanos 3.301.363,96 14.769.390,45 14.769.390,45 14.769.390,45
Servigo de Terceiros 916.132,04 4.142.924,66 4.003.558,45 4.065.875,08
Material Permanente 7.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
Material de Consumo 19.900,65 85.288,50 85.288,50 85.288,50
Despesas Administrativas | 60.666,67 260.000,00 260.000,00 260.000,00

Total Contrato de Gestdo | 4.305.063,31 19,287.603,61 19.148.237,40 19,210.554,03
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Despesas MAI JUN JUL TOTAL
Recursos Humanos 14.769.390,45 | 14.769.390,45 11.323.199,35 88.471.515,54
Servigo de Terceiros 4.065.875,08 4.065.875,08 3.117.170,88 24.377.411,27
Material Permanente 30.000,00 30.000,00 23.000,00 180.000,00
Material de Consumo 85.288,50 85.288,50 65.387,84 511.730,99

Despesas Administrativas 260.000,00 260.000,00 159.333,33 1.560.000,00

Os valores a serem repassados a CONTRATADA serdo divididos em parte fixa e parte variavel,
que serdo aferidos de acordc com o cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Operativo, correspondendo, respectivamente, aos percentuais de 95% (noventa e cinco por
cento) e 5% (cinco por cento).

O repasse da parte variadvel das parcelas mensais de custeio ficara vinculado a avaliagido dos
indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua valoragdo tendo por base as
metas pactuadas e os critérios de pontua¢ao estabelecidos neste Plano Operativo (ANEXO 1),
conforme quadro abaixo:

INDICADORES DE DESEMPENHO

Parte fixa Cumprimento minimo de 95% das metas pactuadas no Plano
95 % Operativo
Percentual de Minimo 95% das metas 100%
cumprimento 70 a 94 % das metas 50%
Parte variavel das metas do 50 a 69 % das metas 75%
5% Plano Operativo Abaixo de 50% das metas 50%

Somente apds o primeiro quadrimestre deste Plano Operativo o valor do repasse variard de
acordo com o cumprimento, pela CONTRATADA, dos Indicadores e Metas estabelecidos no
Plano Operativo (ANEXO 1), devendo ser recalculado quadrimestralmente a partir da
fiscalizagdo realizada pela Secretaria Municipal de Saude para aferir o cumprimento das
metas, conforme quadro abaixo:

Quadro de Pontuagaoc % a ser repassado da Parte Varidvel
Abaixo de 240 pontos 50%

241 a 338 75%

339 a 405 90%

406 a 450 100%
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As parcelas serdao pagas mensalmente de acordo com o ajuste financeiro decorrente do
resultado da avaliagdo quadrimestral de alcance das metas, conforme acima, que serd
efetivado no quadrimestre seguinte ac da avaliagao.

Santo André, 24 de Janeiro de 2022.

10 CHAVES PIRES
Secretario de Saude

/\—\ ' "
U fw M 4
REGINA MAURA ZETONI GRE$PAN
Presidente FUABC
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CONTRATO DE GESTAO N.2 35/2022
PLANO OPERATIVO ATENCAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

| - INTRODUCAD

O Contrato de Gestdo tem como objeto ¢ gerenciamento, bem como o fomento
para a execucao de atividades junto aos servigos de satde da rede do Municipio,
com O apoio técnico-administrativo para a operacdo e o desenvolvimento dos
servicos e agdes de salude executadas por meio do Contrato de Gestdo e seus
eventuais Termos Aditivos, com a contratagdo de recursos humanos, de servicos de
organizagao, estrutura¢do e implementagdo de agOes para a rede de servigos de
saude no ambito do Contrato de Gestao.

O plano operativo devera abranger as seguintes areas, sendo que a OSS ird atuar de
forma complementar na Atengdo as Urgéncias e Emergéncias.

Il - AREAS DE ATUACAO

1. ATENGAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

A Rede de Urgéncia e Emergéncia {RUE} tem como objetivo ampliar e qualificar o
acesso humanizado e integral aos usuarios em situagdo de urgéncia/emergéncia nos
servicos de saude, de forma &gil e oport ina, por meio do acolhimento com
classificacdo de risco e resolutividade e a .ua organizacdo é fundamental para
articular e integrar todos os equipamentos de saude,

Em Santo André, a Rede de At 1¢d30 em | rgéncia e Emergéncia conta com o0s
seguintes servigos:

Unidades de Pronto Atendimen.o — UPAs

Nome das unidades Logradoure N° Bairro

Pronto Atendimento Paranapiacaba |R. Rodrigue: \lves 29 Paranapiacaba
SAMU Rua Antonic lesi 500 }d. Milena

UPA Jardim Santo André R. dos Domir anos 2011 |Jd. Santo André
UPA Bangu R. Avaré 107 Bangu

UPA Central Pc¢a. IV Centendrio 8 Centro

UPA Perimetral R. Cel Agenor de Camargo 129 Centro

UPA Sacadura Cabral R. Lauro Muller 354 Sacadura Cabral
PA Vila Luzita R. Calecute 25 Vila Luzita

™ & A | S
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As Upa 24h s3o estabelecimentos de saude de complexidade intermediaria que
prestam atendimento aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados
de natureza clinica, e podem prestar o primeiro atendimento aos casos de natureza
cirdrgica e de trauma. Todas as Upa 24h atuam com o Sistema de Classificagdo de
Risco, visando priorizar o atendimento segundo gravidade e organizacdo de fluxos
de atendimentos.

O namero de médicos por plantao, de leitos de observacao, a capacidade da sala de
urgéncia e o numero de atendimentos/dia, devem ohservar o disposto na Portaria
MS 1.601, de 7 de julho de 2011.

As UPAs devem prestar apoio diagndstico por imagem e exames laboratoriais nas
24 horas do dia de acordo com suas necessidades clinicas para investigacdo
diagnostica

AS UPAs realizam atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem
adequados aos casos demandados a Unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia, todos o0s dias do ano, observando o que segue:

¢ Atendimento de Urgéncia e Emergéncia adulto e pediatrico.

» Acolhimento e Classificagdo de Risco.

* Procedimentos médicos no atendimento de urgéncia

A observagdo compreende a prestagido de assisténcia a salde no periodo previsto
de até 24 horas, oferecendo atendimento assistencial integral necessario, dentro do
escopo da UPA, para obter o diagndstico e resolver as queixas do paciente com o
emprego de terapéuticas necessarias. Apds o periodo de observagdo com realizagdo
de exames e terapéutica, caso o diagndstico ndo tenha sido elucidado ou a queixa
resolvida, o paciente deverd ser encaminhado para internagdo nos servigos
hospitalares, por meio do Complexo Regulador Municipal.

No periodo de Observagdo, estdo incluidos:

+ Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer.

« Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizagdo
da Unidade, RENAME e REMUME, Federal e Municipal, respectivamente,
conforme determinado pelo SUS — Sistema Unico de Saude.

» Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente.

* Assisténcia Nutricional necessaria durante o periodo de observagao.

¢ Direito a acompanhante durante o periodo da observagao, conforme regras
estabelecidas devido as condi¢des especiais do usuario {as normas que
estabelece o direito a presenga de acompanhante estdo previstas na
legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude).

O servigo de apoio diagndstico e terapéutico consiste na realizagdo de exames
complementares, como eletrocardiograma, €oleta de material e realizagdo de

/' ~ ¢ 2
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exames laboratoriais, exames de imagem necessarios para o diagnostico ou a coleta
de materiais, e realizagdo de procedimentos terapéuticos imediatos como suturas e
curativos, inalagdo, aplicagdo de medicamentos, reidrata¢do, que sdc necessarios
no atendimento da emergéncia.

1.2 SAMU

O SAMU 192 de Santo André conta com 10 (dez) Unidades de Suporte Basico de
Vida (SBV), 03 (trés) Unidades de Suporte Avangado (USA), 04 (quatro) Motolancias.
Estes veiculos estdao descentralizados nos limites territoriais do municipio de acordo

com o melhor acesso para o alcance do tempo resposta adequado aos
atendimentos.

A 0SS atuara de forma complementar na rede de Urgéncia e Emergéncia por meio
da contratagao de recursos humanos suficientes para o desenvolvimento das agbes,
podendo, em carater excepcional e desde que apresentada justificativa técnica,
contratar profissionais de atividade-fim mediante credenciamento ou por meio de
pessoa juridica em funcionamento regular. A 0SS devera ainda disponibilizar
manutengdo de equipamentos, limpeza, lavanderia, servico de rede de gases,
conservagdo predial e servico de apoio diagnostico (analises clinicas), visando ao
pleno funcionamento das atividades, conforme diretrizes da Secretaria de Salde.

Além de aquisicdes de material de consumo (escritorio, médico, hospitalar e
enfermagem) e permanentes (escritério, medico, haospitalar) necessdrios a
realizagdo das agdes de assisténcia a saude.

Segue abaixo a relagdo minima estimada de recursos humanos necessarios a

execugdo das a¢des nos servigos da rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias
acima elencados:

UPA/PA - CARGO CH.M.| QTDE | ESCALA DE TRABALHO
AJUDANTE DE COZINHA 200 1 DIARISTA
AJUDANTE DE COZINHA 180 | 1 PLANTONISTA DIA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 200 4 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 180 1 PLANTONISTA DIA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 200 1 DIARISTA
ASSISTENTE SOCIAL 150 4 DIARISTA
AUXILIAR DE_INFORMATICA | 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 3 DIARISTA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 23 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 | 15 PLANTONISTA NOITE
-
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AUXILIAR DE ESCRITORIO 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO 180 1 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ESCRITORIO 180 1 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIQ | 180 2 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ESCRITORIOC | 180 2 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ESCRITORIQ I 200 3 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 180 1 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ESCRITCRIO §lI 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO Il 180 1 PLANTONISTA DiA
AUXILIAR DE ESCRITORIO PL | 200 3 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO PSF 180 2 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE FARMACIA 200 2 DIARISTA
AUXILIAR DE FARMACIA 180 4 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE SERVICOC DE APOIO 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE SERVICO DE APOIO JR | 180 1 PLANTONISTA DIA
COOCRDENADOR ADMINISTRATIVO 200 1 DIARISTA
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 200 1 DIARISTA
COORDENADOR TECNICO 200 1 DIARISTA
COPEIRO 180 2 PLANTONISTA DIA
ENFERMEIRO 200 14 DIARISTA
ENFERMEIRO 180 59 PLANTONISTA DIA
ENFERMEIRO 180 53 PLANTONISTA NOITE
FARMACEUTICO 200 6 DIARISTA
GERENTE ADMINISTRATIVC | 200 1 DIARISTA
GERENTE DE UNIDADE 200 4 DIARISTA
NUTRICIONISTA 200 1 DIARISTA
QFICIAL ADMINISTRATIVO 200 8 DIARISTA
OFICIAL ADMINISTRATIVO 180 1 PLANTONISTA DIA
OFICIAL ADMINISTRATIVO JR | 200 i DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 200 4 DIARISTA
OFICIAL ADMNISTRATIVO PL | 180 12 PLANTONISTA DIA
CRICIAL ADMNISTRATIVO PL | 180 7 PLANTONISTA NOITE
RECEPCIONISTA 200 1 DIARISTA
RECEPCIONISTA 180 20 PLANTONISTA DIA
RECEPCIONISTA 180 17 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE ENFERMAGEM 200 2 DIARISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 139 PLANTONISTA DIA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 123 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE FARMACIA 200 1 DIARISTA
TECNICO DE FARMACIA 180 16 PLANTONISTA DIA
TECNICO DE FARMACIA 180 -16 PLANTONISTA NOITE
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TOTAL | 596 |
MEDICO PLANTONISTA - 12 HS QTDE DE PLANTOES 12 HS
PLANTAC SEMANA DIA 1160
PLANTAO SEMANA NOITE 760
PLANTAO FIM DE SEMANA DIA 500
PLANTAO FIM DE SEMANA NOITE 328
TOTAL 2748
SAMU - CARGO CH.M. ! QTDE ESCALA DE TRABALHO
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 2 PLANTONISTA DIA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 3 PLANTONISTA NOITE
AUXILIAR DE ESCRITORIO | 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO II 200 1 DIARISTA
AUXILIAR DE ESCRITORIO PSF 200 1 DIARISTA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 200 1 DIARISTA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 180 22 PLANTONISTA DIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 180 4 PLANTONISTA NOITE
ENFERMEIRO 200 3 DIARISTA
ENFERMEIRO 180 10 PLANTONISTA DIA
ENFERMEIRO 180 5 PLANTONISTA NOITE
TECNICO DE ENFERMAGEM 1180 14 PLANTONISTA DIA
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 S PLANTONISTA NOITE
TELEFONISTA 150 6 DIARISTA
TOTAL 78
MEDICO PLANTONISTA - 12 HS QTDE DE PLANTOES 12 HS
PLANTAQ SEMANA DiA 100
PLANTAO SEMANA NOITE 80
PLANTAO FIM DE SEMANA DIA 40
PLANTAO FIM DE SEMANA NOITE 32
TOTAL 252

IIt - OBRIGACOES DA 0SS

No desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a 0SS assume as seguintes
responsabilidades e atribuigdes, as quais se somardo as responsabilidades e demais
regras previstas no Contrato de Gestao:
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Executar as atividades conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos
pela Secretaria de Saude, observando os preceitos legais, bem como as
normas definidas no Contrato de Gestao;

Implementar e desenvolver a¢des para o adequado gerenciamento do
presente Plano, adotando medidas que observem s principios de eficiéncia,
legalidade, transparéncia e publicidade dos atos;

Proceder as demandas e solicitacbes dentro do prazo necessario para sua
operagdo e prestar informagdes necessarias ao desenvolvimento do Plano
Operativo;

Submeter a apreciagdo do gestor municipal, a adogao de agdes com
repercussdao financeira qgue venham a ser implementadas no
desenvolvimento do presente Plano Operativo;

Contratar e manter recursos humanos com perfil profissional adequado e
em numero suficiente para a execugdo das a¢des e servigos vinculados ao
presente Plano, orientando-se adequadamente quanto a prestagao de
servigos em unidades de saude do Municipio. Os recursos humanos
disponibilizados pela OSS deverdo ser qualificados, com habilitagdo técnica e
legal {com registro no respectivo conselho de Classe), com quantitativo
compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados.
Obedecer as normas legais, em especial da Secretaria de Sadde - SMS, do
Ministério da Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

Instituir gratificacdo aos funcionarios que exercem fung¢des de Diregdo,
Coordenagdo e Assessoramento, de acordo com os critérios estabelecidos
pela Secretaria de Saude;

Realizar em conjunto a Secretaria de Saude a capacitagao dos profissionais
no médulo de Integragdo SUS Santo André e outros que forem necessarios;
Adotar sistema de gestdo de Recursos Humanos, informatizado e
individualizado para o Municipio de Santo André;

Disponibilizar servigos técnicos especializados e de apoio, conforme
necessidade, sob autorizagdo da SMS de Santo André;

Indicar expressamente que os profissionais e os servigos contratados
deverdo ser prestados nas Unidades de Saude da Rede do Municipio de
Santo André, em local e horario determinados pela Secretaria de Satde,
sendo que a supervisdo técnica da execugdo dos mesmos ficard a cargo da
0SS com de acordo com as diretrizes dadas pela Secretaria de Saude, que
comunicara a ocorréncia de eventos a 0SS;

Participar e cooperar na elaboragdo dos protocolos assistenciais para todas
as areas de atuagdo junto ao Planejamento da Secretaria de Saude;

Auxiliar no ensino e na pesquisa e na produgdo de dados epidemioldgicos de
interesse da gestdo municipal de salde;

Estabelecer, em conjunto com a Secretaria de Salde, as rotinas e fluxos para
atendimento as demandas e para o gerenciamento do respectivo Plano
Operativo; )
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15. Adotar e manter informagdes e controles atualizados, quanto a execugdo do
Plano Operativo, disponibilizando-os sempre que solicitado a Secretaria de
Saude;

16. Realizar andlise gerencial da execug¢do do Plano Operativo, encaminhando-a
junto com prestacao de contas, contendo informagdes:

a) Numero consolidado de recursos humanos contratados,
agrupados e classificados por fungdo;

b) Custo da Folha de Pessoal e custo de outros beneficios de pessoal,
nao integrantes da Folha;

c} Relagao de contratos mantidos e valor;

d) Consolidado de despesas efetuadas no periodo, agrupadas
canforme estabelecido no Contrato de Gest3o.

e) Outras informagdes pertinentes a execugao do Plano Operativo.

V- OBRIGACOES DA SECRETARIA DE SAUDE

1. Realizar a supervisdo técnica e acompanhar a execugdo administrativa dos
servi¢os contratados;

2. Obhservar os fluxos e rotinas adotadas para a execugdo e o gerenciamento do
Plano Operativo;

3. Proceder as demandas e sclicitagdes dentro do prazo necessario para sua
operagdo e prestar informagBes necessarias ao desenvolvimento do Plano
Operativo;

4. Analisar as informagtes apresentadas pela 0SS, bem como prestagdes de contas,
manifestando-se a respeito das mesmas;

5. Nos termos do Contrato de Gestdo, repassar 05 recursos Necessarios a execugao
do Plano Operativo.

6. Autorizar, em carater excepcional e desde que previamente apresentada
justificativa técnica pela CONTRATADA, o remanejamento de recursos no ambito do
préprio CONTRATO DE GESTAO, a qualquer tempo.

7. Disponibilizar servidores da Secretaria de Sadde para a OSS para atuarem nos
diversos servigos da rede municipal, conforme quadro estimativo abaixo:

CARGOS VINCULO PMSA | cn | am
DAS - CUE - APH FIXO
AJUDANTE DE ALMOXARIFADO 200 1
AJUDANTE DE LAVANDERIA 200 1
ASSISTENTE SOCIAL | 150 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 200 2
AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO 150 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 100 1
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AUXILIAR DE ENFERMAGEM 150 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 102
AUXILIAR DE LABORATORIO 200 1
COPEIRO 200 3
ENFERMEIRO | 200 4
MEDICO 120 20
MEDICO 180 9
MEDICO 200 1
MEDICO PEDIATRA 120 1
MOTORISTA 200 1
OPERADCOR DE COMPUTADOR PLENO 200 1
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 150 1
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 21
SERVENTE GERAL 200 13
TECNICO DE LABORATORIO 200 1
TECNICO EM RADIOLOGIA 120 3
SUB-TOTAL 192
DAS - CUE - APH MOVEL
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 34
ENCARREGADO DE COMPRAS 200 1
ENFERMEIRO | 200 1
MEDICO 120 1
MEIO OFICIAL ELETRICISTA DE AUTOS 200 1
MOTORISTA 200 54
RECEPCIONISTA HOSPITALAR 200 1
TELEFONISTA 180 8
SUB-TOTAL 102
CARGOS VINCULO FAISA
DAS - CUE - APH FIXO
AJUDANTE DE COZINHA 180 3
AJUDANTE DE LABORATORIO 200 1
ATENDENTE 180 2
ATENDENTE 200 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 3
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180| 20
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 200 2
AUXILIAR DE LABORATORIO 200 1
ENFERMEIRO | 180 2
MEDICO 120 1
MEDICO PEDIATRA 60 1
MEDICO PEDIATRA 120 1
MEDICO PEDIATRA 180 3
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RECEPCIONISTA | 180 1
SERVENTE GERAL 180 4
SERVENTE GERAL 200 3
TECNICO EM RADIOLOGIA 120 4
TELEFONISTA 180 1
SUB-TOTAL Si
DAS - CUE - APH MOVEL
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 1
MOTORISTA 200 1
SUB-TOTAL 2
VI - AVALIAGAO

As metas serdo avaliadas no més subseqgliente ao 22 quadrimestre pela Comissdo de
Acompanhamento do Contrato de Gestdo e ao término da vigéncia do presente

Termo Aditivo.

VIl - QUADRO DE METAS

Na execugao do presente Plano Operativo, a OSS e a Secretaria de Saude do
Municipio de Santo André, concentrardo esfor¢os para o alcance das seguintes

metas:
Atencao as Urgéncias e Emergéncias
Realizar mensalmente de | gimestre: média mensal de 65.000
Nimero de nos'sen/lgos de pronto Pontuacsio:
1 | atendimentos médicos ———" 90% a 100% d =30
.. Central, Vila Luzita, Sacadura P Wpemaaupetas Speniss

Cabral, Jd Santo André,
Perimetral e PA
Paranapiacaba}

Ce 70% a 89% da meta=15 pontos

Abaixo de 70% = ndo pontua.

Numero de pacientes
com classificagdo de
Risco nas UPAS

Realizar média mensal de
65.000 atendimentos em
Classificacao de Risco - CR
por enfermeiros treinados nas
UPAs (Bangu, Central, Vila
Luzita, Sacadura Cabral, Jd
Santo André, Perimetral e PA
Paranapiacaba)

Bimestre: média mensal de 65.000
CR/més

Pontuacdo:

95% a 100% da meta = 30 pontos
De 94% a 70% da meta=15 pontos
Abaixo de 70% = ndo pontua.

4
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Bimestre: média mensal de 3000
NEsGI.06 Realizar mensalmente 3000 atendlm?mos
: atendimentos médicos tendimentos médicos oré- Pontuagao:
pré- hospitalares de b |.rne i p 90% a 100% da meta = 30 pantos
i hospitalares de urgéncia
urgéncia {SAMU) De 70% a 89% da meta=15 pontos
Abaixo de 70% = ndo pontua.
Tempo Médio de Bimestre: TMR até 12 minutos

Resposta das Equipes Manter o tempo médio de

Pontuagao:
de Urgéncia - SAMU resposta - TMR das equipes

até 12 minutos = 30 pontos
N 192- (Suporte de urgéncia do SAMU em até ) .
Avangado de Vida - 12 minutos - SAV e
SAV) acima de 18 minutos = ndo pontua.

As fontes de dados a serem utilizadas para mensura¢do dos indicadores
guantitativos deverdo advir dos bancos oficiais do Ministério da Saade (SIA, SiH,
CNES, SINAN, TABWIN, e outros) ou de outros sistemas utilizados pelo Municipio de
Santo André,

VIII - BENEFICIARIOS

Beneficidrios: populacdo usuaria do SUS, estimada em 50% da populagdo total do
municipio, da ordem de 700 mil habitantes.

IX — VIGENCIA

O presente plano operativo tera vigéncia de 60 dias, podendo ser prorrogado, caso
necessario, através de Termo Aditivo a ser firmado.

IX - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS

UGENCIA E EMERGENCIA JAN FEV ~ MAR TOTAL

RH 1.089.060,77| 4.667.403,28| 3.578.342,52| 9.334.806,56
Servi¢o de Terceiros 764.530,33{ 3.276.558,54| 2.512.028,21] 6.553.117,08
Material de Consumo 4.666,67 20.000,00 15.333,33 40.000,00
Material Permanente 2.333,33 10.000,00 7.666,67 20.000,00
Despesas Administrativas 25.666,67 110.000,00 84.333,33 220.000,00
valor mensal ’ 7,76| 8.083.961,82] 6.197.704,06] 16.167.923,64

Os valores a serem repassados a CONTRATADA serdo divididos em parte fixa e
parte variavel, que serdo aferidos de acordo com o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Operativo, correspondendo, respectivamente, aos
percentuais de 95% (noventa e cinco por cento} e 5% (cinco por cento).
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O repasse da parte varidvel das parcelas mensais de custeio ficara vinculado a
avaliagao dos indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua
valoragdo tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuagdo
estabelecidos neste Plano Operativo {ANEXQ 1), conforme quadro abaixo:

INDICADORES DE DESEMPENHO
Parte fixa Cumprimento minimo de 95% das metas pactuadas no Plano
95 % Operativo
Percentual de Minimo 95% das metas 100%
cumprimento 70 a 94 % das metas 90%
Parte variavel das metas do S0 a 69 % das metas 75%
5% Plano Operativo Abaixo de 50% das metas 50%

As parcelas serdo pagas mensalmente de acordo com o ajuste financeiro decorrente
do resultado da avaliagdo quadrimestral de alcance das metas, conforme acima,

que sera efetivado no quadrimestre seguinte ao da avaliagdo.

Santo André, 24 de Janeiro de 2022.

4 <
MARCIO CHAVES PIRES
Secretario de Saude

1
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REGINA MFURA ZETON'E [GRESPAN
Presidente da 0SS

11
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PLANO OPERATIVO

PLANC DE ENFRENTAMENTO COVID E INFLUENZA

I — INTRODUCAQ

O Contrato de Gestdao tem como objeto o gerenciamento, bem como o fomento
para a execug¢do de atividades junto aos servicos de salde da rede do Municipio,
com o apoio técnico-administrativo para a operagio e o desenvolvimento dos
servicos e acbes de sadde executadas por meio do Contrato de Gestdo e seus
eventuais Termos Aditivos, com a contratagdo de recursos humanos, de servigos de
organizagao, estruturacdo e implementacao de agles para a rede de servigos de
saude no ambito do Contrato de Gestao.

O plano operativo devera abranger o enfrentamento da pandemia do Coronavirus —
COVID 19 e Influenza.

Il - AREA DE ATUACAQ

ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS - COVID 19 E INFLUENZA

O municipio visando o enfrentamento da pandemia CORONAVIRUS COVID 19,
publicou o OECRETO N2 17.317, DE 16 DE MARCO DE 2020 {com alteragdes do
Decreto n? 17.319 de 17/03/2020) dispde sobre medidas temporarias para
enfrentamento da emergéncia de saude publica, de importancia internacional,
decorrente do Coronavirus, no municipio de Santo André.

A OSS em conjunto com 3 Secretaria de Saude do municipio de Santo André reunira
suas equipes técnicas em busca de a¢des e medidas contingenciais com o objetivo
de evitar a rapida propagacdo do CORONAVIRUS COVID 19 e influenza, assim como
garantir a assisténcia integral aos municipes que apresentarem sinais e sintomas da
referida doenga.

Considerando a estrutura organizacional da rede assistencial de saude, serdo
disponibilizados a populagdo os seguintes servigos:

- Rede de Saude com capacidade para atendimento aos pacientes;

- Vacinagao

- Leitos destinados ao Covid 19 no Centro Hospitalar do Municipio de Santo André;

- Consultdrios de Campanha;

- Hospital de Campanha;
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REDE DE SAUDE

As equipes das unidades da Rede de Saude terdo recursos humanos e contratagdo
de plantdes médicos, por esse periodo, a fim de atender 05 pacientes que
procuraram as Unidades, com suspeita do coronavirus e influenza e também para o
acompanhamento dos pacientes que foram infectados pelo virus e ficaram com
sequelas.

Além de aquisi¢do de testes para diagnostico dos pacientes.

VACINACAO

O municipio segue o PEI - Programa Estadual de Imunizagdo, estabelecido pela SES -
Secretaria de Estado da Saude.

Na cidade, o indice da cobertura vacinal é de:

12 dose - 100% (604.760) Cobertura Vacinal 12 dose Populagdo Acima de 18 anos
{Populagao estimada (maiores de 18 anos): 550.000.)

2.2 dose —99%( 547.641) Cobertura Vacinal 12 dose Populagdo Acima de 18 anos
{Populagdo estimada (maiores de 18 anos): 550.000.)

Imunizagdo completa: 100% (564.974) Cobertura Vacinal 12 dose Populagdo Acima
de 18 anos (Populagdo estimada (maicres de 18 anos}): 550.000.)

3.2 dose — 18% {100.012) Cobertura Vacinal Dose adicional.

No municipio foram implantados Drive-Thru para a vacinagdo da popula¢io em
locais estratégicos:

- CRAISA;

- Carrefour.

E ainda conta com postos distribuidos nas Unidades da Atengdo Basica, onde a
populagao que ndo tem veiculo proprio pade ser vacinada:

- US / USF Cidade S3o Jorge;

- US / USF Dr. Moyses Fucs;

- US / USF Vila Guiomar;

- US / USF Vila Luzita ;

- USF Parque Miami;

- Centro de Saude Escola;

- US Jardim Alvorada;

- US Jardim irene;
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- US Paraiso;
- US Parque das Nagdes.

CENTRO HOSPITALAR DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE

O Centro Hospitalar tera uma ampliacdo dos leitos destinados aos pacientes
infectados pelc COVID 18, serdo 60 leitos de UTl e 40 leitos de enfermaria.

O hospital é retaguarda para as unidades de atendimento, recebendo os casos de
maior gravidade.

CONSULTORIOS DE CAMPANHA

A fim de atender a populagdo do municipic de maneira mais agil e eficaz, serdo
instalados dois complexos de ambulatorios, sendo ambos com 20 consultérios,
para atendimento de cerca de 6.000 pacientes com sindrome gripa com
funcionamento 24 horas:

- Universidade Federal do ABC

- Associagdo — SEMSASA

Os consultérios contardo com médicos 24 horas e equipe de enfermagem para
atendimento imediato aos paciente que procurarem os servigos.

HOSPITAL DE CAMPANHA

Tendo em vista o grande numero de infectados pelo Coronavirus COVID 19, no
més de janeiro, devido a variante Omicron, cuja disseminagdo é mais rapida, sera
instalado Hospital de Campanha na Universidade Federal do ABC.

O Hospital sera preparado para receber paciente leves e moderados, em 100 leitos
de enfermaria, e na condigdo de agravamentos dos casos, tera 20 leitos de UTI.

O hospital contara com Apoio de diagnostico e terapéutico, Analises Clinicas,
Exames de imagem ( dois equipamentos de Raio X e um tomaégrafo), evitando assim
o deslocamento de pacientes internados.

Contard com servigo de analises clinicas, servigo de gasoterapia, servigo de
nutricao e alimentagdo para os pacientes internados, servi¢o de lavanderia e
controle de acesso.

Equipe muitidisciplinar com:
-enfermeiros,

- técnicos de enfermagem,

- nutricionistas,

- assistentes sociais,

- psicologos,

- fisioterapeutas,

- farmacéutico,
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- técnico de farmacia,

- oficial administrativo.

- médicos plantonistas contratados através de empresa para garantia da cobertura
dos plantdes.

Serdo contratadas também 3 ambulancias 24 horas para a remog¢ao de pacientes
das Unidades de Pronto Atendimento e Basicas para os hospitais.

Il - OBRIGACDES DA 0SS

No desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a 0SS assume as seguintes
responsabilidades e atribuigdes, as quais se somarao as responsabilidades e demais
regras previstas no Contrato de Gestdo:

1. Executar as atividades conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos
pela Secretaria de Saude, observando os preceitos legais, bem como as
normas definidas no Contrato de Gestdo;

2. Implementar e desenvolver a¢bes para o adequado gerenciamento do
presente Plano, adotando medidas que chservem os principios de eficiéncia,
legalidade, transparéncia e publicidade dos atos;

3. Proceder as demandas e solicitagGes dentro do prazo necessério para sua
operagao e prestar informagdes necessarias ao desenvolvimento do Plano
Operativo;

4. Submeter a apreciagdo do gestor municipal, a ado¢io de agbes com
repercussdo financeira que venham a ser implementadas no
desenvolvimento do presente Plano Operativo;

5. Contratar e manter recursos humanos com perfil profissional adequado e
em numero suficiente para a execugdo das agdes e servigos vinculados ao
presente Plano, orientando-se adequadamente quanto a prestacdo de
servicos em unidades de saude do Municipio. Os recursos humanos
disponibilizados pela OSS deverao ser qualificados, com habilitagdo técnica e
legal {com registro no respectivo conselho de Classe), com quantitativo
compativel para o perfil da unidade e os servi¢os a serem prestados.

6. Obedecer as normas legais, em especial da Secretaria de Saude - SMS, do
Ministério da Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

7. Instituir gratificagdo aos funcionarios que exercem fungdes de Direg3o,
Coordenagdo e Assessoramento, de acordo com os critérios estabelecidos
pela Secretaria de Satde;

8. Realizar em conjunto a Secretaria de Saude a capacitagdo dos profissionais
no modulo de Integragdo SUS Santo André e outros que forem necessarios;

9. Adotar sistema de gestdo de Recursos Humanos, informatizado e
individualizado para o Municipio de Santo André;
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10. Disponibilizar servigos técnicos especializados e de apcio, conforme
necessidade, sob autorizagdo da SMS de Santo André;

11. Indicar expressamente que os profissionais e os servigos contratados
deverdo ser prestados nas Unidades de Saude da Rede do Municipio de
Santo André, em local e horario determinados pela Secretaria de Salde,
sendo que a supervisdo técnica da execugdo dos mesmos ficara a cargo da
0SS com de acordo com as diretrizes dadas pela Secretaria de Saude, que
comunicara a ocorréncia de eventos a OSS;

12. Participar e cooperar na elaboracdo dos protocolos assistenciais para todas
as areas de atuacdo junto ao Planejamento da Secretaria de Salde;

13. Auxiliar no ensino e na pesquisa e na produgdo de dados epidemiologicos de
interesse da gestao municipal de saude;

14. Estabelecer, em conjunto com a Secretaria de Salde, as rotinas e fluxos para
atendimento as demandas e para o gerenciamento do respectivo Plano
Operativo;

15. Adotar e manter informagdes e controles atualizados, quanto a execugao do
Plano Operativo, disponibilizando-os sempre que solicitado a Secretaria de
Saude;

16. Realizar anadlise gerencial da execugdo do Planc Operativo, encaminhando-a
junto com prestagao de contas, contendo informagdes:

a} Niumero consolidado de recursos humanos contratados,
agrupados e classificados por fun¢ao;

b) Custo da Folha de Pessoal e custo de outros beneficios de pessoal,
ndo integrantes da Folha;

¢) Relagdo de contratos mantidos e valor;

d) Consolidado de despesas efetuadas no periodo, agrupadas
conforme estabelecido no Contrato de Gestao.

e) Outras informagdes pertinentes a execugdo do Plano Operativo.

IV- OBRIGACOES DA SECRETARIA DE SAUDE

1. Realizar a supervisdo técnica e acompanhar a execugdo administrativa dos
servigos contratados;

2. Observar os fluxcs e rotinas adotadas para a execugdo e o gerenciamento do
Plano Operativo;

3. Proceder as demandas e solicitagdes dentro do prazo necessdrio para sua
operagdo e prestar informagdes necessarias ao desenvolvimento do Plano
Operativo;

4, Analisar as informagdes apresentadas pela 0SS, bem como prestacdes de contas,
manifestando-se a respeito das mesmas;

5. Nos termos do Contrato de Gestdo, repassar 0s recursos necessarios a execugao
do Plano Operativo.

N

]
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6. Autorizar, em carater excepcional e desde que previamente apresentada
justificativa técnica pela CONTRATADA, o remanejamento de recursos no ambito do
proprio CONTRATO DE GESTAO, a qualquer tempo.

7. Disponibilizar servidores da Secretaria de Salude para a OSS para atuarem nos
diversos servicos da rede municipal, conforme quadro estimativo abaixo:

VI — AVALIACAO

As metas serdo avaliadas no més subseqliente por quadrimestre pela Comissdo de
Acompanhamento do Contratc de Gestdo e ao término da vigéncia do presente
Termo Aditivo.

VIl - QUADRO DE METAS

Na execugao do presente Plano Operativo, a OS5 e a Secretaria de Saude do
Municipio de Santo André, concentrardo esforcos para o alcance das seguintes

metas:
N.2 | INDICADOR ACAO META
1 Ampliar a capacidade do | Leitos de clinica medica | 40 leitos de enfermaria
CHMSA para atendimento ao Pontuagdo = 25 pontos
COvVID 19 Leitos de UTI 60 Leitos de UTI Adulto
Pontuagdo = 25 pontos
2 Ampliar a capacidade de | Consultérios de | Realizar em media 6.000
atendimento da Rede de | Campanha da UFABC e | atendimentos
Saude para os casos de | Associagdo SEMASA - | Pontuagdo = 25 pontos
sindrome gripal e COVID 19 40 consultdrios
3 Ampliar a capacidade de | Leitos de Enfermaria 100 leitos de enfermaria
namero de leitos hospitalares Pontuagdo = 25 pontos
Leitos de UTI 20 leitos de UT)
Pontuagao = 25 pontos
TOTAL | 125

As fontes de dados a serem utilizadas para mensuracdo dos indicadores
quantitativos deverdo advir dos bancos oficiais do Ministério da Saude (SIA, SIH,
CNES, SINAN, TABWIN, e outros) ou de outros sistemas utilizados pelo Municipio de
Santo André.

VIl - BENEFICIARIOS

Beneficidrios: populagdo usuaria do SUS, estimada em 50% da populagdo total do
municipio, da ordem de 700 mil habitantes.



PREFEITURA DE

X SANTO ANDRE

Ty

IX — VIGENCIA

O presente plano operativo tira vigéncia inicial de 60 dias, podendo ser prorrogado,
caso necessario, através de Termo Aditivo a ser firmado.
X - PLANO DE APLICACAQ DOS RECURSOS

COVID 19 e Influenza JAN FEV MAR TOTAL
RH 716.169,03 3.069.295,84 2.353.126,81 6.138.591,68
2.301.806,35 7.504.634,35 7.028.328,00 18.334.768,70

Servigco de Terceiros

9.381.454,81 24.473,360,38

Os valores a serem repassados a CONTRATADA serdo divididos em parte fixa e
parte variavel, que serdo aferidos de acordo com o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Operativo, correspondendo, respectivamente, aos
percentuais de 95% (noventa e cinco por cento) e 5% {cinco por cento).

O repasse da parte varidvel das parcelas mensais de custeio ficard vinculado a
avaliagdo dos indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua
valoragdo tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuacdo
estabelecidos neste Plano Operativo (ANEXO I}, conforme quadro abaixo:

INDICADORES DE DESEMPENHOQ
Parte fixa Cumprimento minimo de 95% das metas pactuadas no Plano
95 % Operativo
Percentual de Minimo 95% das metas 100%
cumprimento 70 a 94 % das metas 90%
Parte varidvel das metas do 50 a 69 % das metas 75%
5% Plano Operativo Abaixo de 50% das metas 50%

As parcelas serdo pagas mensalmente de acordo com o ajuste financeiro decorrente
do resultado da avaliagdo quadrimestral de alcance das metas, conforme acima,
que sera efetivado no quadrimestre seguinte ao da avaliacio.

- Santo André, 24 de janeiro de 2022,
MARCIO CHAVES PIRES
Secretdrio de Saude

REGINA MAURA ZETONE GRESPAN
Presidente da Fundagdo do ABC



