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CONTEXTUALIZAGAO ;

|

O presente Pla!no Operativo € o instrumento balizador das regras e condigbes

estabelecidas no Termo Aditivo n.° /2024 ao Contrato de Gestéao n® 201/2022%, do qual

o presente & parte integrante| e foi firmado para gerenciamento e fomento da execugdo dos

servigos da rede de Atencgdp as Urgéncias e Emergéncias e SAMU no dmbito da rede
publica de saude de Santo André.

A atuacgdc serq feita através de apoio tecnico-administrativo para operagéo e

desenvolvimento das acles, que serdo execuiadas em conformidade com a Politica
Nacional de Atencgéo as Urg‘ ncias, e, a partir das diretrizes estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude, a quer; cabera definir as agbes e metas da Politica Municipal de
Salde. ‘

Serao deﬁnidqs no presente instrumento os elementos necessarios para
aferigdo do cumprimento do Contrato de Gestéo, a partir das agdes implementadas pela OS
SPDM e sua miss@o na rede de Urgéncia e Emergéncia de Santo André, bem como a
pactuagéo das metas e instrumentos de acompanhamento do objeto contratualizado.

Para a contratacdo dos servigos foi utilizade como referéncia de usuérios do
SUS, o percentual (estimado) de 50% {(cinquenta por cento) da popuiagédo total da cidade de
Santo André, na ordem de ?Ob {setecentos) mil habitantes.

No ambito Iocqt, aplica-se as questdes celebradas no Contrato de Gestao e
Plano Operativo. as normas: Lei Municipal n® 8.294, de 14/12/2001, alterada pela Lei n.°
10.298, de 26/03/2020, os [,Pecretos Municipais n.°s 14.905 de 01/03/2003, 15.697, de
06/03/2008 e 16.314 de 17/08/2012, e, por fim, as andlises e recomendac¢des da Comissio
de Acompanhamento, Fiscalizacdo e Avaliacdo. A legislacéo local encontra amparo na Lei

Federal n® 9637/98, também qDIicada ao presente.

* Processo Administrativo n? 3929/2021 acempanhou o chamamentc publico que cuiminou na celebrado do Contrato de
gastio n? 201/2022
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1 OBJETIVO

\
|
O Contrato de‘r Gestao tem como diretriz, a ampliagdo e qualificagao do

acesso humanizado e integ
servicos de salide de Santo 4
classificacao de risco, resolut

A organizagao
equipamentos de saude e o
atender o paciente de form
tecnologicos adequados, resp

A atuacao se d
da prestacdo eficiente dos s¢
incluindo recursos humanos
lavanderia, servigo de rede d
de apoio diagnostico (analise
pleno funcionamento das ativ
Para o bom fu
de consumeo

de material (

hemoderivados), além dos
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ral aos usuarios em situagdo de urgéncia/emergéncia nos

\ndré, de forma agil e oportuna, per meio do acolhimento com

vidade e uniformizagdo do atendimento nas unidades.

é o elemento fundamental para articular e integrar todos 0s
principio fundamental da rede de Urgéncia e Emergéncia é
a agil e eficiente, com profissionais capacitados e recursos
eitando os principios eticos e humanos.

ara nos servicos da rede de Urgéncia & Emergéncia por meio

orvigos e agfes, devendo fornecer todo o aparato necessario,

5, manutengdo de equipamentos, alimentagdo ?, limpeza,
& gases, roupas hospitalares, conservago predial e servigos
s clinicas), bem como outros aparatos necessarios visando o
dades, conforme diretrizes da Secretaria de Sadde.

ncionamento dos servicos também estdo incluidos aquisi¢cdes
meédico 3

escritério, hospitalar e enfermagem, sangue e

permanentes {escritério, medico, hospitalar) necessarios a

téncia a saude.

realizacdo das acdes de assis

Para execugéd do Confrato de Gestdo sera disponibilizado pela OS SPDM
guadro de recursos humanos%em quantidade e qualificagdo compativel com a execugado dos
servicos, cujo quantitativo, minimo, foi objeto do Termo de Referéncia (anexo [) do Edital de
Chamamento que culminou na celebra¢do do Contrato de Gestéo 201/2022.

Serdo disponibilizados pela Secretaria de Saude, sem gualquer tipo de
desconto financeiro no repasse, os servidores vinculados a Administracio Direta, através de
Termo de Cessdo de Servidores, com reincorporacdo a Municipalidade na finalizag&o do
Contrato de Gestéo.

Os equipamentos e mobhiliarios gue guarnecem as unidades de salde,
utilizados na presta¢éo dos servicos serdo objeto da celebragéo de termos, de permissao e
cesséo de uso, a serem firmados apos a realizaga@o de inventario.

Eventuais alteracdes do presente Plane Operativo deverio ser feitas por

termo aditivo.

Alimentacdo aos pacientes e acompanhantes de acordo com legislacio especifica e/ou por prescricdo em prontuario

medico, incluida assisténcia nutricional e alimentagdo enieral;
Tratamento medicamentoso disponibilizado pelo SUS aos seus usuarios, requerido durante o atendimento e permanéncia
na UPA; ‘
I
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2 VIGENCIA DO PLANO OPERATIVO

Visando o aperfeicoamento dos servigos, o Plano Operativo sera renovado

anualmente, sendo a vigéncia do presente no periodo de 01/11/2024 a 31/10/2025.

3 FISCALIZAGAOQ, CONTFﬁOLE E MONITORAMENTO
|
A fiscalizag&o, monitoramento, controle e avaliagdo da execucéo dos servigos
sera feita através da Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizagdo e Avaliagdo, nomeada
por Portaria da Secretaria de Saltde, de acordo com o Artigo 16 do Decreto 14.905/2003.

Cabera a Com|ssdo de Acompanhamente, Fiscalizagdo e Avaliacio receber e

. : = \ . " u .
analisar as informacgdes, os relatérios de execuglo e as prestagfes de contas, emitindo
parecerges, bem como pro&;or encaminhamentos e recomendag¢des para aprimorar a
execucao € prestacdo dos se(\ncos.

i _ \

4 AREAS DE ATUACAQ |
|
Em atendimento aos principios da eficiéncia e economicidade a estrutura para

gerenciamento administrativo devera ser unica, com centro de cusios e instrumentos

especificos.
Atengao a Urgéncia e Emergéncia

A Rede de Urgencia e Emergéncia tem como objetive ampliar e qualificar o

acesso humanizado e integral aos usuarios em situagdo de urgéncia/femergéncia nos
servigos de saude, de forma agil e oportuna, por meio do acolhimento com classificagéo de
risco e resolutividade e a sua organizacéo € fundamental para articular e integrar todos os

equipamentos de salde.
Servicos

Pronto Atendimento — PA
Unidades de Pronto Atendimento — UPAs

As PA/UPAs :24h sdo estabelecimentos de saude de complexidade

intermediaria gue prestam atendimento aos pacientes acometidos por guadros agudos ou
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agudizados de natureza clinl‘Fa Também podem prestar o primeiro atendimento aos casos
de natureza cirurgica e de trauma.

O Sistema de Fiassificaqéo de Risco e utilizado em todas as PA/UPAs 24h e
tem por objetivo priorizar o gtendimento, a partir da gravidade para organizag&o dos fluxos
de atendimento. ‘

O nimero de r‘nedicos por plantéo, de leitos de observagdo, a capacidade da
sala de urgéncia e o numero de atendimentos/dia, devem observar o disposto na Portaria
MS n® 10, de 03 de janeiro de 2017.

As PA/UPAs devem prestar apoio diagnéstico por imagem e exames
laboratoriais nas 24 horas| do dia de acordo com suas necessidades clinicas para
investigagao diagnostica.

As PA/UPAs  realizam atendimentos e procedimentos médicos e de
enfermagem adequados aos|casos demandados a Unidade, durante as 24 (vinte e quatro)

horas do dia, todos os dias do ano, observando o que segue.

. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia adulto e pediatrico;
. Acolhimento e Classificagdo de Risco;
. Procedimentos médicos no atendimento de urgéncia.

A observacdo compreende a prestagdo de assisténcia & saide no periodo
previsto de até 24 {vinte e| quatro) horas, oferecendo atendimento assistencial integral
necessario, deniro do escopo da PA/UPA, para obter o diagnéstico e resolver as queixas do
paciente com o emprego de terapéuticas necessarias. Em casos excepcionais, e com
indicacéo clinica, o periodo de permanéncia podera ser estendido.

Apoés o periodo de observacao com realizagdo de exames e terapéutica, caso
o diagnéstico nido tenha sido elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser
encaminhado para internacio nos servicos hospitalares, por meio do Complexo Regulador
Municipal. |

No periodo de Observagao, estao incluidos:

. Tratamento dos agravos que possam ocorrer durante permanéncia do pacienie na
unidade;

. Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizagéo da
Unidade, RENAME e REMUME, Federal e Municipal, respectivamente, conforme
determinado pelo SUS — Sistema Unico de Saude:

. Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente;
: Assisténcia Nutricional necessaria durante o periodo de observacéo;
. Direito a acompanhante durante o periodo da observagdo, conforme regras

estabelecidas devido as conﬂigﬁes especials do usuario (as normas que estabelece o direito

6 ‘.—;’-' LA
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a presenca de acompanha te estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS -
Sistema Unico de Satde).

O servico de|apoio diagnéstico e terapéutico consiste na realizagao de
exames complementares, como eletrocardiograma, coleta de material e analise clinica,
exames de imagem neceiar:os para o diagnostico, e realizagdo de procedimentos
terapéuticos imediatos comd suturas e curativos, inalacdo, aplicagdo de medicamentos,
reidratacao, que sdo necessarios no atendimento da emergéncia.

A OS5 SPDM devera disponibilizar minimamente:

+ Eletrocardiograma — realizado com equipamentos cedidos e RH da OS SPDM.

¢ Coleta de material e realizacdo de exames laboratoriais. sob as expensas da OS
SPDM,; }

» Exames de radiclogia geral — sob as expensas da OS SPDM,

» Suturas e curativos - recursos da OS SFDM.

» |nalacao/aplicacdo de/medicamentos/reidratagao — recursos da OS SPBM.

= Pequenos procedimentos meédicos — recursos da S SPDM

O Atendimento por Telemedicina na UPA Vila Luzita € uma solugao

especializada em Atendimento Digital — com o foco de promover o acesso a salde de

exceléncia, com medicina baseada em evidéncias e diretrizes das sociedades brasileiras e
internacionais de especialidades; com fornecimento de mao de obra qualificada, capacitada
para atender pacientes da Urgéncia e Emergéncia, no Municipio de Sanio Andre, e
capacitada para realizar diagnosticos e tratamentos possiveis de serem solucionados em
processos de salde digital fha UPA, onde os atendimentos s&o ofertados de segunda a
sexta-feira das 07 as 19horas.

\
SAMU :

O SAMU 192 (Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia) de Santo Andre
conta com 12 {doze) Unidaqes de Suporte Basico de Vida (SBV), 03 (irés) Unidades de
Suporte Avangado (USA), 04 (quatro) Motolancias, que estdo descentralizados nos limites
territoriais do municipio, de acordo com o melher acesso para o alcance do tempo resposta

adequado aos atendimentos.
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5 UNIDADES DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

[ UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO DE SANTO ANDRE

[ Nome das unidades . i Logradouro B N* Bairro

| Pronto Atendimento Paranapiacabe | Av. Ford s/n | Paranapiacaba

' UPA Jardm Santo Andre | | R. Tom Jobim 396 | Jd. Santo André

 UPA Bangu - R Avare | 107 | Bangu

UPACentral | Pca. IV Centenaric | 8 |Centro
UPA Perimetral - ] | R.Cel Agenor de Camargo | 128 | Centro

| UPA Sacadura Cabral | | R. Lauro Muller - 354 | Sacadura Cabral
_UPA Vila Luzita ] | R. Calecute |25 | Vilaluzita
CSAMU | | R. Catequese | 242 | Bawrro Jardim

6 ATRIBUICOES DAS PARTES

\
Por sua caracteristica diferenciada dos demais contratos de natureza privada,

o Contratc de Gestdo possui fungdo de substituir o sistema de controle (principio da
legalidade combinado com |principio da supremacia do interesse publico) pelo controle
baseado no principio da consensualidade e na cooperagio, onde as metas sio negociadas
e preestabelecidas pelas partes.

S8o0 principios basilares da parceria a legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade, eficiéncia, motivagdo, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade,
submissao ao efetivo contrfole administrativo e prestacdo de servigos acordo com a
legislacdo de regéncia, especificagdes técnicas e principios previstos na legislacsic do
Sistema Unico de saude (SUS), notadamente quanto a:

1. Zelar pela qualidade e resolutividade dos servigos prestados aos usuarios do SUS;

2. Inserir-se na rede regionalizada e hierarquizada de acbes e servigos plblicos de
saude do municipio, lisando a garantia da atencdo integral a salide dos municipes
gue integram a respectiva regiao de saude;

3. Implantar e/ou implementar o programa de gestdo de riscos vinculados a atengéo a
saude, conforme as diretrizes da Politica Nacional da Seguranga do Paciente;

4. Integrar-se ao Sistema de Regulagdo do Municipio, submetendo-se aos fluxos de
referéncia e contra referéncia, respeitando os principios de organizagéo da rede de
servigcos de saude;

5. Nio utilizar o paciente para fins de experimentagdo, nem permitir que terceiros o
fagam, excetuando desta restrico as situacgdes previstas na Resolugéo 196, de 10
de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude;

|
8



HRRKRUHRKK ?ﬁﬁﬁ%ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ? XXUNRREREK

FE R A

'SANTO ANDRE

L= =

6. Garantir a confidencialidade dos dados e informagGes relativas ao paciente,

ressalvados as situacbes previstas em lei;

7. Respeitar a demséo‘do paciente ou responsavel pelo mesme, de consentir ou
recusar a realizagdq de procedimentos de saudde, registrando as intengbes e
responsabilidades das partes envolvidas, salvo nos casos de iminente perigo de vida
ou obngacdo legal, |

8. Atender aos pacientﬁs com dignidade e respeito, de modo universal e equanime,
mantendo sempre a qualidade na prestacdo dos servicos, contemplando as
orientagdes da Politica Nacional de Humanizacgio do SUS e da Secretaria Municipal
de Saude;

9. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a OS5 SPDM por cobranca indevida feita por
seu empregado ou preposto;

10 lgualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou priviégios de qualguer

especie;

11. Garantir o direito de ir?form acac as pessoas assistidas, sobre sua salde;

12. Informacgio aos paciﬁantes sobre seus direitos como usuarios dos servigos e das
acgles de saude, de acordo com as disposigdes contidas nas Portarias do Ministério
da Saude n® 1286 de 26/10/93 e n° 74, de 04/05/94, na Lei Estadual n°® 10.241, de
17/03/99, bem como, as resolugbes do Conselho Nacional de Salde, e demais
legislacbes pertinentes;

Neste sentido, seguem algumas obrigacoes estipuladas pelas partes.
Obrigagoes da Secretaria de Satde do Municipio de Santo André

1. Realizar a supervis&o tecnica, bem como acompanhar e fiscalizar a execucgdo dos
servigos contratados;

2. Acompanhar e fiscalizar <‘)s fluxos e rotinas adotadas pela OS SPDM na execucgdc e
gerenciamento do Plano Jperativo;

3. Proceder as demandas e |solicitagdes dentro do prazo necessério para sua operacic e
prestar informacgdes necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

4. Analisar as informacgdes apresentadas pela OS5 SPDM, bem como das prestagdes de
contas, manifestando-se g respeito de eventual intercorréncia e/ou desconformidade na
execucgdo contratual;

5. Repassar 0s recursos necessarios a execugdo do Plano Operativo, nos termos e prazos

pactuados no Contrato de Festéo.

X
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6. Autorizar, em carater exct pcional, & desde gue previamente apresentada justificativa
técnica pela OS SPDM, o remanejamento de recursos no ambito do planejamento e
programacao do Contrato qe Gestdo, a qualquer tempo;

7. Disponibilizar servidores da Secretaria de Saude a OS SPDM para atuar nos diversos

servigos da rede municipal, conforme constou do edital e respectivo Contrato de Gestdo.

Obrigacoes da Contratada &)S SPDM

\
No desenvolvimento deste Plano de Trabalho, a OS SPDM assume as

seguintes responsabilidades e atribuictes, as quais se somardo as responsabilidades e
demais regras previstas no Contrato de Gestao:

1. Executar todas as atividades necessarias para a prestacao do servigo de saude nas
unidades, conforme demanda e critérios técnicos estabelecidos pela Secretaria de
Saunde, observando os preceitos legais, bem como as normas definidas no Contrato

|

2. Implementar e desenvolver agfes para o adequado gerenciamento do presente

de Gestao;

Plano Operativo, adotando medidas que observem os principios de eficiéncia,
legalidade, transparéncia e publicidade dos atos;

3. Proceder as demandab e solicitagdes dentro do prazo necessario para sua operacao
e prestar informages necessarias ao desenvolvimento do Plano Operativo;

4. Submeter com antecedéncia apreciagdo do gestor municipal, a adog@o de agbes
com repercussao financeira que venham a ser implementadas no desenvolvimento
do presente Plano Operativo;

5. Contratar recursos humanos com perfil profissional adequado & em numero
suficiente para a execucido das acdes e servicos vinculados ao presente Piano
Operativo, orientando-se adequadamente quanto a prestagdo de servicos em
unidades de saude do‘Mumcipto e quanto ao proposto em plano orgamentario;

6. Os recursos humanos| contratados deverao ser qualificados, com habilitagéo técnica
e legal (com registro nio respectivo conselho de Classe), com quantitativo compativel
para o perfil de cada unidade, de acordo com os servigos a serem prestados;

7. Obedecer as normas legais, em especial da Secretaria de Saude - SMS, do
Ministério da Saude —|MS, do Ministéerio do Trabalho e Emprego — MTE, assim como
as Resolugdes dos Conselhos Profissionais;

B. Realizar em conjunto a Secretaria de Salde a capacifacdo dos profissionais no

maodulo de Integragéo FUS Santo André e outros que forem necessarios;

i
} 10
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9. Disponibilizar servicos técnicos especializados e de apoio, conforme necessidade,
sob autorizacdo da Secretaria de Saude de Santc Andre;

10. Indicar expressamenie que os profissionais e 05 servigos contratados deverdo ser
prestados nas Unidades de Salude da Rede do Municipio de Sanfo Andre, em local e
horario determinados|pela Secretaria de Saude, sendo que a supervisdo técnica da
execucdo dos mesmos ficara a cargo da OS5 SPDM, de acordo com as diretrizes
fornecidas pela Secrataria de Saude, que comunicara a ocorréncia de eventos 4 OS
SPDM;

11. Participar e cooperar na elaboragdo dos protocolos assistenciais para todas as areas
de atuacgdo, junto ao Departamento de Planejamento da Secretaria de Sadde;

12. Auxiliar no ensino e na pesquisa e na produgdo de dados epidemiologicos de
interesse da gestao municipal de saude;

13. Estabelecer, em conjunto com a Secretaria de Saude, as rotinas e fluxos para
atendimento das demandas e para gerenciamento do respectivo Plano Operativo,

14. Adotar e manter informacées e controles atualizados, quanto a execugio do Plano
Operativo, disponibilizando-os sempre gue solicitado a Secretaria de Salde;

15. Realizar andlise gerencial da execugdo financeira do Plano Operativo,

encaminhando-a junto com prestagdc de contas, contendo minimamente as

seguintes informacgdes:
a) Namero cansolidado de recursos humanos coniratados, agrupados e
classificados por fungao;
b) Custo da Fplha de Pessoal e custo de outros beneficios de pessoal, néo
integrantes daIFoIha;

c) Relagéo delcontratos mantidos e valor,;

Contrato de Gestao;

d) Consolidad¢ de despesas efetuadas no periodo, agrupadas conforme
estabelecida n

e) Qutras infor{nagﬁes pertinentes a execugéo do Plano Operativo.

7 OBRIGACOES ACESSérIAS A PRESTAGAO DOS SERVIGOS ASSISTENCIAIS

Além das obrigacdes diretas, provenientes da prestagao do servige pactuado
no termo contratual firmado entre as partes. existem também as obrigacGes
complementares a prestagad dos servigos, que devido a caracteristica de gestao plena da
presiacdo dos servigos, deve;ser executada pela OS SPDM, nos termos abaixo;

| — manter registro atualizado|no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saldde (CNES);
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Il - Notificar suspeitas de vif
aplicavel;

[l — Manter atualizados os dg
Laudo de Vigilancia, quan
nos orgaos de classe;

V- Submeter-se a regulagao |

VI — Obrigar-se a aprese

vléncia e negligéneia, de acordo com a legislagao especifica

cumentos que atestam a regularidade das edificagbées (AVCB,

do aplicavel), bem como atualizados 0s registros necessarios

nstituida pelo gestor;

ntar, sempre que solicitado, relatérios de atividade que

demonstrem, quantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto;

VIl — atender as diretrizes da

VIl — submeter-se ao Co

Politica Nacional de Humanizagao (PNH);
ntrole Nacional de Auditoria (SNA), no ambito do SUS,

apresentando toda documentagfo necessaria, desde que solicitado;

|X — Garantir o acesso dos

seu poder de fiscalizagio.

8 RECURSOS FINANCEIR

~onselthos de saude aos servigos contratados no exercicio do

0S DO CONTRATO DE GESTAO

Para execucao das acgdes pactuadas no Contrato de Gestdo e no presente

Plano Operativo sero repassados os valores abaixo discriminados, por centro de custo:

| PLANILHA DE CUSTOS | valor |
| Recursos Humanas SAMU 1.451.425,95
| Recursos Humanos UPA/PA | 9.715.267,14
Servico de Terceiros SAMU 345.709,02 |
| Servigo de Terceiros UPA/PA | 2.230.683,04 |
'Material de Consumos SAMU | 85,531,43 |
| Matarial de Consumo UPA/PA | 1.250.485,82 |
| Material Permanente SAMU 1.000,00;
| Material Permanente UPA/PA | 7.000,00
Despesas Administ SAMU 74.825 11
Desplesas Administ UPA/PA | 436.248,35
TOTAL | 15.598.175,86

CAMPOS DE ESTAGIOS OElR:GAT()mos E NAO REMUNERADOS

A OS SPDM deverd observar a definicio da gestéo da Secretaria da Saude

no que se refere as ofertas de processos de formacao, capacitagdo e de educagio

permanenie em saude, qu

= serdo realizados no ambito da rede de saude com a

12
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coordenacgdo da Escola da Séude. garantindo a participagdo dos profissionais nas atividades
previstas. \

As ofertas formativas complementares deverdo ser garantidas pela OS
SPDM, respeitando a pactu?géo sobre o objetivo da formagdo e o modelo metodolégico
avaliado previamente pela Escola da Saude.

Cabera a gestdo municipal, sob intermediacac e gestdc da Escola da Saude,
a definicdo e constituicdo de qualguer instrumento juridico que formalize a parceria
institucional com InstituicSes de Ensino, bem como a instituicdo de quaisquer modelos de
contrapartida referente a utilizagdo de cenéarios de pratica, se houver, sobre os quais a
Secretaria de Saude tera a afribuigao de definir os investimentos decorrentes.

A OS SPDM devera garantir 0o acesso democratico aos cenarios de pratica
para formacgao profissional do municipio, sendo que a gestio das parcerias e ocupacgao das
vagas de estagio estara sob a gestéo da Escola da Salde e Secretaria Municipal da Saude,

observados os limites de vagas estabelecidos pela gestdo municipal e as parcerias ja

existentes e a serem realizad‘as;

A OS SPDM devera garantir a execucao das atribuicbes da Escola da Salde
e da Secretaria da Saude frente as Instituigbes de Ensino parceiras e aos
estagiarios/residentes, previstas nos termos de compromisse e outres instrumentos de
formalizagéo dos estagios, firmados entre a Secretaria de Salde, as instituicoes parceiras e

0s estagiarios/residentes, bem como nos fluxos proprios da Escola da Saude;
|

CRITERIOS PARA ABASTECIMENTO DE SUPRIMENTOS DAS UNIDADES
GERENCIADAS

Para evitar de%abastecimento das unidades a OS SPDM devera contar com
. . | . A - ..
sistema de abastecimento Qre\no. com atendimento integral dos insumos necessarios a
especialidade dos servrgos.; em quantitativos e especificidade de itens necessarios e

estabelecidos na REMUME. |

I
MANUTENCAO DAS UNIDADES

\
A OS SPDM dieveré contar com equipe de manutencio predial/zeladoria e

materiais necessarios para manter em peifeito funcionamento as unidades.

|
|
|
| 13
\
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9 PRESTAGCAO DE CONTA

A prestacao de

indicagdo dos resultados at

finalmente, os parametros uti

A prestagéo d

cada més, referindo-se as deg

efetuados e os recolhiment
fiscais, bem como todas as d
A prestacao de
{quinze) dias uteis do ex
recolhimento ao Tesoura Mur
instauragAo imediata de tomg
A prestacéo
Normativa 01/2020 TCESP,
acompanhado das respectiv
contas pela Prefeitura de Sa
TCESP
A prestacgdo de

apos o termino do respecti
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S E METAS ESTABELECIDAS

contas devera conter a descrigdo dos servigos prestados com
ingidos, bem como dos avangos porventura alcancados, e
lizados.

> contas mensal devera ser feita até o 30° (trigésimo) dia de
spesas efetuadas no més anterior, detalhando os pagamentos
s das obrigagdes previdenciarias, trabalhistas, tributarias e
ospesas necessarias para execucgdo do objeto contratualizado.

contas anual devera ser apresentada, no prazo maximo de 15

ercicio subsequente 4| inclusive com a comprovagdo de

nicipal de eventuais saldos financeiros na ocasido, sob pena de

da de contas

de contas devera ser entregue no formato da Instrugéo

com alteragbes posteriores ou outro que venha sucedé-la,
as copias dos documentos necessarios para prestacéo de

nto André ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo -

contas final devera ser apresentada em até 60 (sessenta) dias

vo Contrato de Gestdo®, inclusive com a comprovagao de

recolhimento ao Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros na ocasiao, sob pena de

instauracdo de tomada de contas.

Todos os docu

despesas e receitas deverao

mentos originais da prestagio de contas que comprovarem as

ser arquivados pela OS SPDM pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Serdo utilizade as fontes de dados dos bancos oficiais do Ministéric da

Salde (SIA, SIH, CNES, SINAN, TABWIN, e outros) ou de outros sistemas utilizados pelo

Municipio de Santo André.

As informacoes

advindas da OS5 SPDM, registradas nos bancos oficiais do

Ministério da Saude, seréd validadas pelo Departamentc de Gestdo Estratégica da

Secretaria de Saude.

Canforme estabelecido no Art. 24 do Decr

“ Conforme estabelecido na Art. 23 do ‘”H:'j

\
1
\

to Municipal n® 16.314/2012,
o Municipal n® 16.314/2012
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1 10 QUADRO DE METAS
___INDICADORES QUANTITATIVOS
‘ META PONTUACAO
_ ReARes HONTF QUADRIMESTRAL | -
Numero de pacientes com 100% dos pacientes =
classificacdo de risco nas com classificacéo de Pontuacao.
UPAS/PA risco (codigo SIA | 2070 @ 100% = 30 pontos
1 SIA-MS 030 060% 18) 80% a 94% = 25 pontos
coripaiado acs B60% a 78% = 20 pontos
P i Abaixo de 59% = ndo pontua. |
L | atendimentos medicos |
Tempo medio de espera Manter o tempo medio = "
entuago
para atendimento dos de espera para até 30 minutos = 30 pontos
pacientes classificados como Sistema de atendimento médico dos de 31 a 60 minutos :p25
2 | AMARELO nas UPAS/PA informacgao pacientes classificados
. pontos
SPDM coma Amarelo em ate > . . .
acima de 60 minuto = ndo
30 minutos nas ontua
| _ UPAS/PA | Pomia. i
Tempo Medic de Espera Manter ¢ tempo médio "
: Pontuacao: |
para atendimento dos si d de espera para 5 120 mi =130
pacientes classificados como Stema == atendimento meédico dos ate m|nutos_— poglas
3 informacao : " de 121 a 180 minutos= 25
VERDE nas UPAS/PA pacientes classificados .
SPDM ) pontos acima de 180
como Verde em até 120 minutos=ndo pontua
| ' minutos nas UPAS/PA | _ P o
4 | Tempo medio de resposta | Sistema de Manter o tempo meédio
das Eguipes de Urgéncia - Informacao de resposta - TMR das | Pontuacgao:
SAMU 192 - prioridade | SPDM equipes de urgéncia do | até 20 minutos = 30 pontos
VERMELHO SAMU aos pacientes | de 21 a 25 minutos =25 pontos |
classificados como | acima de 25 minutas = nac j
vermelho em até 20 pontua. ‘
min
5 | Tempo médio de resposta I |sistema de Manter o tempo médio Pontuacio: '
das equipes de Urgéncia - | |Informagdo de resposta - TMR das | até 40 r§1;1inl:ltos = 30 pont
SAMU 192 - prioridade SPDM | equipes de urgéncia do ‘ de 41 a 55 mlnu_tos —p25n OOS to
AMARELO SAMU aos pacientes ocima do B8 minutas. o rfé“ S
classificades como ' ontua el |
| _ | | amarelo em até 40 njnrﬁwpiif - ]
6 | Tempo médio de resposta Sistema de Manter o tempo médio Pontuagao: '
das equipes de Urgéncia - Informacgao de resposta - TMR das até 80 minutos = 30 pontos |
SAMU 192 - pricridade SPDM equipes de urgéncia do | de 81 a 100 minutos =25
VERDE SAMU aos pacientes pontos
classificados como acima de 100 minutos = nao
| 1 1l verde em ate 80 min | pontua B
7 Proporgcdo de ambulancias | Sistema de Manter 90% ou mais da | Pontuagéo:
basicas em atendimento Informagéo frota de ambulancias | 90 a 100% = 30 pontos
SPDM basicas em atendimento | 80 a 89% = 25 pontos
70 a 79% = 20 pontos ‘
B ) - | I B _ | B9 ou menos= ndo pontua |
8 | Apresentacéao de BPA | SIA - MS Manter o registro junto | Pontuagao:
mensal das UPAS com ao MS quanto o 7 Unidades = 30 pontos

registro de produgé@o dos 3
principais codigos
estabelecidos pela portaria®
e do PA de Paranapiacaba

dos 2 codigos estabelecidos |

para PA

‘ —
|
|

faturamento das 7
unidades nos trés
principais codigos de
produgao com o

| 6 unidades ou menos = néo
| pontua

guantitativo coerente ao |

estabelecido pela
Portaria MS n®10 de
03/01/2017.
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avaliagdo das
notificacbes realizadas
rno periodo

9 | Apresentacao de BPA | SIA - MS Manter o registro junto Pontuagao’
mensal dos procedimentos ao Ministério da Saude | 6 Unidades = 30 pontos
de radiologia realizados nas o faturamento de | 5 Unidades ou menos = né&o
UPAS/PA procedimentos de | pontua
radiologia das 6
‘ | I R unidades i
10 | Tempo de espera para Livro de Manter o tempo de |
resultado de exames Registro de espera para o resultado | Pontuagéo: |
laboratoriais de urgéncia, a Coleta de dos exames Até 180 minutos = 30 pontos |
partir da coleta exames laboratoriats de urgéncia | 181 a 240 minutos = 20 pontos
Sist. Informagéo em até 180 minutos 241 ou mais minutos= nao
3PDM ou do pontua
Laboratorio
Analises
Clinicas c¢f
ACess0 a0
B - - Gestor |
) INDICADORES QUALITATIVOS
1 Desenvolvimento Apresentacao T Realizacado de no ‘ Pontuacéo:
Profissional das equipes da lista de minimo uma | 28 capacitagdes no més* = 30
atraves da educacao presenga ou capacitacdo por més | pontos
continuada. certificado para os trabathadores | 21 capacitagdes® no més* =
de cada categoria | 25 pontos
{enfermagem, médicos, @ 14 capacitagdes® ou menos =
recepcaoc/administracde | no pontua
e equipe
multidisciplinar} em *4 capacitagOes por unidade, |
| I R R cada Unidade. considerando 7 UPAS/PA
Tempo de envio das fichas Manter o tempo de = .
. ' Pontuacao:
de agravos de notificacgo Sistema de envio das fichas de 90 3 100 % = 30 pontos
2 | compulsoria ac nformacao agravos de notificac@o M 0900/ _p = t
Departamento de Vigilancia SPDM compulsoria em 72 enorque S5 = nao pantua
| em Saude do municipio I | ~horas N
| Envio da base do CNES de Enviar mensalmente, via = Pontuacdo:
cada unidade mensalmente, e-mail {conforme 8 Unidades = 30 pontos
no 1% dia do més cronograma da UAC) 7 ou menos = ndo pontua |
3 subsequente. através de WAC =CNES arquiva CNES
arquivo para exportacao atualizado das 7
| CNES i Unidades e SAMU |
Realizar reunices Pontuacao:
Manutencéo das Comissdes ATAS das mensais das Comissdes | 7 Unidades = 30 pontos
4 | de Revisdo de Prontudrios | reunices de Revisao de 6 unidades = 20 pontos
nas UPAS/PA Prontuarios em cada 5 ou menos — ndo pontua
- B | unidade
= - Realizar reunies | Pontuacao: ,
5 gﬂanuteng?o das Co_mlssoes ATAS das mensais das Comissfes | 7 Unidades = 30 pontos '
e Revisao de Obitos nas L de Revisia Obit 6 anidatics =@t mor
UPAS/PA reuniées & Revisao Obitos em | 6 unidades = 20 pontos
| S N cada unidade | 5 ou menos —nao pontua
Manutencdo do Nicleo de , " Realizar reuniao mensal | Pontuacao:
Seguranca do Paciente nas do Nicleo de | 7 Unidades = 30 pontos
UPAS/PA Seguranca do Paciente | 6 unidades = 20 pontos
6 ATAS das em cada unidade, com | 5 ou menos — ndo pontua
| reunides apresentagéo e '
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Responder auelxas dos | Quadrimestre: Média mensal
P q de resposta em até 20 dias

atisfacdo do Usuario . ;
Satisfag usuarios registrados nas

Pontuagéo:
7 SlIA a[{JéPQOS ‘;E?:slsaﬁgnv%: 318 S0 & li00% da meta=id0
: pontos
. i Menor que 89% da meta= ndo |
qualitativo do Sistema pontua ,

SIA

|
\
|
|
|
|
|
i analise de relatério
|
|
1

11 AVALIAGAOQ, CONTROLJE E FISCALIZAGAO

0] cumprimer?to das metas sera acompanhadc pela Comissdo de

Acompanhamento, Fiscahzaiéo e Avaliagdo a partir do inicio da prestagdo dos servigos

onde sera feita avaliagdo quadrimestral ao lengo da prestacdo dos servigos, bem como

prestacdo de contas por exercicio, ao término do exercicio financeiro, confarme disciplina a
Instrucdo Normativa 01/2020% c/ alteragdes do TCESP.

Sem prejuizo da avaliagdo quadrimestral para efeito de aferico de repasses,
a Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestao fara reunibes mensais com o
objeto de acompanhar as presta¢des de contas mensais, podendo inclusive recomendar
acles, sempre visando o fiel cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestao.

Também cabera a Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestao a
analise a parecer final ao térrfmno da vigéncia contratual.

Metodologia para afericao dos resultados

Os valores a serem repassados a OS SPDM ser&o divididos em parte fixa e
parte variavel, corresponden;do respectivamente aos percentuais de 95% (noventa e cinco
por cento) e 5% (cinco por cfsnto) do custeio. A parte variavel sera aferida de acorde com o
cumprimento das metas estabelemdas no Plano Operativo.

O repasse da |parte fixa (95%) e a parte variavel (5%) sera efetuado no 20.°
dia do més. |

O repasse da bane variavel das parcelas mensais de custeio, ficara vinculade
4 avaliagdo dos indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua valoragao
tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuagdo estabelecidos neste Plano

Operativo).




RHKRK

ol

Wy ey e e

AEEEXIERK

PEE et ittt bttt bt batd:

'SANTO ANDRE

12 INDICADORES DE DESE

Sera efetuado
Producdo Assistencial ou d
apenas sobre o componente
de recursas previstos nc Conf

A OS5 SPDM p
ndo cumprimento das meta
Fiscalizacdo acata-las ou
posicionamento no relatario d

No caso da
apresentacéo dos Relatorios
Fiscalizacao ird destacar em
os valores de descaonto finang
OS5 SPDM.

O desconto d
subsequente ao da analise d
pela Comiss@o de Acompanh

Eventual descg

de contas e incidira direta e |

MPENHO E CRITERIOS DE APURAGAO

desconto financeiro pelo ndo cumprimento de Metas de
s Indicadores de Qualidade e Desempenho, que incidiréo
variavel correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
rato de Gestio.

nderd, quando julgar necessario, apresentar justificativa para o
5 pactuadas, cabendo a Comissdo de Acompanhamento e
ndo, sempre através de manifestacao justificada de seu
e avaliagao.

observacdo de ndo cumprimento de metas guando da
Quadrimestrais de Gestao, a Comissdo de Acompanhamento e
seu relatorio de avaliag@o os itens nao cumpridos, bem como

seiro a serem aplicados, a época do proximo repasse regular a

s valores da parte variavel sera efetuado a partir do meés
os Relatorios Quadrimestrais de Gestao e emisséo de parecer
amento e Fiscalizagao.

nto incidira sobre 0s 4 (quatro) meses apurados na prestacao

‘Ptegra!mente sobre ¢ repasse posterior a analise e parecer da

Comisséo de Acompanhamento, Fiscalizac&o e Avaliacéo.
|

CALCULO DO VALOR DO REPASSE

1
CM)]

VTR = [(PF = MP) + (PV - DN‘

VTR = Valor Total do Repasse
|

PF = Parcela Fixa ‘

MP = Multas e ou Penalidade

‘F por ndo cumprimento de obrigagdes

PV = Parcela Variavel |

DNCM = Desconto pelo Nao q:umprimento de Metas

~ INDICADORES DE DESEMPENHO

~ 90% da meta

. s | 70 a 89% da met
| variavel - s
o 50 a 69% da meta
5% == it

\
1

Abaixo de 50% ‘ | Abaixo de 255 pontos | 50% do recurso varigvel |

| De 459 2510 pontos | 100% do recurso varivel |
De 357 a 458 pontos | 90% do recurso variavel
70% do recurso variavel

De 255 a 356 pontos
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As parcelas vinculadas a parte variavel serdo pagas com a parte fixa, sendo
que eventuais descontos por ndo cumprimento de metas sero feitos no més subsequente a

avaliagao das metas pela Comisséo de Acompanhamento do Contrato de Gestéo.

13 DISPOSICOES FINAIS

Eventuais recursos financeiros recebidos pela entidade e nao utilizados
deverdo ser devolvidos devidamente corrigidos.

Cabe a OS SPDM a responsabilidade integral por todos os encargos e
despesas com salérios de empregados/colaboradores, pelo fornecimento de uniformes e
dos equipamentos de protecdo individuais previstos pela legislagio trabalhista vigente, bem
como por eventuais acidentes que possam ser vitimas seus empregados, guando em
service e assegurado nas |leis sociais e trabalhistas, além da responsabilidade, por

quaisquer danos ou prejuizos eventualmente causados a terceiros ou ao patriménio

municipal por seus empregados.
N&o serdo aceitas justificativas para o atraso efou nado pagamento das
obrigagbes de responsabilidade da Secretaria de Salde, sob ¢ argumento de desconto

financeiro pelo ndo cumprimento de metas contratualmente astabelecidas.

| %ﬂ}%(m% N

ONALBO RAMOS LARANJEIRA
ASSOCIAGAOQ PAULISTFA PARA O DESENVOLVIMENTO D EDICINA - SPDM




