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PARTICIPAQAO PREVENCAO lNTEGRAQi\O GESTAO BASEADA SEGURANCA
DA POPULAQAO SOCIAL DE FORCAS EM INTELIGENCIA CIDADA

Sua voz fortalece
a seguranga da cidade.

Identificar riscos hoje
para evitar problemas

Trabalho conjunto entre
o6rgaos e instituigdes para

Informagdes que orientam
decisbes e geram

Cuidar das pessoas,
do territério e do

amanha. resultados. futuro da nossa cidade.

proteger vidas.

JUNTOS, CONSTRUIMOS
UMA CIDADE MAIS SEGURA
E PARTICIPATIVA!

Quando a populagao participa

e os 6rgaos trabalham integrados,
a cidade se torna mais segura,
humana e preparada para o futuro.

B
000 ouvr IDENTIFICAR ~  PLANEJAR PREVENIR | 2 ‘9 PROTEGER
CQ'D A POPULAGAO & VULNERABILIDADES ~ AGOES OCORRENCIAS | w A CIDADE

OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.
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PROGRAMA

OUVIDORIA

PROGRAMA MUNICIPAL DE INFORMAGAO,
ORIENTAGAO E PARTICIPACAO CIDADA
PARA A SEGURANCA PUBLICA.

INFORMAGCAO ORIENTACAO CANAIS DE PARTICIPAGAO SERVIGOS DE CIDADE MAIS
DE QUALIDADE AO CIDADAO ATENDIMENTO COMUNITARIA SEGURANGA SEGURA

INFORMAR NOSSO PROPOSITO

Levar informagao confiavel e orientacdes
sobre uranga publica para todos os
PARA P ROTEG E R e moradi:is :e an:to A(:\d:)é. i
CONHECER PARA ’
s ' NOSSA MISSAO INFORMACAO
pA RT I C I PA R © Informar, orientar e aproximar os cidadaos SEGURA.

dos servigos municipais de seguranga, CIDA DAO
promovendo conhecimento, participacao
PROTEGIDO.

O Ouvidoria Protege+ leva até vocé
informagdes e orientagdes sobre os
servigos de seguranca publica oferecidos
pela Prefeitura de Santo André, os canais
de atendimento e como aciona-los.

comunitaria e uso correto dos canais
publicos de atendimento.

NOSSA VISAO

Aqui, o cidadéo encontra conhecimento Ser referéncia municipal na disseminagao

confiavel, aprende a se proteger e
participa ativamente da construgéo de
uma cidade mais segura para todos.

INFORMAC
de informacées sobre seguranca cidad3, | ATENDIMENTO

fortalecendo a cultura da prevencao e da

participacgao social. 53 G
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SERVICOS DE i CANAIS DE i CONSEG E CONSEM VIZINHANGA CENTRO DE ORIENTAGOES CAMPANHAS E

SEGURANCA | ATENDIMENTO i i SOLIDARIA i OPERAGOES i EPREVENCAO | INFORMAGOES
; : 2 " INTEGRADAS (COl) : ATUALIZADAS
O JUNTOS, CONSTRUIMOS
INFORMAR. ORIENTAR. PROTEGER. oLV 0O UMA SANTO ANDRE

CONHECIMENTO QUE PROTEGE. CQD MAIS SEGURA, MAIS HUMANA
: E MAIS PARTICIPATIVA.
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COIl — CENTRO DE
OPERAGOES INTEGRADAS , e e
DE SANTO ANDRE - _ 0 Lol
O Centro de Operagdes Integradas (COI) de Santo André . a B COUoter & emics) o8

¢
€ uma central de monitoramento em tempo real que BT o J .
reune forcas de seguranga, transito e atendimento de 3

urgéncia da cidade.

@ O local integra a Guarda Civil Municipal (GCM), SAMY

8& 4 a Policia Militar, a Policia Civil, o SAMU e a 192
Defesa Civil.

=~
Q] 3'1 MIL D/U\[z]’ EXPANSAO

CAMERAS PONTOS DE CONTINUA
INTEGRADAS VIGILANCIA ATIVOS

AO COI O governo municipal estruturou o projeto
Camera de Monitoramento Compartilhado

SISTEMA DE MONITORAMENTO

O sistema de monitoramento de Santo E o nimero total de dispositivos se somadas e novos planos de integragao para adicionar
André conta atualmente com 670 cameras as cameras do COl aquelas instaladas em 900 novos equipamentos de alta resolugao
diretamente integradas ao COl. prédios, escolas e equipamentos publicos (focados em reconhecimento facial), além
municipais. de abrir espago para a conexdo de cameras
externas do setor privado (como comércios
e condominios).

INTEGRAGAO DAS FORGAS

Atuagao integrada para uma cidade mais segura e com atendimento agil e eficiente.

POLICIA MILITAR POLICIA CIVIL SAMU DEFESA CIVIL
GUARDA CIVIL DO ESTADO DE DO ESTADO DE SERVIGO DE ATENDIMENTO SANTO ANDRE
MUNICIPAL SAO PAULO SAO PAULO MOVEL DE URGENCIA

@ TECNOLOGIA E INTELIGENCIA A SERVIGO DA CIDADE

INTEGRAGAO DE DADOS
@ COM O MURALHA PAULISTA

Monitoramento 24h F@W Reconhecimento Facial (;,} Andlise de Dados
ompanhamer Tecnologi cad dha v)  Inteligéncia oper. | 5
o) |/ Smemhamento sm tempo. g -t § JISCIOO SAMNIACE L i N\ Ty o O COlI de Santo André é integrado ao sistema
real das principais vias, dreas na identificacio de foragidos e tomada de decabes rdpidas e

estadual Muralha Paulista, permitindo o
compartilhamento de informacdes e o
cruzamento de dados com outras cidades e
érgdos de seguranga do Estado de Sao Paulo.

MURALHA
' PAULISTA

SAO PAULO MAIS SEGURO

publicas e regides estratégicas. na prevencao de crimes. acoes preventivas.

Resposta Integrada O(.g/o Cobertura Ampliada
C;—_‘) Comunicagiio direta entre as forgas . gl )O Integraghio de cameras pablicas

de seguranga e servigos de urgéncia e privadas para uma vigllancia

para atendimento 3gil. colaborativa e eficiente.

- ~ i
TECNOLOGIA, INTEGRAGAO OL) O a2t leTRIMes
E INTELIGENCIA PARA C (7)) Mais secura,
PROTEGER SANTO ANDRE. " £ Aﬂ MAIS HUMANA E

MAIS INTELIGENTE.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENGAO SOCIAL,
PARTICIPACAO COMUNITARIA E INTELIGENCIA PARA
A SEGURANCA CIDADA

Como funciona o

CONSEG

em Santo André _ k5l b sk ‘h s =l

Os Conselhos Comunitarios de Segurancga
(CONSEGSs) aproximam a comunidade das
forgas de segurancga, promovem o didlogo
e planejam agdes para tornar Santo André
uma cidade mais segura para todos.

) DIVISOES REGIONAIS

CONSEG CENTRO CONSEG NORTE

Bairros representados:

Bairro Campestre, Bairro Jardim,
Vila Palmares, Bairro Santa Maria
e Vila Guiomar.

CONSEG

CONSELHO COMUNITARIO
DE SEGURANGA

Bairros representados:
Vila Assungao, Vila Gilda,
Paraiso e arredores da regido norte.

CONSEG SUL

Bairros representados:
Parque Erasmo Assuncao,
Vila Luzita, Jardim Ciprestes
e adjacéncias.

CONSEG LESTE

Bairros representados:
Vila Camilépolis, Parque das Nagdes,
Vila Metalurgica.

CONSEG OESTE

Bairros representados:
Utinga, Bairro Sacadura Cabral,

CONSEG SUDESTE

Bairros representados:
Recreio da Borda do Campo, Cata Preta

Vila Alpina. e areas de mananciais/limite com
Paranapiacaba.
PARTICIPAGAO DAS REUNIGES MENSAIS PAUTAS PRINCIPAIS
FORGCAS DE SEGURANCA
Os encontros sao abertos ao publico, Servem para relatar furtos, problemas
Cada conselho conta com a presenca promovendo o didlogo direto entre de iluminagao, vandalismo e para
fixa do comandante da Policia Militar comunidade e autoridades para planejar agGes preventivas como a
da érea e do delegado titular do construir solugdes conjuntas. Vizinhanga Solidéria.

Distrito Policial correspondente.

CONSEG

POLiCIA
MILITAR

PARTICIPE DO SEU CONSEG! OO 2UNTOS, CONSTRUIMOS
SR X ~—— UMA SANTO ANDRE
Sua participacao fortalece a seguranca da sua regiao ( { ) )

ibui idad h d MAIS SEGURA
e contribui para uma cidade melhor para todos. E PARTICIPATIVA!

e
@ IDENTIFICAR A T~\  INTEGRAR ej PREVENIR ) PROTEGER
A POPULAGAO \ % VULNERABILIDADES d INSTITUICOES OCORRENCIAS A CIDADE

OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE INFORMAGAO,
ORIENTAGCAO E PARTICIPACAO CIDADA
PARA A SEGURANCA PUBLICA. Entenda quem s3o os principais érgaos de seguranca
publica que atuam em Santo André e como cada um
contribui para proteger vocé e sua familia.

@ @

INFORMACAO ORIENTACAO CANAIS DE PARTICIPACAO SERVICOS DE
DE QUALIDADE AO CIDADAO ATENDIMENTO COMUNITARIA SEGURANCA

CIDADE MAIS
SEGURA

A seguranca publica é um direito de todos
e dever do Estado. Conhecer quem séo os
orgaos que trabalham pela sua protegao é o

Cada instituicao tem um papel importante.
Saber como elas atuam e quando
aciona-las faz toda a diferenca.

primeiro passo para uma cidade mais segura.

GUARDA CIVIL
MUNICIPAL (GCM)
Atua na protecdo do patriménio
publico, prevencio de
incidentes, patrulhamento
preventivo e apoio a populagio.
E a guarda da nossa cidade.

L 153

POLICIA MILITAR

Responsavel pelo
policiamento ostensivo,
preservacao da ordem
publica e atendimento
de emergéncias.

L 190

DEFESA CIVIL

Atua na prevencao e
resposta a situacoes de
risco e desastres, como
alagamentos, acidentes
e deslizamentos.

INFORMAR E EMPODERAR.
CONHECER E PROTEGER.

PARTICIPAR E TRANSFORMAR.

Em situaces de emergéncia,
ligue para o canal correto.
Isso agiliza o atendimento

e salva vidas.

A informagado é a sua maior aliada
para construir uma cidade mais
segura para todos.

INFORMAR. ORIENTAR. PROTEGER.
CONHECIMENTO QUE PROTEGE.

SAMU

Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia.

Atende situacGes de urgéncia
e emergéncia médica pré-
hospitalar.

L 192

POLICIA CIVIL

Responsavel pela
investigacao de crimes

e registro de ocorréncias.
Realiza o trabalho de policia
judiciaria.

L 197

OUVIDORIA GERAL
DO MUNICIPIO

Canal de comunicagao
entre vocé e a Prefeitura.
Recebe sugestdes,
elogios, reclamacdes e
solicitages sobre

os servicos publicos.

Acesse: ouvidoria.santoandre.sp.gov.br

Emergéncia é coisa séria.
Use os canais com
responsabilidade.




OUVIDORIA
DA CIDADE

S ANTO A NDRE

PROGRAMA

OUVIDORIA

PROGRAMA MUNICIPAL DE INFORMAGAO,
ORIENTACAO E PARTICIPACAO CIDADA
PARA A SEGURANCA PUBLICA.

CONHECA OS PRINCIPAIS CANAIS

DE ATENDIMENTO

E COMO ACIONA-LOS

1 53 GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Atendimento 24h para ocorréncias,

desordens, protecdo patrimonial,

acdes preventivas e apoio a populacao.

192 SAMU

Atendimento médico de urgéncia
e emergéncia. Atendimento 24h.
Regulado pelo SAMU.

OUVIDORIA GERAL

Canal de comunicagido entre vocé e a Prefeitura.

Registre sugestdes, elogios, reclamacces
ou solicite informacdes.

Ligue 0800 724 4239 ou acesse o portal:
www.santoandre.sp.gov.br/ouvidoria

PRe e R pr”’ft
EIXO Il
CANAIS DE
ATENDIMENTO

Saber como e onde acionar os servigos
publicos é fundamental para garantir
uma resposta rapida e eficaz.

Em situagSes de emergéncia ou para solicitar
servicos, utilize os canais corretos.
Sua atitude pode fazer toda a diferenca.

1 90 POLICIA MILITAR
@ Emergéncias policiais, crimes em
andamento ou situagdes de risco.
Atendimento 24h.

=
&

1 93 BOMBEIROS

Emergéncias como incéndios, resgates,
vazamentos, quedas e situagoes
de risco. Atendimento 24h.

DELEGACIA ELETRONICA

Registro de ocorréncias sem necessidade
de comparecimento presencial.
Acesse: www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br

PORTAL DA PREFEITURA
Informacoes sobre servicos, noticias,
agendamentos e muito mais.
Acesse: www.santoandre.sp.gov.br

CENTRO DE OPERA(;éES INTEGRADAS (COI) WHATSAPP — GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Monitoramento 24h da cidade com cameras integradas

Atendimento ndo emergendial para solicitagoes,
informagdes e orientacdes.

(11) 4433-0821

e tecnologia de ponta. Atua em parceria com as forcas

1 97 POLICIA CIVIL
Denlncias, registros de ocorréncias
e informacGes sobre investigages.
Atendimento 24h.

de seguranga para garantir mais protegéo para todos.

NAO E EMERGENCIA?
Utilize os demais canais
para solicitacoes e
informacdes.

EMERGENCIA

Ligue imediatamente

para os nimeros de

urgéncia (190, 192, 193 ou 153).

USE O CANAL CERTO.
Isso agiliza o atendimento
e salva vidas.

JUNTOS, CONSTRUIMOS

UMA SANTO ANDRE

MAIS SEGURA, MAIS HUMANA
E MAIS PARTICIPATIVA.

00o
G A

INFORMACAO NOS CONECTA.
ATITUDE NOS PROTEGE.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE INFORMAGAO,
ORIENTAGAO E PARTICIPACAO CIDADA
PARA A SEGURANCA PUBLICA.

giLLY

COMUNIDADE ATIVA,
CIDADE MAIS SEGURA.

A unido entre populacgdo e instituicdes fortalece a prevencao,
amplia o didlogo e promove soluges para os desafios de
cada regido da nossa cidade.

CONSEGs
O O O Conselhos Comunitarios de

e

CONSEG
CONLLIO COmeAties

Seguranga aproximam a comunidade
das forgas de seguranca, incentivam
o didlogo e ajudam na solucao dos
problemas locais.

CONSELHOS
MUNICIPAIS

Instancias de participacao social que
representam diferentes segmentos
da sociedade e contribuem para
discutir e acompanhar politicas
publicas de seguranca.

COMUNICACAO
E INFORMACAO

Fique informado, compartilhe
dados com responsabilidade e
ajude a fortalecer a seguranca
da sua comunidade.

CENTRO DE OPERACOES
INTEGRADAS (COI)

Monitoramento 24h da cidade com cameras
integradas e tecnologia de ponta. Atua em
parceria com as forgas de seguranca para
garantir mais protecdo para todos.

&

Seus problemas
sa@o ouvidos e
encaminhados.

e®e
afi®
Acdes alinhadas

com a realidade
da comunidade.

Mais seguranca
para o bairro e
para sua familia.

Procure o CONSEG do seu bairro,
participe das reunides e envolva-se
nas acoes da sua comunidade.

0Oo FACA PARTE!

A

INFORMAR. ORIENTAR. PROTEGER.

CONHECIMENTO QUE FORTALE

POR QUE PARTICIPAR?
l%\\
"'00

Mais integracdo entre
moradores, instituicdes
e poder publico.

A

\ EL i

) SEGURANCA
NOS BAIRROS

A participacao da comunidade é fundamental
para fortalecer a seguranca publica e construir
uma cidade mais segura para todos.

Quando vocé participa, acompanha e colabora,
contribui para agdes mais eficazes e para a construcao
de um Santo André mais seguro e participativo.
participe!

VIZINHANGA SOLIDARIA

WHA,
Programa que integra moradores &“ 'p,
e GCM em acdes de prevencgao,
com comunicagio direta, troca de
informacdes e aumento da atengao

-

no bairro.

&
R
PL1p At

PARTICIPACAO
POPULAR

Sua voz faz a diferenca! Participe,
faca sugestdes, acompanhe as acoes
e ajude a construir uma cidade mais
segura para todos.

OUVIDORIA GERAL

Canal de comunicagao entre vocé e a Prefeitura.
Registre sugestoes, elogios, reclamactes

ou solicite informacoes.

Ligue 4433-0162 ou acesse o portal:
www.santoandre.sp.gov.br/ouvidoria

PORTAL DA PREFEITURA
Informacgdes sobre servigos, noticias,
agendamentos e muito mais.

Acesse: www.santoandre.sp.gov.br

W

Cidadania ativa
fortalece toda
a cidade.

il

Resultados
melhores e
mais duradouros.

JUNTOS, CONSTRUIMOS
UMA SANTO ANDRE

MAIS SEG UMANA

E AlS P,
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PROGRAMA MUNICIPAL DE INFORMAGAO, Tecnologia, integragéo e inovacéo a servico da

ORIENTACAO E PART|C|P_ACAO CIDADA 4! KR d seguranca da populagdo. Uma Santo André que
PARA A SEGURANCA PUBLICA. ' olha para o futuro e cuida das pessoas hoje.

TECNOLOGIA QUE PROTEGE. o
2 ‘ O Centro de Operacdes integradas (COIl) e
IN FORMAQAO QU E TRANS FORMA. os sistemas inteligentes trabalham 24 horas

ooy e % . : por dia, 7 dias por semana, integrando

Santo André investe em tecnologia e integragéo para prevenir X _
e = X forcas de seguranca, tecnologia e gestao
ocorréncias, agilizar respostas e promover uma cidade cada vez . - 2
para proteger a cidade e o cidadao.

mais segura, moderna e conectada.

MURALHA PAULISTA

Santo André integra o sistema
estadual de monitoramento, que : MURALHA
compartilha informacdes e auxilia na VPM_JUSTA

CENTRO DE OPERACOES
INTEGRADAS (COI)

Monitora a cidade em tempo real

por meio de cameras, sensores e
sistemas inteligentes, integrando
‘ Guarda Civil Municipal, Policia Militar,

localizagdo de veiculos e pessoas
buscadas pela justica, aumentando | SAO PAULo
Policia Civil, Corpo de Bombeiros, 2 eficioncia dits acoes. H Lraatfandd

Defesa Civil e outras instituicses.

INTEGRAGCAO E
INTELIGENCIA

Sistemas inteligentes que permitem
analise de dados, identificagao de

REDE DE MONITORAMENTO

QD Mais de 3 mil pontos de vigilancia
com cameras de alta tecnologia
espalhadas por todas as regides
da cidade, garantindo mais padres e apoio as decisdes
cobertura, prevencdo e agilidade
no atendimento.

estratégicas para uma gestao de
seguranga mais eficaz e preventiva.

PARCERIAS QUE
FORTALECEM

Integragao com érgaos estaduais
e federais e parcerias tecnoldgicas
que ampliam a capacidade de

[ investigacdo, prevencao e

TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Mais seguranga no transito, nas

pracas, escolas, parques, comércios
e em eventos. Respostas mais
rapidas e comunicagdo mais

eficiente com a populacao. ‘ protecdo do municipio.
/ i ~ \ N
( CENTRO DE OPERACOES ( OUVIDORIA GERAL
INTEGRADAS (COI) Q Canal de comunicacao entre voce e a Prefeitura.
Monitoramento 24h da cidade com cameras Regist_rg su_gestées,_elogios, reclamaces
integradas e tecnologia de ponta. Atua em o.u solicite informaces.
parceria com as forgas de seguranca para Ligue 4433-0162 ou acesse o pc?rtal:'
garantir mais protecao para todos. www.santoanridlj.sip.gov.br/ouvmicma
- PORTAL DA PREFEITURA
BENEFICIOS 7 ? 2
PARA A CIDADE Informagdes sobre servigos, noticias,
l agendamentos e muito mais.
@ , ® o ® Acesse: www.santoandre.sp.gov.br
TR (@)
Prevencdo de Respostas mais Mais integracio 11} I @ % &
ocorréncias e rapidas e eficientes entre forgas de Uso inteligente Parcerias que Mais tranquilidade
reducdo de riscos. as emergéncias. seguranga. de dados para fortalecem a e qualidade de vida
decisdes estratégicas. seguranca de todos. para a populac3o.

FIQUE INFORMADO!
Acompanhe as a¢des, campanhas

[03°4°)
C' aj e orientacées da Ouvidoria Protege+

nos nossos canais oficiais.

JUNTOS, CONSTRUIMOS

=" " INFORMAR. ORIENTAR. PROTEG
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PROGRAMA MUNICIPAL DE INFORMAGAO,
ORIENTAGAO E PARTICIPACAO CIDADA
PARA A SEGURANCA PUBLICA.

PEQUENAS ATITUDES, GRANDES RESULTADOS.
A PREVENCAO COMECA COM VOCE.

GOLPES E FRAUDES

Desconfie de ofertas muito vantajosas,
nao compartilhe dados pessoais e
confirme sempre a veracidade das
informagdes. Em caso de duvida,
procure orientagao.

VIOLENCIA DOMESTICA

Nao se cale. Violéncia ndo é normal.
Peca ajuda e denuncie.

Vocé ndo esta sozinha.

Ligue 180 ou 190.

SEGURANCA DIGITAL

Use senhas fortes, desconfie de links
suspeitos e mantenha seus dados
protegidos. Evite compartilhar
informagdes pessoais na internet.

SEGURANCA DO IDOSO

Respeite e proteja nossos idosos.
Evite golpes, mantenha contato
constante e garanta uma vida
com mais dignidade e seguranca.

SEGURANCA INFANTIL

Atencao redobrada é fundamental.
Converse, oriente e acompanhe
seus filhos. Proteja a infancia,
garanta o futuro.

PREVENGAO:
INFORMACAO QUE
EVITA PROBLEMAS

Prevenir é agir antes. Informacao, atengéo e
cuidado diario reduzem riscos e protegem
vocé, sua familia e toda a comunidade.

Conheca os principais temas de prevencao
e saiba como se proteger no dia a dia.
Informacgdo é a melhor forma de seguranca!

DROGAS E DEPENDENCIA

Drogas destroem vidas e familias.
Informe-se, converse e busque ajuda.
A prevencao é o melhor caminho.
Ligue 190 ou procure apoio
especializado.

PERTURBACAO DO SOSSEGO

Respeite o direito ao sossego.
Evite barulhos em excesso e festas
em horarios inadequados.
Denuncie: Ligue 153.

ZELADORIA URBANA

Cidade limpa e bem cuidada é
seguranca para todos.

Colabore com a limpeza, descarte
corretamente e denuncie
irregularidades. Ligue 156.

ILUMINAGAO PUBLICA

Locais bem iluminados inibem a
criminalidade e aumentam a sensagao
de seguranca. Informe falhas na
iluminacgdo: Ligue 156.

s
7= NOX
FIQUE dn D)) S
ATENTO! Conhecimento Prevenir é um Converse com vizinhos, Desconfie de atitudes Em caso de emergéncia,
gera protecéo. ato de cuidado. amigos e familiares. e situacGes suspeitas. ligue 190, 192, 193 ou 153.

INFORME-SE. ORIENTE-SE. PROTEJA-SE.
A Ouvidoria Protege+ esta com vocé,
levando informacao de qualidade para

uma Santo André mais segura.

JUNTOS, CONSTRUIMOS
UMA SANTO ANDRE
MAIS SEGURA, MAIS HUMANA E MAIS PARTICIPATIVA.

INFORMAR. ORIENTAR. PROTEGER.

CONHECIMENTO QUE PROTEGE.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENGAO SOCIAL,
PARTICIPAGAO COMUNITARIA E INTELIGENCIA PARA

A SEGURANGA CIDADA “

ODS DA ONU QUE O
PROGRAMA OUVIDORIA PROTEGE+ 8
AT E N D E g Santo André\

O Programa Ouvidoria Protege+ possui forte aderéncia a Agenda 2030 da ONU.
O principal ODS é o ODS 16, mas o projeto também contribui de forma
consistente para outros objetivos.

PAZ, JUSTICAE

& CIDADES E COMUNIDADES PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES EFICAZES SUSTENTAVEIS DE IMPLEMENTAGAO

(ODS Principal)
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Como o Ouvidoria Protege+ contribui Contribuigdes Contribuigoes

O Ouvidoria Protege+ somente funciona mediante
cooperagdo permanente entre diferentes
Monitoramento territorial. instituicdes. Sdo parceiros:

@ Fortalece a participacdo cidada na
seguranca publica.
@ Amplia a transparéncia das agdes

Identificagdo de areas vulneraveis.

()
(]
governamentais. @ Apoio a zeladoria urbana. @ Ouvidoria Geral
© z;‘;’l'l’cc’a": aitegracio.entre fnstituicoes @ Melhoria da iluminagio publica. @ Guarda Civil Municipal
p = p ) s,
@ Incentiva a prevencgao da violéncia. @ |Integracao com o COL. © ! Policia Militar
X TR £ S . @ Policia Civil
& Produz inteligéncia territorial para @ Incentivo a ocupagao segura dos : :
apoiar decisées. espacos publicos. @ Secretaria de Seguranca Cidada
i i Defesa Civil
& Aproxima governo e sociedade. @ Apoio ao planejamento urbano °
@ Fortalece os Conselhos Comunitarios preventivo. © samu
de Seguranca (CONSEGS). & CONSEGs
& Consolida a Ouvidoria como instrumento @ Demais Secretarias Municipais
de governanga publica. @ Sociedade Civil
Metas relacionadas :
AR A Metas relacionadas Metas relacionadas
16.1  Reduzir significativamente todas as formas de violéncia. i
16.6 Desenvolver instituicBes eficazes, responsaveis 1.2 Mobilidade e seguranca urbana. 1714 Coeréncia entre politicas publicas.
e transparentes. 1.3 Planejamento urbano participativo. 1716 Fortalecimento das parcerias.
16.7 Garantir decisdes participativas e inclusivas. 11.7 Espacos publicos seguros. 1717 Cooperagio entre instituicdes publicas e sociedade.
1610 Assegurar acesso a informacéo. 1.b Gestdo integrada para redugio de riscos.
16.a Fortalecer instituigbes nacionais para prevengao
da violéncia.
< RS — J
OoDs INDUSTRIA, INOVAGAO E IGUALDADE REDUGAO DAS
INFRAESTRUTURA DE GENERO DESIGUALDADES
S 8 SRS * e K Y T "
Contribuicdes Contribuigdes Contribuigoes
O programa utiliza tecnologia e inteligéncia para O programa fortalece a protegao das mulheres @ Amplia o acesso da populagio aos servicos
apoiar a gestdo publica. por meio da atuagao integrada com: publicos.
Exemplos: @ Rede de Protecao a Mulher. : - 5
Atua nos bairros mai Ineraveis.
@ COI — Centro de Operagdes Integradas. @ Guarda Civil Municipal. @ abianiosbaln S
@ Muralha Eletrénica. @ Policia Civil. @ Fortalece a participagao social.
@ Reconhecimento facial. @ Policia Militar. @ Garante escuta qualificada de todos
@ Mapa Municipal das Demandas. @ Ouvidoria Geral. os cidadaos.
@ Inteligéncia territorial. Contribui especialmente para o enfrentamento )
@ Indicadores gerenciais. da violéncia doméstica. © Protege grupos vulnerdveis.
J s
L0 PARTICIPAGAO PREVENGAO t D INTELIGENCIA @ INTEGRAGCAO /\/‘ GESTAO PUBLICA
&SRR CIDADA E PROTEGAO TERRITORIAL INSTITUCIONAL ol D EFICIENTE

OUVIR A POPULAGAO. ®) JUNTOS, CONSTRUi_MOS
INTEGRAR INSTITUICOES. 4 UMA SANTO ANDRE

PREVENIR RISCOS. MAIS SEGURA,

MAIS HUMANA E
PROTEGER A CIDADE. MAIS INTELIGENTE.
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