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RESUMO EXECUTIVO

Fevereiro a Junho de 2026
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CRONOGRAMA DAS ACOES

Fevereiro a Junho de 2026

n DATA ACAO / LOCAL HORARIO

25/02/2026

17/03/2026

19/03/2026

25/03/2026

27/03/2026

31/03/2026

07/04/2026

09/04/2026

11/04/2026

23/04/2026
28/04/2026
30/04/2026
05/05/2026
07/05/2026
12/05/2026
14/05/2026
19/05/2026
20/05/2026
26/05/2026
28/05/2026
02/06/2026
09/06/2026
11/06/2026

18/06/2026

Circuito Andreense / Itinerante Pq. Das Nagoes
Itinerante Comércio Vila Gilda

Itinerante Comércio VI. Pires

Circuito Andreense / Itinerante Bairro Campestre
Acao Procon / Calgadao Oliveira Lima

Itinerante VI. Alzira

Itinerante VI. Curuca

Itinerante Bairro Bom Pastor

Acao Defensoria Publica / Itinerante Forum de
Santo André

Circuito Andreense / ltinerante VI. Bastos
Itinerante VI. Linda

Itinerante Jd. Das Maravilhas

Itinerante Pq. Das Nacoes

Itinerante VI. Scarpelli

Itinerante Rua Carijos

Itinerante VI. Assungao

Itinerante Jd. Do Estadio

Circuito Andreense / Itinerante VI. Humaita
Itinerante VI. Floresta

Itinerante Av. Itamarati

Itinerante Paranapiacaba

Itinerante Av. das Nagoes

Itinerante Rua Oratodrio

Itinerante Jd. Santo André

10h00 as 16h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
10h00 as 16h00
10h00 as 16h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00

09h00 as 11h00
08h00 as 13h00

10h00 as 16h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
10h00 as 16h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00
09h00 as 11h00

09h00 as 11h00




RESULTADOS POR ACAO

Fevereiro a Junho de 2026

ORlENTACOES DEMANDAS RECLAMACOES
LOCAL @ @
( Circuito Andreense / Pq. Das Nagdes I 47 3
Itinerante Comércio Vila Gilda B 22 -
Itinerante Comércio VI. Pires - 1 -
Circuito Andreense / Bairro Campestre I 23 1
Acao Procon / Calgadao Oliveira Lima I 132 3
Itinerante VI. Alzira l n -
Itinerante VI. Curuca B 24 -
Itinerante Bairro Bom Pastor B 14 1
Acio Defensoria Publica / Férum de Santo André B 5 =
Circuito Andreense / VI. Bastos I 37 3
Itinerante VI. Linda Il 16 -
Itinerante Jd. Das Maravilhas Bl 10 -
Itinerante Pq. Das Nagdes 12 1
Itinerante VL. Scarpelli 14 -
Itinerante Rua Carijos I 27 1
Itinerante VI. Assungio I 19 C
Itinerante Jd. Do Estadio Hl 1 -
Circuito Andreense / VI. Humaita I 21 -
Itinerante VI. Floresta Il 14 -
Itinerante Av. ltamarati I 24 -
Itinerante Paranapiacaba H - 1
Itinerante Av. das Nagoes I 17 1
Itinerante Rua Oratério - 19 -

Itinerante Jd. Santo André
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MAPA DE CALOR

Bairros atendidos
Fevereiro a Junho de 2026
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LISTA DE BAIRROS

43 bairros atendidos
Fevereiro a Junho de 2026

10

11
12

13
14

Vila Metalurgica
Vila Camilépolis

Jardim das Maravilhas,

Jardim Utinga e Vila Luzita
Parque Oratério
Parque Novo Oratério

Jardim Ana Maria, Jardim

Itapoa e Jardim Santo Alberto

Parque Capuava,

Parque Erasmo Assungao

Jardim Santo Anténio e

Vila Francisco Matarazzo
Bairro Santo Terezinha

Parque das Nagdes,
Bangu, Pq. Jacatuba,
Vila Curucé e Vérzea

do Tamanduatei
Parque Jodo Ramalho

Jardim Alzira Franco e

Jardim Rina
Vila Palmares

Bairro Campestre e

Bairro Santa Maria

16

17
18
19
20

21

22

23

24
25
26

27

28

29

Vila Aquilino, Vila Principe

de Gales e Vila Sacadura Cabral
Bairro Jardim e Vila Alpina

Vila Alice e Vila Guiomar

Vila Floresta e Vila Valparaiso

Jardim Bela Vista,
Vila Bastos e Vila Gilda

Bairro Casa Branca e Centro

Bairro Pinheirinho,
Jardim Bom Pastor e

Vila Scarpelli

Bairro Paraiso, Jardim Jamaica,

Jd. Oriental e Jd. Stella
Vila Alzira e Vila Assuncgéo
Bairro Silveira e Vila Pires

Vila América, Vila Guarani e

Vila Homero Thon

Centreville, Jardim Marek e

Parque Marajoara

Cidade Sao Jorge, Jd. Santo

Antonio de Padua e Pq. Gerassi

Jardim Ipanema, Vila Humaita

e Vila Progresso

30
31

32

33

34
35
36

37
38
39
40

41

42
43

Vila Linda e Vila Marina

Vila Helena, Vila Junqueira,

Vila Télnica e Vila Vitéria

Condominio Maracana e

Vila Guaraciaba

Jardim Cristiane, Jardim

Las Vegas e Jardim Milena
Jardim Alvorada
Jardim do Estadio

Jardim Santo Cristina e

Jardim Telles de Menezes
Vila Lutécia e Vila Suica
Jardim Santo André

Jardim Guararé e Vila Luzita

Bairro Catarina, Jardim Irene

e Sitio dos Vianas

Jardim Utinga, Parque Pedroso

e Vila Joao Ramalho
Jardim Santo André

Parque Miami, Riviera,
Parque Andreense e

Paranapiacaba

06/




LINHA DO TEMPO

VOLUME DE PESSOAS ATENDIDAS

47 199 138

1 agao 6 acoes 6 acoes

25/02 17/03 19/03 25/03 27/03 31/03 07/04 11/04 23/04 28/04 30/04

70

7 agoes 4 acgoes

05/05 07/05 12/05 14/05 19/05 26/05 02/06 06/06 11/06 18/06

24 64h

ACOES HORAS
REALIZADAS ITINERANTES
TOTAIS




CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria mais perto de vocé

A Ouvidoria Geral de Santo André segue presente nos
bairros, levando informacao, orientacao e acolhimento
a populagao.

Escuta ativa e cidadania

Cada acao itinerante representa um espaco de escuta ativa,
fortalecendo o dialogo entre o poder publico e o cidadao.

Participacao social que transforma

As manifestacdes recebidas contribuem diretamente para a
melhoria dos servicos publicos e para a constru¢do de uma
cidade cada vez melhor.

Mais acesso, mais resultados

Os numeros mostram o impacto das agoes itinerantes e o
compromisso da Ouvidoria com a transparéncia, a eficiéncia
e a qualidade no atendimento.

OUVIDORIA PRESENTE,
CIDADAO OUVIDO, CIDADE MELHOR.

FALE COM A GENTE
PELOS NOSSOS CANAIS

Q) 114433-0162

@ www.santoandre.sp.gov.br/ouvidoria
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