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Mensagem do Ouvidor

E inegavel que a dignidade das pessoas € um valor inerente e imprescindivel
da existéncia humana, devendo ser preservada por todos. Praticas que violem
esse valor devem ser coibidas e prevenidas, em prol da convivéncia ética em

toda a sociedade.

Com o objetivo de estimular iniciativas contra a pratica de assédios, a
Ouvidoria da Cidade de Santo André, uma das Ouvidorias Publicas mais
antigas de nosso pais, criou esta Cartilha. Em sua Versao 2.0, ampliamos
nosso olhar incorporando as diretrizes do Guia Lilas da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), trazendo luz n3o apenas aos assédios, mas também ao

combate a discriminacao.

Nosso compromisso € adotar medidas e acbOes para a implementacao das
melhores praticas, despertando a conscientizacao de lideres, liderados, jovens
aprendizes, estagiarios e todos os cidaddos. Queremos contribuir para um

ambiente seguro e digno para todas as geracoes.

RONALDO MARTIM
Ouvidor Geral da Cidade de Santo André



Apresentacao Institucional

A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André atua como uma ponte entre o cidadao
e a administracdao publica. Nosso papel € ouvir, acolher e buscar solucbes para

melhorar os servicos prestados a populacado.

Embora os assédios sejam um assunto amplamente comentado, muitas pessoas
ainda tém duvidas sobre o que realmente s3o. Pensando nisso, e como fruto dos
debates do 2° Seminario de Combate e Prevencdo aos Assédios nos locais de
trabalho (realizado em parceria com o Ministério Publico do Estado de S3o Paulo

- MPSP), atualizamos este material.

MOVIMENTO

CONTRA OS ASSEDIOS

Esta cartilha foi escrita em uma linguagem simples, pensada para ser lida por jovens a partir
de 10 anos até adultos de 60 anos ou mais. Aqui, vocé aprendera a identificar situacoes
erradas, sabera como se defender e como ajudar a construir um ambiente de respeito.

Iniciativas de educacdo e conscientizacdo promovidas pela Prefeitura de Santo André.



Panorama e Dados Estatisticos

Entender a dimensao do problema € o primeiro passo para combaté-lo.
O Guia Lilds e estudos nacionais revelam cenarios alarmantes que exigem nossa

atencao:

Mulheres: 47% relatam ja terem sofrido assédio no local de trabalho. Dentre elas

somente 5% denunciou a empresa.
Fonte: Guia Lilas

< ASSEDIO E DISCRIMINACAO NO TRABALHO: ,
DADOS QUE NAO PODEMOS IGNORAR &

.
MEDO CONSTANTE popuLacio | RacisMO PESSOAS COM AUTORES
LGBTQIA+ NO TRABALHO DEFICIENCIA (PCD) DO ASSEDIO

24% 12%
35% ) N 53,6% 69% 95%

das pessoas contra 12% de
das mulheres afirmam LGBTQIA+ sofreram  pessoas hétero dos profissionais negros deg pessoss,com das situacdes de
viver sob constante discriminaggio, (Dados NEB/ no Brasil ja sofreram deficiéncia sofrem assédio sexual sio
medo de situages assédio ou FIOCRUZ). algum tipo de discriminagéo, assédio praticadas pessoas
de assédio/violéncia intimidagéo no preconceito racial no rpo[al ey al e do género masculino.
(Estudo OGU/Fala.BR). trabalho, ambiente de trabalho uislegcls tisieaine

FalaBR / CGU
(Dados Instituto Ethos/ONU). trabﬁ';‘.f.’g;;"” FalaBRiCEU)
Fonte: Guia Lilas Fonte: Guia Lilas Fonte: Guia Lilas Fonte: Guia Lilas Fonte: Guia Lilas

9

responsabilidade de todas e todos.

RESPEITO NAO E OPCIONAL. E DIREITO.

-

Ambientes de trabalho seguros, respeitosos e inclusivos sdo . ,
W




O que é Assedio Moral?

ERVICO
UBLICO

A TEND!MENTO A0 PUBIJCO

Assédio moral € a exposicao de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho (ou de estudo), de forma

repetitiva e prolongada.

Imagine o "bullying" que acontece nas escolas, mas no ambiente de trabalho.
E uma conduta que traz danos & dignidade e 3 integridade do individuo,

colocando a saude em risco e prejudicando o ambiente.

Em resumo: E toda e qualquer conduta abusiva (palavras, atos, gestos ou
mensagens escritas) que machuca a autoestima de alguém, pondo em perigo

0 seu emprego ou degradando o clima do lugar.



Tipos de Assédio Moral

O assédio moral pode acontecer de varias direcoes. Veja como ele se classifica:

Vertical Descendente: E 0 mais comum. Ocorre de cima para baixo, ou seja, do
chefe (ou lider) para o subordinado.

Vertical Ascendente: Ocorre de baixo para cima. Quando um grupo de
funcionarios se junta para boicotar ou humilhar o chefe.

Horizontal: Ocorre entre colegas do mesmo nivel (pessoas que fazem a mesma
funcao). Geralmente motivado por competicao exagerada ou inveja.

Misto: A pessoa ¢ atacada tanto pelo chefe quanto pelos colegas de trabalho.

Organizacional/Institucional: Quando a prépria empresa ou 6rgao publico
incentiva a humilhacao como forma de "bater metas" ou controlar as pessoas

Perseguicao (Stalking): Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer
meio, ameacando-lhe a integridade fisica ou psicoldgica.

> DIRECOES DO ASSEDIO *

Pode acontecer de diferentes formas.
Identificar é o primeiro passo para prevenir! (b

CHEFE PARA FUNCIONARIO PARA ENTRE
FUNCIONARIO CHEFE COLEGAS

Quando alguém

o em posigdo de lideranga
assedia ou constrange
seu subordinado.

Quando o assédio
o acontece entre pessoas

que tém o mesmo nivel

hierarquico.

Quando um funcionario
assedia ou constrange

seu superior.




Exemplos: Situacoes de Assédio Moral

Para ficar mais claro, veja alguns exemplos de atitudes que, se repetidas, configuram
assédio moral:

Ignorar a presenca da pessoa, falando apenas com os outros;

Passar tarefas humilhantes ou que ndo tém nada a ver com a func¢ao da pessoa:

Gritar ou falar de forma desrespeitosa na frente dos outros;

Espalhar fofocas, rumores ou boatos ofensivos;

Criticar a vida particular da pessoa (suas roupas, sua religidao, sua familia);

Dar apelidos pejorativos (maldosos);

Impor punicdes vexatdrias (como obrigar a fazer "dancinhas" ou pagar prendas por ndo
bater meta);

Limitar o nimero de vezes que a pessoa pode ir ao banheiro;

Postar mensagens depreciativas em grupos de WhatsApp da equipe.

Causas do Assédio Moral

Por que o assédio moral acontece? As causas estdo ligadas a fatores culturais,
emocionais e de ma gestdo. As principais sdo:

Abuso de poder: Pessoas que acham que, por serem chefes, podem tratar

os outros mal.

Pressao por metas: Busca incessante e doentia por resultados a qualquer
custo.

Despreparo: Chefes que ndo sabem liderar ou lidar com pessoas.

Rivalidade e Inveja: Clima de competicao exagerada entre os colegas.

Preconceito: Intolerdncia com as diferencas (que também se liga a

discriminacao, como veremos adiante).




O que NAO é Assédio Moral?

E muito importante saber diferenciar o assédio de situacdes normais do dia a dia.
Nem tudo que nos chateia é assédio moral. Veja o que NAO é assédio:

1. Exigéncias Profissionais
Exigir que o trabalho seja bem feito, cobrar horarios e estimular o cumprimento
de metas é normal. Receber uma critica construtiva ou uma reclamacao por uma

tarefa malfeita ndo € assédio, desde que feito com respeito.

2. Aumento do volume de trabalho (esporadico)

As vezes, ha periodos em que ha mais trabalho para todo mundo. Isso é normal.
So vira assédio se o chefe der muito trabalho apenas para uma pessoa de

propdsito, para puni-la ou fazé-la desistir.

3. Uso de ponto eletrénico ou controle

Bater ponto ou usar sistemas para registrar o que foi feito no dia sdo ferramentas

de organizacdao da empresa, nao formas de intimidacao.

4. Conflitos isolados
Uma discussdo pontual ou um desentendimento em um dia de estresse nao €

assédio. O assédio moral exige que a humilhacao seja repetitiva.

5. Divergéncias e embates de opinides
Debater ideias, ter posicionamentos diferentes ou discordar de decisoes

profissionais faz parte do ambiente saudavel de trabalho e ndo configura

assédio, desde que haja respeito mutuo.




O que é Assedio Sexual?

CONSENTIMENTO
f ESSENCIAL!
il

RéSPElTO
E A REGRA!

 ———

> VOCE TEM
. ESCOLHAS. @

O assédio sexual € qualquer conduta de natureza sexual ndo desejada. No

ambiente de trabalho, geralmente ocorre quando alguém usa sua posicao de

poder para constranger outra pessoa com o objetivo de obter vantagem sexual.

No Brasil, o assédio sexual é
CRIME! O artigo 216-A do

Cadigo Penal define como
crime: "constranger alguém com o
intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-
se o agente da sua condicao de
superior hierarquico...". A pena é de

prisdo de um a dois anos.
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Formas de Assédio Sexual

O assédio sexual se divide basicamente em duas categorias:

1. Assédio por Chantagem ("Isto por Aquilo")

Ocorre quando a aceitacao ou rejeicao de uma investida sexual define o futuro

!

da pessoa no trabalho. Exemplo: "Se vocé sair comigo, te dou uma promocao’

ou "Se ndo ficar comigo, sera demitido(a)".

2. Assédio por Intimidacao (Ambiente Hostil)

Abrange condutas que criam um ambiente de trabalho ofensivo e humilhante.

Exemplos:

»e 2

Piadas de duplo sentido ou com conotacao sexual,;

Olhares insistentes para o corpo da pessoa;

Exibicdo de fotos ou videos pornograficos no local de trabalho;

Comentarios desrespeitosos sobre a vida intima de alguém;

"Cantadas" insistentes apds a pessoa ja ter dito "nao".

11




O que NAO é Assédio Sexual?

Para que as relacdoes humanas sejam saudaveis, € preciso entender a
diferenca entre assédio e interacdes normais e consensuais.

O CONSENTIMENTO E A CHAVE!

O que diferencia o assédio de uma paquera € o consentimento e o respeito. Se
duas pessoas solteiras no trabalho demonstram interesse mutuo, conversam
de forma respeitosa e ambas estao confortaveis, isso € uma interacao humana
normal.

Elogios profissionais: Dizer "Vocé fez um otimo trabalho hoje" ndo € assédio.

Paquera consensual: Um convite respeitoso para um café, onde o "n3o" é
aceito imediatamente e sem retaliacoes, ndo é assédio.

Amizade: Brincadeiras saudaveis entre colegas que tém intimidade e
consentimento mutuo, sem conotacado sexual ofensiva.

A regra de ouro: Na duvida, mantenha a postura profissional. Se a
pessoa disse "nao" ou demonstrou desconforto, pare imediatamente.

12



Discriminacao

Muitas vezes, o assédio moral esta disfarcado de preconceito. Discriminar é tratar
alguém de forma injusta por causa de quem a pessoa é.

Formas comuns de discriminacao que devemos combater:

Racismo: Discriminagdo baseada na cor da pele ou origem étnica.

Sexismo / Machismo: Tratar mulheres como inferiores ou incapazes no ambiente de
trabalho.

Capacitismo: Preconceito contra pessoas com deficiéncia, duvidando de suas
capacidades.

Gordofobia: Discriminacao e piadas contra pessoas gordas.

LGBTQIA+fobia: Preconceito contra pessoas por sua orientacao sexual ou identidade de
género.

Etarismo: Preconceito por causa da idade (achar que alguém é "velho demais" ou "novo
demais" para algo).

13



Avaliando a Gravidade e Mediando Conflitos

Nem todo conflito é assédio, mas todo conflito precisa ser cuidado.

Conversas Dificeis e Mediacao

Muitas vezes, um desentendimento no trabalho ocorre por falha de
comunicacao. Nesses casos, a Ouvidoria Geral ou o setor de Recursos
Humanos pode promover a

Mediacdo de Conflitos. E uma conversa guiada para que as partes se

entendam antes que a situacdo piore e vire um assédio.

Quando a denuncia é grave?

A gravidade aumenta quando:

Ha intencao clara de prejudicar (dolo);

A vitima esta em situacdo de vulnerabilidade; Ocorre chantagem sexual;

Ha uso de violéncia ou ameaca.

Nesses casos graves, ndo ha mediacao: ha investigacao e punicao severa.

. 14



Avaliando a Gravidade e Mediando Conflitos

Nem todo conflito é assédio, mas todo conflito precisa ser cuidado.

Conversas Dificeis e Mediacao

Muitas vezes, um desentendimento no trabalho ocorre por falha de
comunicacao. Nesses casos, a Ouvidoria Geral ou o setor de Recursos
Humanos pode promover a

Mediacdo de Conflitos. E uma conversa guiada para que as partes se

entendam antes que a situacdo piore e vire um assédio.

Quando a denuncia é grave?

A gravidade aumenta quando:

Ha intencao clara de prejudicar (dolo);

A vitima esta em situacdo de vulnerabilidade; Ocorre chantagem sexual;

Ha uso de violéncia ou ameaca.

Nesses casos graves, ndo ha mediacao: ha investigacao e punicao severa.

. 14



Consequéncias dos Assedios para a Vitima

O assédio destrdi a saude de quem o sofre. As consequéncias podem ser

devastadoras:
Consequéncias Psicoldgicas Consequéncias Fisicas
Depressao, angustia, tristeza, Cansaco exagerado,
vergonha, crises de choro, culpa, insbnia, pesadelos,
baixa autoestima, isolamento, aumento da pressao
sindrome do panico, ansiedade e, arterial, problemas
em casos extremos, pensamentos digestivos, tremores,
suicidas. palpitacoes, ganho ou
perda excessiva de
peso.
Dificuldade de
concentragao, erros no
trabalho, falta de Afastamento da familia e dos
interesse, isolamento amigos, degradacdo do ambiente
profissional, troca familiar, reducdo do tempo de
constante de setor, qualidade, menor paciéncia no
reducao de iniciativa, dia a dia, sobrecarga de outros
licencas e afastamentos. membros da familia..
Consequéncias Profissionais Consequéncias Sociais

15



Consequéncias para a Organizacao e o Estado

O assédio nao prejudica apenas a vitima; ele afeta toda a sociedade e o local
de trabalho.

Para a Organizacao

Reducao da
produtividade;

Alta rotatividade
de pessoal; Para o Estado

Custos altos com
tratamentos médicos
no SUS;

Aumento de erros
e acidentes;

Exposicdo negativa da imagem publica;

Despesas com

Indenizacoes trabalhistas e
beneficios

e multas. . e
sociais (auxilio-

doenca);
Faltas constantes ;

Custos com processos
administrativos e judiciais;

E para o Assediador?

O assediador pode ser punido nas
esferas administrativa (demissao), civil
(pagar indenizacao) e penal (prisao, no
caso de assédio sexual ou injuria racial).

16




O que fazer se vocé for vitima ou testemunha?

O assédio ndo prejudica apenas a vitima; ele afeta toda a sociedade e o local
de trabalho.

Se vocé for a VITIMA:

Resista: Diga claramente "NAO" ao assediador.

Reuna provas: Anote com detalhes todas as situacoes (data, hora, local, o
que foi dito). Guarde e-mails, mensagens de WhatsApp e bilhetes.
Rompa o siléncio: Busque ajuda de colegas de confianca.

Denuncie: Comunique a Ouvidoria Geral, ou o seu superior imediato.
Busque apoio: Procure orientacao psicoldgica.

No caso de assédio sexual: Registre um Boletim de Ocorréncia na

Delegacia da Mulher ou delegacia comum.

Se vocé for TESTEMUNHA (Colega):

Ofereca apoio: Acolha a vitima, mostre que ela n3o estd sendo precipitado
nem sozinha.

Seja testemunha: Disponibilize-se para confirmar a histdria nos canais de
denuncia.

N3o se omita: Quem vé o assédio e nao faz nada, ajuda o assediador.

17



Ta na Lei! (Base Legal)

O combate ao assédio e a discriminacdo é garantido por leis rigorosas no
Brasil e por normas internacionais que ampliam a protecao dos trabalhadores:

Constituicdo Federal: Garante a dignidade da pessoa humana, o valor social do

trabalho e o direito a saude e a honra (Art. 1° e 59).

Cadigo Civil: Aquele que causar dano a outra pessoa, mesmo que apenas

moral, comete ato ilicito e deve indenizar (Art. 186).
Cadigo Penal (Art. 216-A): Tipifica o Assédio Sexual como crime.

Lein®14.132/2021 (Art. 147-A do Codigo Penal): Tipifica o crime de perseguicdo
(stalking), punindo quem persegue alguém reiteradamente,

ameacando sua integridade fisica ou psicoldgica.

Convencao 190 da OIT: Eo primeiro tratado internacional a garantir um "mundo
de trabalho" livre de violéncia e assédio. Ela protege todos os trabalhadores,
incluindo estagiarios, aprendizes e candidatos, abrangendo

ndo apenas o escritorio, mas também trajetos, eventos sociais e

comunicacoes digitais.

Nova NR-1 (2026): A atualizacao da Norma Regulamentadora n° 1 torna
obrigatdria, a partir de maio de 2026, a inclusdo de riscos psicossociais (como
assédio moral, sexual e burnout) no Programa de Gerenciamento de Riscos

(PGR). Isso reforca a saude mental como prioridade legal nas organizacoes.

Destaque: Lei Federal n° 14.540/2023: Esta lei recente e importantissima
instituiu o Programa de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no &mbito da
administracdo publica. Ela obriga os orgaos a criarem campanhas, capacitarem
seus servidores e manterem canais de denuncia eficientes para proteger as

vitimas e punir os agressores.




Fluxo de Atendimento da Ouvidoria

Vocé sofreu ou presenciou um assédio?
Veja como é simples e seguro acionar a Ouvidoria Geral da Cidade de Santo

André. Garantimos o acolhimento adequado.

> FLUXO DE ATENDIMENTO - PROJETO AQUI NAO! <

@) ORIENTAGAO E DENUNCIA @  ACOLHIMENTOE MEMORIAL DESCRITIVO
REUNIAO DE OITIVA INICIAL E APROVAGAQ

MEMORIAL
DESCRITIVO

v
v —

A denuncia pode ser feita O memorial descritivo da reunido

por telefone, e-mail, presencial . A dendincia é ac'?lhida e & elaborado e enviado para
ou pelo site da Ouvidoria. € agendada a reunido de oitiva aprovacso do denunciante.
inicial com o denunciante. I
ACOMPANHAMENTO © rroviDiNncias @ ANALISE DA DENUNCIA
E ENCERRAMENTO
Caso necessario, a CPI é acionada. A Ouvidoria adota as providéncias
Apos as tratativas, o caso € cabiveis e informa o denunciante Comité de Analise Primaria
encerrado e arquivado. sobre o andamento do processo. para avaliagao.

A Ouvidoria garante §igilo. escuta qualificada e respeito_-em todas as etapas.
VOCE NAO ESTA SOZINHO(A). AQUI NAO!

Code abaixo com -I
a camera do seu
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Conclusao

Desmistificar a questdo do assédio moral, sexual e da discriminacao no local
de trabalho é o caminho seguro para prevenir e erradicar sua presenca. Esse

tema nao pode ser ignorado ou banalizado.

A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André reafirma seu compromisso com
a "Carta Compromisso para Prevencao e Combate aos Assédios". Enquanto

houver vitimas, a luta pela mudanca dessa realidade deve continuar.

AQUI NAO!
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