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A seguranga cidada é construida por meio da integracdo
entre o poder publico, as forcas de seguranca e a sociedade.

O Programa Ouvidoria Protege+ é uma iniciativa da Ouvidoria
Geral do Municipio de Santo André destinada a fortalecer a
prevencao social da violéncia, ampliar a participacao da
populacdo e transformar as manifestacées dos cidadaos em
informacdes estratégicas para a gestao publica.

O programa estabelece um modelo permanente de articulagao
entre a Ouvidoria Geral, Guarda Civil Municipal, Policia Militar,
Policia Civil, Secretaria de Seguranca Cidada, Conselhos
Comunitarios de Seguranca, érgaos municipais e sociedade

civil organizada.

Por meio da escuta qualificada, da andlise territorial das
demandas e da atuagao integrada, o Ouvidoria Protege+
permitira identificar riscos, vulnerabilidades e situagées que
possam comprometer a seguranca e a qualidade de vida

da populagao.

Mais do que receber manifestaces, a Ouvidoria passa a atuar
como um instrumento de inteligéncia comunitaria, contribuindo
para antecipar problemas, orientar decisGes e apoiar agdes
preventivas.

JUSTIFICATIVA

A seguranga publica esta entre as principais preocupacoes da populagao
e exige respostas cada vez mais integradas, preventivas e proximas das
comunidades.

Diversas situacoes que afetam a seguranca urbana podem ser percebidas
e comunicadas pelos cidadaos antes que se transformem em ocorréncias
mais graves.

Essas informacées chegam aos 6rgaos municipais por diferentes canais
e, muitas vezes, sio tratadas de maneira isolada.

A Ouvidoria Geral possui papel estratégico por receber manifestacées de
todas as regides da cidade, identificar demandas recorrentes e estabelecer
didlogo direto com a populacéo.

O Programa Ouvidoria Protege+ permitira organizar essas informagoes,

identificar padroes territoriais € encaminhar os dados aos érgaos
responsaveis, apoiando o planejamento de agdes preventivas e integradas.

OUVIR A POPU LAC,&O.

INTEGRAR INSTITUICOES.
PREVENIR RISCOS.
PROTEGER A CIDADE.
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lluminacao publica deficiente

Imaoveis e terrenos abandonados

Auséncia de zeladoria

Ocupacao inadequada de espacgos publicos
Pontos de consumo ou comércio de drogas
Conflitos comunitarios

Violéncia doméstica

Vandalismo

Perturbagédo do sossego

Areas com baixa presenca institucional

Riscos préximos a escolas
e equipamentos publicos

JUNTOS, CONSTRUIMOS
UMA CIDADE

MAIS SEGURA

E PARTICIPATIVA!
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Sua voz fortalece
a seguranga da cidade.

Identificar riscos hoje
para evitar problemas

Trabalho conjunto entre
o6rgaos e instituigdes para

Informagdes que orientam
decisbes e geram

Cuidar das pessoas,
do territério e do

amanha. resultados. futuro da nossa cidade.

proteger vidas.

JUNTOS, CONSTRUIMOS
UMA CIDADE MAIS SEGURA
E PARTICIPATIVA!

Quando a populagao participa

e os 6rgaos trabalham integrados,
a cidade se torna mais segura,
humana e preparada para o futuro.
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OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.
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e A seguranga cidada é construida por meio da integracdo
entre o poder publico, as forcas de seguranca e a sociedade.
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O Programa Ouvidoria Protege+ é uma iniciativa da Ouvidoria |

®

Geral do Municipio de Santo André destinada a fortalecer a
prevengao social da violéncia, ampliar a participagdo da
populagdo e transformar as manifestages dos cidadaos em
informagGes estratégicas para a gestao publica.

Y/ O programa estabelece um modelo permanente de articulagao
ey entre a Ouvidoria Geral, Guarda Civil Municipal, Policia Militar,

Policia Civil, Secretaria de Seguranga Cidada, Conselhos
Comunitarios de Seguranga, érgaos municipais e sociedade
civil organizada.

Por meio da escuta qualificada, da analise territorial das
demandas e da atuagao integrada, o Ouvidoria Protege+
permitira identificar riscos, vulnerabilidades e situagdes que

2,

possam comprometer a seguranca e a qualidade de vida
da populagéo.

Mais do que receber manifestacées, a Ouvidoria passa a atuar
como um instrumento de inteligéncia comunitéria, contribuindo
para antecipar problemas, orientar decisces e apoiar ages

preventivas. j OUV'UOR]A
DA CIDADE

VALORES
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% GESTAO BASEADA
INOVACAO RESPONSABILIDADE CONFIDENCIALIDADE
@ 5 EM EVIDENCIAS
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OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.
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@ OBJETIVO GERAL

Promover a integragao entre a populacao,
a Ouvidoria e os 6rgaos responsaveis
pela seguranga publica e urbana,
utilizando informagdes comunitarias

para apoiar agoes preventivas e fortalecer
a protecao dos cidadaos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS @

ampliar a participagao popular
nas politicas de seguranga;

(o)
()
o

fortalecer a confianga entre
populacéo e poder publico;

oD

aperfeigoar o fluxo de informagées
entre os 6rgaos participantes;

identificar fatores urbanos que
aumentem a vulnerabilidade dos territérios;

apoiar o planejamento de

acoes preventivas;

produzir relatérios e indicadores
territoriais;

fortalecer os Conselhos Comunitarios
de Seguranga;

ampliar a presenga institucional
nos bairros;

promover campanhas educativas;

apoiar a protecao de publicos vulneraveis;
acompanhar a resolutividade das demandas;
incentivar decisdes baseadas em dados;
aumentar a transparéncia das agoes publicas;

estimular a corresponsabilidade entre
governo e sociedade.
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A POPULAGAO

IDENTIFICAR
VULNERABILIDADES

INTEGRAR

Z@)

INSTITUICOES

A SEGURANCA CIDADA

Ampliar a participacao popular
nas politicas de seguranga.

Fortalecer a confianga entre
populagao e poder publico.

Aperfeicoar o fluxo de informagées
entre os orgaos participantes.

Identificar fatores urbanos que
aumentem a vulnerabilidade
dos territorios.

Apoiar o planejamento de
acgoes preventivas.

Produzir relatérios e indicadores
territoriais.

Fortalecer os Conselhos
Comunitarios de Seguranga.

Ampliar a presenga institucional
nos bairros.

Promover campanhas educativas.

Apoiar a protecao de
publicos vulneraveis.

Acompanhar a resolutividade
das demandas.

Incentivar decisdes
baseadas em dados.

Aumentar a transparéncia
das agdes publicas.

Estimular a corresponsabilidade
entre governo e sociedade.

@

PROTEGER
A CIDADE
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OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.
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©) ) OUVIDORIA NOS BAIRROS

O eixo Ouvidoria nos Bairros levara atendimento e escuta qualificada
as diferentes regides de Santo André.

As acgdes poderao ocorrer em:

ARELY L '\ CENTROS
?,: PRAGAS P48 FEIRAS LIVRES ESCOLAS CoribirATios
@ UNIDADES G EQUIPAMENTOS E CENTROS @ EVENTOS REUNIOES
DE SAUDE y CULTURAIS =9 COMERCIAIS MUNICIPAIS DOS CONSEGs
ATIVIDADES @ RESULTADO ESPERADO

Atendimento individual

Rodas de conversa . . .

El

ASSOCIAGOES
DE BAIRRO

1
i

Reunides com comerciantes

Encontros com liderangas comunitarias
Identificacao de pontos criticos

Orientagao sobre canais de atendimento

: = 2 . Ampliar a presenca da
Divulgagao de acgdes preventivas

. . % Ouvidoria nos territorios e
Registro de manifestagoes

: i fortalecer a confianca da
{9 Encaminhamento das demandas

X . : populacao nos 6rgaos publicos.
Retorno as comunidades atendidas

©) @ O OUuVIR @ IDENTIFICAR 0@\ INTEGRAR PREVENIR %S?SQ PROTEGER
C( j A POPULAGCAO VULNERABILIDADES % INSTITUIGOES OCORRENCIAS % Cbﬂ A CIDADE

OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.
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COIl — CENTRO DE X
OPERAGCOES INTEGRADAS COI
DE SANTO ANDRE _ | L

INTEGRADAS

O Centro de Operacoes Integradas (COIl) de Santo André = | e (’f
€ uma central de monitoramento em tempo real que . j B . -
reune forcas de seguranga, transito e atendimento de = T . 4 2
urgéncia da cidade. ety . y ;

O local integra a Guarda Civil Municipal (GCM), ) SANY
a Policia Militar, a Policia Civil, o SAMU e a 192
Defesa Civil.

SISTEMA DE MONITORAMENTO

=) 670 N 3,1 mi

CAMERAS PONTOS DE
INTEGRADAS VIGILANCIA ATIVOS

AO COI O_governo muniFipaI estruturou o pr?jeto
Camera de Monitoramento Compartilhado
O sistema de monitoramento de Santo E o nimero total de dispositivos se somadas e novos planos de integragao para adicionar
André conta atualmente com 670 cameras as cameras do COl aquelas instaladas em 900 novos equipamentos de alta resolucao
diretamente integradas ao COl. prédios, escolas e equipamentos publicos (focados em reconhecimento facial), além
municipais. de abrir espago para a conexao de cameras
externas do setor privado (como comércios
e condominios).

/\/u EXPANSAO

Y conTiNuA

INTEGRAGAO DAS FORGAS

Atuacao integrada para uma cidade mais segura e com atendimento agil e eficiente.

CR MG

=

>

GCM POLICIA MILITAR POLICIA CIVIL SAMU DEFESA CIVIL
GUARDA CIVIL DO ESTADO DE DO ESTADO DE SERVICO DE ATENDIMENTO SANTO ANDRE
MUNICIPAL SAO PAULO SAO PAULO MOVEL DE URGENCIA

TECNOLOGIA E INTELIGENCIA A SERVICO DA C|DAEE, INTEGRAGAO DE DADOS

COM O MURALHA PAULISTA
Monitoramento 24h " Reconhecimento Facial ~ Andlise de Dados
o {
Cf(C) Acompanhamentoemtempo Ay Tecnologaavancadaqueawdia | (/) Intelighncia operacional para O COI de Santo André é integrado ao sistema
:/@ reol das principais vias, dreas na identificacso de foragidos tomeds de deciasbes ripidas e - grage
e s foshes e o preveachio de crimes: ades praventhas: estadual Muralha Paulista, permitindo o
compartilhamento de informacdes e o
> A 2 cruzamento de dados com outras cidades e
= = Resposta Integrada IR Cobertura AmpRada 6rgaos de seguranca do Estado de Sao Paulo.
% w;( Comunicagio direta entre as forcas A Integragio de chmeras pblicas
de seguranga e servigos de urgéncia ‘23‘ » e privadas para uma vigilancia MURALHA
para atendimento agil. colaborativa e eficiente. ' PAU Ll STA
SAO PAULO MAIS SEGURO

JUNTOS, CONSTRUIMOS

TECNOLOGIA, INTEGRACAO QO O  UMA CIDADE

E INTELIGENCIA PARA C(' YD Mais sEGURA,

PROTEGER SANTO ANDRE. MAIS HUMANA E
MAIS INTELIGENTE.
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Como funciona o

CONSEG
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CONSEG

CONSELHO COMUNITARIO
DE SEGURANGA

Os Conselhos Comunitérios de Seguranca
(CONSEGsSs) aproximam a comunidade das
forcas de seguranga, promovem o dialogo
e planejam agdes para tornar Santo André
uma cidade mais segura para todos.

DIVISOES REGIONAIS

A cidade é dividida em seis regides administrativas,
possuindo conselhos especificos para as areas:

CONSEG
A LESTE
2P CONSEG CENTRO
CONSEG
CONSEG LESTE CENTRO
CONSEG NORTE
ONSEC(
CONSEG OESTE OESTE
= CONSEG
CONSEG SUL SUDESTE
CONSEG SUDESTE
PARTICIPACAO DAS REUNIOES MENSAIS IOl PAUTAS PRINCIPAIS
FORQAS DE SEGURANCA Os encontros sao abertos ao publico, CQD Servem para relatar furtos, problemas
Cada conselho conta com a presenga promovendo o diélogo direto entre de iluminagdo, vandalismo e para
fixa do comandante da Policia Militar comunidade e autoridades para planejar agdes preventivas como a
da area e do delegado titular do construir solugdes conjuntas. Vizinhanga Solidaria.

Distrito Policial correspondente.

CONSEG

CONSILMO COMUMITARIO

POLicIA
MILITAR

PARTICIPE DO SEU CONSEG! JENTICS CONSERURMC

UMA SANTO ANDRE
Sua participacao fortalece a seguranga da sua regido MAIS SEGURA

e contribui para uma cidade melhor para todos. E PARTICIPATIVA!

0Qo ouvr @)\ IDENTIFICAR [T\ INTEGRAR PREVENIR O\/9q PROTEGER
C()2D apopuLagko -, VULNERABILIDADES 255" INSTITUIGOES OCORRENCIAS [%& A CIDADE

OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.
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FLUXO DO PROGRAMA

O cidadao apresenta
uma manifestacao

A Ouvidoria realiza
a escuta e o registro

REGRA
CENTRAL

A demanda é classificada
e protegida

000

A informacao é analisada
territorialmente

A Ouvidoria nao
substituira os canais
- emergenciais nem

O d6rgao competente A '3
é acionado exercera fungoes
policiais.

2

As providéncias sao

acompanhadas
Os dados sdo consolidados %
em indicadores

Situagdes urgentes
deverao ser direcionadas

Os casos recorrentes sao
apresentados ao : ;
Gabinete Integrado imediatamente

aos servigos competentes,

00000000 0
)

Sao planejadas
acoes preventivas

O cidadao e a comunidade
recebem retorno

como Policia Militar,
Guarda Civil Municipal,
Policia Civil, SAMU,
Corpo de Bombeiros
ou Defesa Civil.

00000

BO O OUVIR IDENTIFICAR INTEGRAR V PREVENIR 88% PROTEGER
(T} apopuLAGRO N, VULNERABILIDADES : INSTITUIGOES OCORRENCIAS %& A CIDADE

OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.




PROGRAMA

OUVIDORIA OUVIDORIA
SANTO ANDRE PROTEGE
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RESULTADOS ESPERADOS ' DIFERENCIAIS DO
' N/ OUVIDORIA PROTEGE+

Maior aproximacao entre

O

Transforma manifestacdes em
inteligéncia comunitaria;

populagao e poder publico;

No

DS
e
dd

02. Aumento da participagdo comunitéria;

3 000 Articula seguranga publica,
02 Fortalecimento da C‘Q’j : = 3 % .
Jo. servicos urbanos e participacao social;

confianga institucional;

04. Melhoria do fluxo de informacgoes; Atua preventivamente, antes do

agravamento dos problemas;
Identificagdo antecipada de vulnerabilidades;

Utiliza andlise territorial e

(6. Integragdo efetiva entre os érgéos; mapas de demandas;

U/ Ampliacdo das acoes preventivas; Aproxima as instituicdes

000006

dos bairros;

Melhoria da zeladoria urbana;

Ex
m_
2

Promove devolutivas para

o)
O
o

(9. Fortalecimento dos CONSEGs; a populagéo;

10. Maior transparéncia; Integra projetos ja existentes

da Ouvidoria;

Aumento da resolutividade;

Preserva competéncias

12. Produgido de inteligéncia territorial; institucionais;

000¢

2, A T o
O 5. Protecdo de publicos vulneraveis;

@ 14. Consolidagido da Ouvidoria como
instrumento estratégico de gestao.

Utiliza estrutura ja disponivel;

Cria um modelo replicavel
para outros municipios.

©
oy
O
@

SUO OUVIR ! (/\T/I\ IDENTIFICAR i 0@% INTEGRAR : @ PREVENIR : PROTEGER

Qj APOPULAGAO | —AA  VULNERABILIDADES INSTITUIGOES OCORRENCIAS | A CIDADE

OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA PROTEGER SANTO ANDRE.
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ODS DA ONU QUE O

/IDORIA PROTEGE+

PROGRAMA OU?
ATENDE

O Programa Ouvidoria Protege+ possui forte aderéncia a Agenda 2030 da ONU.
O principal ODS é o ODS 16, mas o projeto também contribui de forma

consistente para outros objetivos.

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES EFICAZES

(ODS Principal)

Y & & 6 &

Como o Ouvidoria Protege+ contribui

@ Fortalece a participacdo cidada na
seguranca publica.

@ Amplia a transparéncia das agdes
governamentais.

& Promove a integracdo entre instituigdes
publicas.

@ Incentiva a prevencgao da violéncia.

@ Produz inteligéncia territorial para
apoiar decisoes.

@ Aproxima governo e sociedade.

@ Fortalece os Conselhos Comunitérios
de Segurancga (CONSEGS).

& Consolida a Ouvidoria como instrumento
de governanga publica.

Metas relacionadas

16.1  Reduzir significativamente todas as formas de violéncia.

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis
e transparentes.

16.7 Garantir decisdes participativas e inclusivas.

16.10 Assegurar acesso a informagéo.

16.a Fortalecer instituigbes nacionais para prevengao
da violéncia.

P R O

PROTEGE

PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENGAO SOCIAL, I

PARTICIPAGAO COMUNITARIA E INTELIGENCIA PARA

A SEGURANCA CIDADA

-~

ouvmoﬁu\@

_anSENES
Loty LTS
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Santo André

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

® R

Contribuigoes

Identificagdo de areas vulneraveis.
Monitoramento territorial.

Apoio a zeladoria urbana.
Melhoria da iluminagdo publica.
Integragdo com o COL.

Incentivo a ocupacgao segura dos
espacos publicos.

O 000000

Apoio ao planejamento urbano
preventivo.

Metas relacionadas

11.2 Mobilidade e segurancga urbana.

1.3 Planejamento urbano participativo.

11.7 Espacos publicos seguros.

11.b Gestao integrada para redugdo de riscos.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

e He H A

Contribuigoes

O Ouvidoria Protege+ somente funciona mediante
cooperagdo permanente entre diferentes
instituicSes. Sdo parceiros:

Ouvidoria Geral

Guarda Civil Municipal

Policia Militar

Policia Civil

Secretaria de Seguranga Cidada
Defesa Civil

SAMU

CONSEGs

Demais Secretarias Municipais

0000000000

Sociedade Civil

Metas relacionadas

1714 Coeréncia entre politicas publicas.

17.16 Fortalecimento das parcerias.

1717 Cooperagao entre instituigdes publicas e sociedade.

ODs INDUSTRIA, INOVAGAO E
g INFRAESTRUTURA

2

!ﬁ e e e T Y

Contribuicoes

O programa utiliza tecnologia e inteligéncia para
apoiar a gestdo publica.

Exemplos:

COI — Centro de Operagoes Integradas.
Muralha Eletronica.

Reconhecimento facial.

Mapa Municipal das Demandas.
Inteligéncia territorial.

Indicadores gerenciais.

000000

PARTICIPAGAO

“.. o 2
&@BR CIDADA

PREVENIR RISCOS.
PROTEGER A CIDADE.

PREVENGAO
E PROTEGAO

OUVIR A POPULAGAO.
INTEGRAR INSTITUICOES.

IGUALDADE
DE GENERO

e A e e Y

Contribuicdes

O programa fortalece a protegao das mulheres
por meio da atuagao integrada com:

@ Rede de Protecao a Mulher.

@ Guarda Civil Municipal.

@ Policia Civil.

@ Policia Militar.

@ Ouvidoria Geral.

Contribui especialmente para o enfrentamento
da violéncia doméstica.

3 @ INTELIGENCIA
TERRITORIAL

INTEGRAGCAO
INSTITUCIONAL ol

S

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

e S e YT

Contribuigoes

@ Amplia o acesso da populagdo aos servigos
publicos.

Atua nos bairros mais vulneraveis.

Fortalece a participacao social.

o

(]

@ Garante escuta qualificada de todos
os cidadaos.

(]

Protege grupos vulneraveis.

EFICIENTE

/\/'D GESTAO PUBLICA

JUNTOS, CONSTRUIMOS
UMA SANTO ANDRE
MAIS SEGURA,

MAIS HUMANA E

MAIS INTELIGENTE.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENGAO SOCIAL,
PARTICIPAGAO COMUNITARIA E INTELIGENCIA PARA
A SEGURANGA CIDADA

JUNTOS CONSTRUIMOS

PARTICIPAGAO CIDADA

B IR e e B F = 1 = 3 icipa, i
l \ ’ " M\ ) ,J} R\\\ i ( rl\"\g d » .'« [F A populagao participa, l_nforma, ap?nta problemas
J ' J i S :49 o B IS || - e colabora na construgao de solucdes.

MAIS SEGURA E PARTICIPATIVA!

INTELIGENCIA E GESTAO

Dados e analises territoriais orientam decisdes

. o . e agdes mais eficazes.
O Programa Ouvidoria Protege+ amplia o papel .

da Ouvidoria Geral de Santo André e consolida
a escuta cidada como instrumento de protegao,
prevencao e planejamento publico.

INTEGRA(;I.\O INSTITUCIONAL

Forcas de seguranca e secretarias atcuam
de forma integrada e articulada.

Ao reunir populacao, forcas de seguranca = ~

il oo i g e L PREVENGAO E PROTEGAO
secretarias municipais e organizagdes comunitarias, e e e redkan e & fortaiecen
o programa cria uma rede permanente de a seguranca da populagéo.

cooperagao voltada a identificagdo de riscos e
a construcao de solugdes integradas. TRANSPARENCIA E CONFIANCA

Comunicagao clara e retorno das demandas
fortalecem o vinculo entre governo e sociedade.
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OBJETIVOS DO PROGRAMA
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Ouvir a Identificar Integrar Planejar Prevenir Proteger
populagao. vulnerabilidades. instituigSes. agoes. ocorréncias. a cidade.

OUVIR A POPULAGAO. JUNTOS, CONSTRUIMOS

& UMA CIDADE
INTEGRAR INSTITUICOES. MAIS SEGURA,

PREVENIR RISCOS. MAIS HUMANA E
PROTEGER A CIDADE. MAIS INTELIGENTE.

® @ © PARTICIPAGAO PREVENGAO (/@ INTELIGENCIA INTEGRAGAO _~f GESTAO PUBLICA
J@RAR cipADA E PROTEGAO TERRITORIAL INSTITUCIONAL u[][]l] EFICIENTE
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