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@ 1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de
Santo André tem como missao fortalecer
o relacionamento entre a Administragao
Publica e o cidadao, promovendo uma
gestdo pautada na transparéncia,
participagao social, eficiéncia e melhoria
continua dos servigos publicos.

Embora a Prefeitura disponibilize diversos

canais de atendimento presencial e digital,

parte significativa da populagédo ainda

enfrenta dificuldades de acesso, seja por ESCUTA ATIVA
limitagées de mobilidade, desconhecimento Sua voz é o que nos move.
dos servigos oferecidos ou mesmo pela

distancia entre o cidaddo e o Poder Publico. ~
PARTICIPACAO

Cidadaos participam,
Pensando nisso, nasce o Programa Ouvidoria a cidade melhora.
Itinerante, uma iniciativa que leva a
Ouvidoria para dentro dos bairros,
aproximando o atendimento das pessoas e
promovendo um contato direto entre a
populagado e a Administragdo Municipal.

RESULTADOS
Acdes que geram impacto
e qualidade de vida.

DIALOGO
Aproximamos a Prefeitura
da populagao.

Mais do que registrar manifestacdes,

a Ouvidoria Itinerante transforma o

espaco publico em um ambiente

permanente de escuta, orientagdo e
construgéao coletiva de solugdes para a cidade.




'~ OUVIDORIA
{ DA CIDADE fspen

DE VOCE.

S ANTO ANDRE

& M oaw . WL B LY

2 TIFICATIVA

A participacao popular é um dos pilares da administragao
publica moderna.
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Quando o cidadao encontra facilidade para dialogar com o
Poder Pablico, aumenta sua confianga nas instituicées, fortalece

o controle social e contribui diretamente para a melhoria das ol ./ ' : B /, OUVIDORIA
politicas publicas. b/ ‘ M DA CIDADE
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Apesar dos avancgos tecnolégicos, muitas pessoas ainda
apresentam dificuldades para utilizar plataformas digitais ou
desconhecem os canais oficiais da Ouvidoria.

Além disso, diversos problemas urbanos somente sao identificados
quando a Administragcdo Publica esta presente no territério,
ouvindo quem vive diariamente aquela realidade.
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A Ouvidoria Itinerante busca reduzir essas barreiras por meio de
um atendimento humanizado, acessivel e descentralizado.

A presenca da equipe da Ouvidoria nos bairros permite: © oenoncias

ampliar o acesso aos servigos publicos;
identificar demandas recorrentes;

orientar os cidadaos sobre seus direitos;
fortalecer a cultura da participagdo popular;
aproximar o governo da comunidade;
promover maior transparéncia administrativa;
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estimular o exercicio da cidadania.

Ao estar presente onde as pessoas vivem, trabalham e circulam,
a Ouvidoria deixa de ser apenas um canal de atendimento para
tornar-se um verdadeiro instrumento de transformacéao social.

3. OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar o acesso aos canais oficiais da Ouvidoria.

OISV DESAL. Receber manifestacées diretamente da populagao.

Aproximar a Ouvidoria Geral da populago Orientar os cidaddos sobre servicos municipais.
por meio de agdes itinerantes nos bairros de
Santo André, ampliando o acesso aos servigos
publicos, fortalecendo a participacao cidada e
promovendo uma gestao publica mais eficiente,
transparente e humanizada.

Divulgar os direitos previstos na Lei Federal n°® 13.460/2017.
Identificar demandas recorrentes dos territérios.

Produzir informacdes estratégicas para subsidiar a
tomada de decisées da Administracao.

Fortalecer a participacao social.

Incentivar a cultura da cidadania.
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Promover a escuta ativa da populagao.
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O atendimento da Ouvidoria Itinerante sera pautado

pelos seguintes principios:

o

Humanizagao

Acessibilidade
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@ 4. PRINCIPIOS DO PROJETO @ 5. COMO FUNCIONA

A equipe da Ouvidoria instalara '
um pontos estratégicos da cidade

Apoio na utilizagao dos servigos digitais da Prefeitura

A OUVIDORIA
MAIS PERTO
DE VOCE.
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Respeito Q Registro de manifestagoes © sucestoes
o ® ewocios
Escuta Qualificada o Orientag@o sobre servicos pﬂblic;s . > @ sewineus
= ] © soucmucors
Transparéncia Encaminhamento de demandas g8 ) © neonunsoes
Eficiéncia Divulgacao dos canais oficiais ; '
Etica Distribuicdo de materiais educativos gl OUVIDOR]A
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Inclusao Atendimento personalizado

Participacao Popular . / o
Todo atendimento sera registrado nos sistemas oficiais

Daslitidads da Ouvidoria, garantindo rastreabilidade, transparéncia

e acompanhamento das demandas.

ODS - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ATENDIDOS

1 PAZ, JUSTIGA E ‘ 1
INSTITUIGOES 11 comuNiDaDes
EFICAZES

PARCERIAS E MEIOS 1
DE IMPLEMENTAGAD
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REDUZIRAS
DESIGUALDADES
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Rua Dona Elisa Flaquer, 37 - Centro
Santo André - SP - CEP 09020-160

SAUDEE
BEM-ESTAR

INDUSTRIA, NOVAGAD
EINFRAESTRUTURA
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A Ouvidoria mais perto de vocé,
ouvindo, orientando e transformando
Santo André junto com a populagao.

OUVIDORIA NOS BAIRROS

A Ouvidoria Itinerante levara atendimento e escuta qualificada

as diferentes regides de Santo André.

As agoes poderao ocorrer em:

PRACAS ‘ FEIRAS LIVRES

UNIDADES
DE SAUDE

EQUIPAMENTOS
CULTURAIS

ATIVIDADES

Atendimento individual

Rodas de conversa

Reuniées com comerciantes

Encontros com liderangas comunitarias
Identificagdo de pontos criticos
Orientagao sobre canais de atendimento
Divulgagao de ac¢des preventivas
Registro de manifestagdes
Encaminhamento das demandas

Retorno as comunidades atendidas
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OUVIR
A POPULAGAO

IDENTIFICAR
VULNERABILIDADES

OUVIR, INTEGRAR E AGIR PARA

&

CENTROS
COMUNITARIOS

ASSOCIAGOES
DE BAIRRO

ESCOLAS

CENTROS
COMERCIAIS

REUNIOES
DOS CONSEGs

EVENTOS
MUNICIPAIS

RESULTADO ESPERADO

Ampliar a presenca da
Ouvidoria nos territorios e
fortalecer a confianga da

populagao nos orgaos publicos.

INTEGRAR
INSTITUIGOES

PROTEGER
A CIDADE

PREVENIR g&?g

OCORRENCIAS % /
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8. CRONOGRAMA

PERIODICIDADE
Duas agoes semanais.
Tercas-feiras e Quintas-feiras.

HORARIO
09h00 as 1

Th0O.

CIRCUITO ANDREENSE 9. ESTRUTURA NECESSARIA

DATA

i

BAIRRO
Tenda institucional

22 de Julho

Vila Linda Mesa

19 de Agosto

23 de Setembro

21 de Outubro

25 de Novembro

09 de Dezembro

Centro - Cadeiras

Calgadao Oliveira Lima Notebook

Capuava Internet moével

Carts Tarazitha Banner institucional

Totem QR Code
Vila Gilda

Material gréafico
Vila Luzita e
Formularios

Coletes institucionais
Veiculo oficial

Caixa organizadora

Kit de primeiros socorros
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Agua para equipe

9 Rua Dona Elisa Flaquer, 37 - Centro
Santo André - SP - CEP 09020-160
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10. RESULTADOS ESPERADOS

Maior proximidade entre
populacao e Prefeitura.

Ampliacao do acesso aos
servicos publicos.

Maior conhecimento da populagao
sobre a Ouvidoria.

Reducao das demandas
recorrentes.

Fortalecimento do
controle social.
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Maior resolutividade.

Producao de informacdes
estratégicas para a
gestdo municipal.
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