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(©] 1. 0BJETIVO GERAL ©] 2. oBJETIVOS ESPECIFICOS
Desenvolvimento E Cultura da Candagraiilin
: continuo da = aprendizagem
Promover o desenvolvimento permanente dos el GRS il f——=—) daENAP
servidores municipais por meio de acdes
voluntarias de capacitagdo técnica, comportamental o
SiNad % . Competéncias no Melhoria da
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e gerencial, fortalecendo a qualidade dos servigos P8 T w atendimento ao UUU resolutvidade e

cidadao D qualidade

publicos prestados a populaggo.

Desenvolvimento </\- Boas préticas Ambientes
de liderangas h de lideranca organizacionais

municipais colaborativos

3. FUNDAMENTACAO

Principios da Administragao Publica
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LEGALIDADE IMPESSOALIDADE MORALIDADE PUBLICIDADE EFICIENCIA

@ Lei Federal n°® 13.460/2017
® Lei Municipal n°® 10.879/2025
@ Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

@ Diretrizes da Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP)
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EIXO | — CAPACITACAO DA OUVIDORIA

da Cidade de Santo André

OBJETIVOS

() Promover o aperfeigoamento
técnico permanente

Atualizar conhecimentos
Estimular inovagao

Melhorar o atendimento

QEOEQ

ao cidadao

AREAS PRIORITARIAS

Certificacao Q Atendimento
Q em Ouvidorias CC;; 1 5 ao cidadao
2 -
Gestao Gestdo de
EEB Pdblica () Projetos

ESTRATEGIA

Q)

Comunicagao

OQO Mediagédo de
qoﬂ_f? Conflitos

Publico-alvo: Todos os servidores da Ouvidoria Geral

o erario publico.
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Os cursos serao realizados na
plataforma ENAP, ndo onerando

= Os certificados integrarao

= o histérico de capacitagao
—@ da equipe.

Lideranca

Comunicagao
Nao Violenta
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EIXO Il - LIDERANCA MUNICIPAL

Em parceria com a Escola de Governo de Santo André (EGEA).

PUBLICO-ALVO

Secretarios
Secretarios Adjuntos
Diretores

Gerentes
Coordenadores

Encarregados

Liderancas Estratégicas
020
aMa

TEMAS DAS CAPACITACOES

O Lideranca
Humanizada

o Qo Lideranca
J v
Servidora

Inteligéncia
Emocional

Mediacao de
Conflitos
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d?y Planejamento

U=| Estratégico
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Cultura
Organizacional

@
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OBJETIVOS
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Desenvolver lideres publicos.
Fortalecer a cultura organizacional.
Melhorar o clima institucional.
Aprimorar processos internos.
Reduzir conflitos.

Melhorar a qualidade dos servicos
prestados ao cidadao.

Comunicagao OQ o Gestao de 60
)
Assertiva )7 Pessoas <
Combate ao Combate ao ’@
A}% Assédio Moral Assédio Sexual N4

Trabalho

/\/ Gestao de

DUUU Mudangas

008 0

Gestao por
Competéncias

Gestao do
Tempo

Colaborativo
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7. DIFERENCIAIS DO PROGRAMA

€ Sem geragdo de custos ao Municipio € Desenvolvimento técnico e humano

€ Utilizagdo de cursos gratuitos da ENAP @ Fortalecimento da cultura de inovagéo

@ Parceria institucional com a EGEA @ Integracio entre secretarias

Q Educacao permanente Q Foco na melhoria dos servicos publicos

Q Formacao de multiplicadores Q Valorizagao dos servidores

@ ENTIDADES CERTIFICADORAS

N
L
EGEA

Escola de Governo do
Executivo Andreense

Parceria na capacitagéao de
liderancgas e servidores
municipais.

-

Escola Nacional de
Administragao Publica

Cursos gratuitos e de
qualidade para o
desenvolvimento continuo
dos servidores.

? 8. RESULTADO ESPERADO

Investir no desen

Quvidores /
Ombudsman

Referéncia nacional no
fortalecimento das
Ouvidorias e na troca de
boas praticas.
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CIDADE DE
SAO PAULO

OQuvidoria Geral da
Cidade de Sao Paulo

Integragao e cooperagao

entre Ouvidorias para a

qualidade dos servigos
publicos.

Consolidar uma cultura permanente de aprendizagem

na Administracdo Municipal, contribuindo para uma

Admlnlstragao Publica mais eficie

a e preparada para os desaflos futuros.

lvimento das pessoas é fortalecer a Administragao Publica.
Capacitar ser\ndores é ampllar a qualidade dos servu;os valorizar o cidadao e
construir uma gestdo cada vez mais eficiente

3 e inovadora
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Nosso compromisso com a educagao permanente fortalece competéncias,
promove liderangas éticas e qualifica o servigo publico, contribuindo
diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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EDUCAGAO DE
QUALIDADE

L/| |
PAZ, JUSTICA

E INSTITUIGOES
EFICAZES

\‘/.:

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

&

CONTRIBUIGCAO PARA OS ODS

Garantir educacao inclusiva, equitativa e de qualidade,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

‘!‘ COMO CONTRIBUIMOS

» Oferecemos capacitagdes
continuas e gratuitas.

+ Promovemos atualizagao técnica,
gerencial e comportamental.

» Estimulamos a aprendizagem
permanente e o desenvolvimento
de competéncias.

NOSSAS AGOES
u‘I g

« Cursos da ENAP e parcerias
com instituigoes certificadoras.

« Programas de capacitagao para
servidores e liderangas.

« Temas alinhados as necessidades
da Administracdo Pdblica e
da sociedade.

I'jl IMPACTOS

« Servidores mais preparados
e motivados.

« Servigos publicos de maior
qualidade.

«» Cidadaos mais bem atendidos
e informados.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

bg®
D
+ Fortalecemos a ética, a integridade
e a transparéncia.

* Qualificamos equipes para uma
gestao publica eficiente e cidada.

COMO CONTRIBUIMOS

* Incentivamos o atrendimento
humanizado e o respeito ao
cidadao.

P N -
IIl NOSSAs AGOES
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« Capacitagdes sobre ética,
compliance e governanca.

+ Temas voltados a melhoria do
atendimento e mediagdo de
conflitos.

+ Formagao de multiplicadores
e lideres publicos.

@ IMPACTOS

* InstituigGes mais confidveis
e responsaveis.

* Redug3o de confiitos e melhoria
da governanca.

« Fortalecimento da confianca
entre cidaddo e governo.

Fortalecer os meios de implementagéo e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.

I@\ COMO CONTRIBUIMOS

+ Estabelecemos parcerias
estratégicas para capacitagio.

« Compartilhamos conhecimento
e boas préticas.

« Atuamos de forma colaborativa
e integrada.

Capacitar é transformar.

O Programa Ouvidoria Ca

@ NOSSAS AGOES

« Parcerias com EGEA, ENAP,

ABO/Ouvidores e outros érgédos.

+ Trabalhamos em rede com
instituigdes pablicas.

« Integracdo de esforgos para
gerar impacto coletivo.

a+ contribui para uma Administracao Pablica

@
“..‘ IMPACTOS

« Ampliagdo do acesso a cursos
e contetdos de qualidade.

+ Fortalecimento da rede de
colaboragdo publica.

+ Mais inovacdo e eficiéncia
na Administracdo Pablica.

mais humana, eficiente, ética e conectada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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