LEI N° 10.879, DE 06 DE OUTUBRO DE 2025

Processo Administrativo n°® 34.833/2001 — Projeto de Lei n°
35/2025.

DISPOE sobre a Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André, e
da outras providéncias.

GILVAN FERREIRA DE SOUZA JUNIOR, Prefeito do
Municipio de Santo André, Estado de Sao Paulo, no uso e gozo
de suas atribuigdes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° A Ouvidoria da Cidade de Santo André, instituida pela Lei n° 7.877, de 30 de
agosto de 1999, 6rgao independente, com autonomia administrativa e funcional, sem
vinculos de subordinacdo a qualquer dos poderes constituidos, passa a denominar-
se Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André e fica regulamentada pela presente
lei.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 2° A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André é o 6rgao responsavel por
receber, analisar e encaminhar manifestacdes, observando os compromissos de
atendimento assumidos pelos entes responsaveis pela prestacdo dos servigos
publicos municipais, devendo adotar as providéncias cabiveis, nos termos desta lei.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André tem como
atribuicbes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento
especifico:

| - promover a participacdo do usuario dos servigos publicos municipais na
Administracédo Publica, em cooperagcdao com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos publicos municipais, visando garantir sua
efetividade;

Il - propor a adogcdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes desta lei;

IV - promover a adogdo de mediagédo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgao ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros érgédos competentes;
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V - promover, de forma continua, a divulgacao das atribuigdes, finalidades e canais
de acesso da Ouvidoria Geral nos locais onde ocorram atendimento ao publico pela
Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta.

Art. 3° A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André tem competéncia para receber
manifestagdes oriundas de 6rgaos dos ambitos municipais, estaduais e federais.

Art. 4° A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André é competente para fiscalizar,
investigar, auditar e propor politicas de qualificagdo das atividades desenvolvidas
pelos integrantes da Guarda Civil Municipal de Santo André, nos termos da
legislagdo municipal, estadual e federal, no que couber.

Art. 5° A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André podera dar inicio ou
prosseguimento, de oficio ou mediante peticdo do interessado, as manifestacdes e
investigacdes, visando o esclarecimento ou reparo de servigo executado.

Paragrafo unico. Para a Ouvidoria Geral serdo gratuitas as petigdes, solicitagbes e
intervencgdes perante os 6rgdos municipais.

Art. 6° As manifestacdes levadas a Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André nao
suspendem o andamento de processos administrativos ou procedimentos que
tramitam nos érgéos municipais.

Art. 7° A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André podera investigar as
manifestacdes recebidas, sempre que entender necessario.

Paragrafo unico. Como resultado de suas investiga¢des, a Ouvidoria Geral podera
recomendar a adogao de medidas que alterem os processos de trabalho
considerados inadequados, bem como a abertura de processo disciplinar.

Art. 8° A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André devera contribuir, dentro de
suas atribuicdes, para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS, estabelecidos pela Organizagdo das Nacgdes Unidas - ONU,
objetivando uma sociedade mais justa, onde todas as pessoas desfrutem de paz e
prosperidade.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO

Art. 9° As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André
serao classificadas na seguinte conformidade:

| - denuncias;

Il - elogios;

Il - reclamacgdes;
IV - sugestdes.

§ 1° A Ouvidoria Geral devera enviar a manifestacdo a chefia da area responsavel
Ou pessoas por essa designada.
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§ 2° A Ouvidoria Geral devera assegurar a Administracdo Publica direito a resposta,
no prazo estabelecido no art. 14 desta lei, podendo manifestar-se publicamente apos
analise da resposta.

Art. 10. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André
devera:

| - acolher a manifestagao relativa a prestagcao de servigos solicitada aos 6rgaos da
Administracdo Publica Municipal Direta ou Indireta;

Il - encaminhar a manifestagcdo ao 6rgao municipal, preferencialmente por ordem
cronoldgica, e no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

Il - registrar as manifestacées que forem indeferidas e comunicar ao interessado no
prazo de 05 (cinco) dias uteis;

IV - avaliar a resposta do 6rgdo municipal e comunicar ao interessado sobre o
resultado de seus estudos, investigagdes e sugestdes, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis;

V - comunicar ao 6rgao municipal que realizara inspecdes nas areas e/ou agodes
complementares para melhor encaminhamento dos casos em que as respostas
forem insatisfatorias;

VI - comunicar ao 6rgao municipal e ao interessado o resultado de suas inspegdes
e/ou agdes complementares;

VIl - sugerir melhorias ao 6rgao municipal quando forem detectadas falhas
sistematicas na prestacao de servicos.

Art. 11. O atendimento da Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André sera sobre as
decisdes, omissdes, atos e recomendacgdes, por parte do agente da Administragao
Publica Municipal Direta e Indireta, analisando, orientando e encaminhando os casos
as areas responsaveis para identificar melhorias, providenciar mudancas, bem como
apontar situagdes irregulares no 6rgdao ou entidade cuja acao esteja sendo
questionada, quando referir-se a:

| - descumprimento de prazo para a realizagao de servico;
Il - servigo irregular ou de ma qualidade;
Il - decisao, ato ou recomendacao ilegal;

IV - decisdo, ato ou recomendacdo que, apesar de legal, seja injusto, arbitrario,
discriminatério, negligente, abusivo ou opressivo;

V - recusa em dar explicagbes sobre sua decisdo, ato ou recomendacido, sem
justificativa;

VI - descumprimento do art. 92 da Lei Organica Municipal;
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VII - recusa em responder, acatar sugestdes ou fornecer informacgoes;

VIIl - denuncias relativas a atos de assédio, praticado por agente publico municipal,
no ambito da Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta.

§ 1° O atendimento as manifestagdes formuladas a Ouvidoria Geral pelos cidadéaos,
de forma individual ou coletiva, por entidades ou empresas, sera gratuito.

§ 2° Todos serao tratados com equidade pela Ouvidoria Geral independentemente
de raga, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, lingua, credo,
convicgao politica ou ideoldgica, nacionalidade ou situagao socioecondmica.

§ 3° N&o tera prosseguimento a manifestagcao quando:
| - 0 servigo n&o tenha sido previamente solicitado ao 6rgao municipal responsavel;

Il - esteja com prazo vigente de acordo com o compromisso de atendimento
estabelecido;

IIl - contenha argumentos precarios;

IV - trate da relacao de trabalho de servidor municipal, exceto quando relacionado as
denuncias de assédio.

Art. 12. A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André devera orientar o interessado
quanto ao encaminhamento da manifestacdo, quando esta nao estiver dentro de
suas atribuigdes.

Art. 13. As manifestagdes deverao ser formuladas por escrito pelo interessado.

§ 1° Caso o peticionante seja analfabeto, ou pessoa com deficiéncia visual, sera
lavrada ata, observando o seguinte procedimento:

| - leitura da ata diante do peticionante e de uma testemunha, que n&o podera ser
analfabeta;

Il - aposigcao da impresséao digital do peticionante;

lll - assinatura da testemunha confirmando a realizacao e a exatidao da leitura feita
diante do peticionante.

§ 2° O peticionante podera exigir que sua identidade seja mantida em sigilo.

CAPITULO IV
DOS PRAZOS

Art. 14. O 6rgao municipal devera responder as solicitagdes e recomendacgdes
realizadas pela Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André, no prazo maximo de 20
(vinte) dias corridos, podendo ser prorrogado 01 (uma) Unica vez, por igual periodo,
mediante justificativa.
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§ 1° A Ouvidoria Geral podera solicitar informagbes e esclarecimentos
complementares, diretamente aos agentes publicos, que deverdo responder a
solicitagdo no mesmo prazo previsto no caput deste artigo.

§ 2° A Ouvidoria Geral encaminhara a decisdo administrativa final ao interessado,
observando o prazo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado 01 (uma) unica vez,
por igual periodo, mediante justificativa.

CAPIiTULO V
DA PRESTAGCAO DE CONTAS

Art. 15. A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André, anualmente, devera
apresentar ao Colegiado, de que trata o art. 28 desta lei, relatério contendo
informacdes sobre suas atividades e sobre a execucido orgcamentaria e financeira.

Paragrafo unico. O relatério sera publicado no 6rgao de imprensa oficial do
municipio e disponibilizado na internet.

Art. 16. A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André, trimestralmente, encaminhara
ao Chefe do Poder Executivo, ao Presidente da Camara Municipal e a Coordenacéao
Executiva do Colegiado, os relatérios estatisticos de atendimentos e das atividades
desenvolvidas.

Art. 17. A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André, anualmente, elaborara
relatorio de gestao, que devera consolidar as informacdes de atendimentos e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao dos servigos publicos.

§ 1° O relatério de gestdo sera encaminhado ao Chefe do Poder Executivo, no
primeiro bimestre do ano subsequente aos atendimentos prestados, indicando:

| - a quantidade de manifestagdes recebidas no ano anterior, detalhado por modo de
acionamento;

Il - os desdobramentos detalhados das manifestagdes recebidas;
Il - a quantidade de processos abertos e a situacao deles;
IV - os servigos mais solicitados, detalhados por secretarias e autarquias;

V - a andlise dos dados apresentados, com as principais falhas e sugestbes de
melhorias.

§ 2° O relatério de gestao sera disponibilizado na internet.

CAPITULO VI
DA ESTRUTURA

Art. 18. A estrutura fisica para funcionamento da Ouvidoria Geral da Cidade de
Santo André sera em local externo ao prédio do Poder Executivo, em area central do
Municipio de Santo André e de facil acesso a populacao, podendo o atendimento ser
expandido para ambientes onde se promovam agdes de integracéo e cidadania.
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Paragrafo unico. O Poder Executivo Municipal devera fornecer, dentro de sua
disponibilidade orgcamentaria e financeira:

| - suporte pessoal e administrativo;

Il - equipamentos de informatica, manutencéo e suprimentos;
[l - material de consumo;

IV - mobiliario;

V - suporte telefénico e tecnoldgico;

VI - veiculo, insumos e manutencao;

VIl - locagdo e manutencao do imovel.

Art. 19. A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André contara com servidores de
carreira cedidos pela Prefeitura de Santo André, de acordo com a demanda
necessaria apresentada pelo Ouvidor Geral, para trabalhos administrativos e
operacionais.

Art. 20. Ficam criadas, no quadro de pessoal da Prefeitura de Santo André, as
fungdes gratificadas, a serem lotadas na Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André,
de acordo com o respectivo quantitativo, classe remuneratéria e requisitos de
escolaridade nos termos do Anexo Unico, parte integrante desta lei.

§ 1° As fungdes gratificadas constantes no Anexo Unico s&o de livre provimento e
indicagdo do Ouvidor Geral, seguindo as atribuicoes previstas na Lei n° 10.850, de
23 de junho de 2025.

§ 2° O valor da vantagem pecuniaria relativa ao exercicio da funcao gratificada, de
que trata o caput deste artigo, ndo se incorpora, para qualquer efeito, ao salario ou
vencimento do emprego ou cargo originario do servidor.

Art. 21. A estrutura da Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André é constituida
pelos seguintes cargos em comissédo, pertencentes ao quadro de pessoal da
Prefeitura de Santo André, a saber:

[ - 01 (um) Ouvidor Geral;
[l - 01 (um) Ouvidor Geral Adjunto;
[l - 02 (dois) Assessores Especiais.

§ 1° Os cargos de Ouvidor Geral Adjunto e de Assessor Especial sao de livre
provimento e indicacdo do Ouvidor Geral.

§ 2° Os cargos em comissédo de que trata este artigo, com as respectivas classes
remuneratérias e escolaridade, sdo os constantes do Anexo Il, da Lei n® 10.648, de
31 de margo de 2023 e no Anexo | da Lei n® 10.077, de 15 de junho de 2018.
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Art. 22. A Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André podera instituir Regimento
Interno para regulamentar normas e procedimentos necessarios para o0 seu
funcionamento.

CAPIiTULO VI
DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS

Art. 23. O Ouvidor Geral tera por atribuigoes:

| - planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar o sistema da Ouvidoria Geral da
Cidade de Santo André, relativo ao atendimento do cidadao, defesa do usuario dos
servigos e de transparéncia da Administracio Direta e Indireta do Municipio;

Il - orientar o exame de manifestagcbes referentes a prestacdo de servigos publicos
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;

Il - estabelecer as diretrizes para a aplicagao de politicas municipais de atendimento
ao cidadao, monitorando sua implementagao na Administragdo Publica Municipal,

IV - propor a adogdo de medidas para a correcido e a prevencao de falhas e
omissodes pelos responsaveis pela prestacao do servigo publico;

V - coordenar e orientar a coleta de dados para compor estatisticas indicativas do
nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos prestados no ambito da
Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta;

VI - Identificar e sugerir padrdes de exceléncia das atividades de ouvidoria do Poder
Executivo Municipal;

VIl - sugerir a propositura de medidas legislativas ou administrativas, visando corrigir
situacdes de inadequada prestacao de servigos publicos;

VIII - promover a capacitagao e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

IX - analisar as denuncias e representagdes recebidas na Ouvidoria Geral,
encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes para a adocéo das
medidas cabiveis;

X - Realizar outras atividades inerentes a sua area de atuacao.
Art. 24. O Ouvidor Geral Adjunto tera por atribuicoes:

| - auxiliar diretamente o Ouvidor Geral em suas atribuigdes e o substituir em suas
faltas ou impedimentos, auséncias temporarias, férias, licengas ou afastamentos
ocasionais;

Il - estabelecer planos de execugédo, dirigir a implementagdo, monitoramento e
avaliagao das diversas atividades relacionadas ao atendimento ao cidadao, a defesa
do usuario de servigcos municipais e a transparéncia;

Il - cumprir e fazer cumprir as diretrizes, normas e procedimentos técnicos,
administrativos adotados pelo Ouvidor Geral;
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IV - coordenar o recebimento, analise e respostas, por meio de mecanismos
proativos e reativos as manifestagbes encaminhadas por usuarios de servigos
publicos;

V - garantir o atendimento as diretrizes definidas para a aplicagdo de politicas
municipais de atendimento ao cidad&do e da transparéncia ativa, monitorando sua
implementagao na Administragao Publica Municipal;

VI - propor ao Ouvidor Geral normas e posturas de promog¢ao da ética e integridade;

VIl - orientar e coordenar a analise de dados dos relatorios gerenciais de
atendimento ao cidadéo;

VIII - coordenar o levantamento de falhas e a elaboragao de sugestdes de melhorias
na prestacao de servigos publicos;

IX - manter articulagdo com as demais unidades da Administracdo Publica Municipal,
visando a integracao das atividades;

X - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

XI - manter articulagdo com as demais unidades da Administragéo Publica Municipal,
visando ao atendimento das solicitagcdes de informacado dentro dos prazos e nas
formas legais;

Xl - analisar dados de relatdrios gerenciais de atendimento as solicitagbes de
informacgdes para a inclusao nos meios ativos de informacéo;

Xl - realizar outras atividades inerentes a sua area de atuacao.

Art. 25. O Assessor Especial, além das atribui¢des ja definidas em lei, devera apoiar
e acompanhar o Ouvidor Geral e o Ouvidor Geral Adjunto no desenvolvimento de
suas atividades.

Art. 26. Em situagbes excepcionais, quando ocorrer simultaneamente a auséncia do
Ouvidor Geral e do Ouvidor Geral Adjunto, podera ser designado, pelo Ouvidor
Geral, um servidor do quadro da Ouvidora Geral para responder interinamente pelo
cargo de Ouvidor Geral.

Art. 27. Fica vedada a nomeacéao para os cargos de Ouvidor Geral, Ouvidor Geral
Adjunto e Assessor Especial de pessoas com vinculo de parentesco originado no
casamento, parentesco em linha reta e/ou colateral, ou transversal, até o 2° grau
civil, com o Prefeito, Vice-Prefeito, ocupantes de cargos com status de Secretario
Municipal e Vereadores.

CAPITULO VII
DO COLEGIADO

Art. 28. A eleicao do Ouvidor Geral sera realizada por um Colegiado, composto por
até 20 (vinte) membros, representantes de entidades e conselhos do Municipio de
Santo André, na seguinte conformidade:
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| - 01 (um) representante da ACISA — Associagdo Comercial e Industrial de Santo
Andre;

II - 01 (um) representante do CIESP — Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo
— Regional Santo André;

Il - 01 (um) representante da CUT — Central Unica dos Trabalhadores — Regional
Santo André;

IV - 01 (um) representante da OAB — Ordem dos Advogados do Brasil - 382
Subseccao;

V - 01 (um) representante da Forca Sindical — Regional Santo André;

VI - 01 (um) representante do SINDSERV - Sindicato dos Servidores Publicos
Municipais de Santo André;

VII - 01 (um) representante da FEASA — Federagdo das Entidades Assistenciais de
Santo André;

VIII - 01 (um) representante de entidade do setor académico;
IX - 01 (um) representante de entidade que desenvolva atividades esportivas;

X - 01 (um) representante de entidade que desenvolva atividades de classe
profissional;

Xl - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social;

XII'- 01 (um) representante do Conselho Municipal de Politicas Culturais;

XIII - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdémico;
XIV - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Educacao;

XV - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Gestdao e Saneamento
Ambiental de Santo André;

XVI - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Habitagéo;
XVII - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Saude;
XVIII - 01 (um) representante do Conselho de Seguranga do Municipio;

XIX - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos
Publicos;

XX - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Defesa do Patrimonio
Historico, Artistico, Arquitetdnico-Urbanistico e Paisagistico de Santo André.
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§ 1° Os representantes de que tratam os incisos | a VIl deste artigo seréo indicados
pela direcado das respectivas entidades.

§ 2° Os representantes de que tratam os incisos VIll a X deste artigo serao indicados
apos reunido convocada para este fim, através de edital a ser publicado no érgéo de
imprensa oficial do municipio.

§ 3° Os representantes de que tratam os incisos Xl a XX deste artigo serdo
escolhidos dentre os conselheiros representantes da sociedade civil.

§ 4° A habilitagdo dos representantes indicados a compor o Colegiado sera
regulamentada por decreto.

§ 5° O mandato dos representantes do Colegiado sera de 03 (trés) anos, podendo
ser reconduzidos uma unica vez, por igual periodo.

§ 6° Os representantes do Colegiado deverdo ser domiciliados no Municipio de
Santo André ha, no minimo, 01 (um) ano.

Art. 29. O Colegiado sera constituido de:

| - Plenaria Geral;
Il - Coordenacgao Executiva;
[l - Comissdes Especiais ou Grupos Especiais.

§ 1° O funcionamento do Colegiado sera regulamentado por decreto e por
Regimento Interno.

§ 2° O Regimento Interno do Colegiado e suas alteracbes deverao ser publicados
junto ao 6rgao de imprensa oficial do municipio.

Art. 30. Durante o més de agosto dos anos em que houver eleicao para Ouvidor
Geral, compete a Coordenagao Executiva constituir novo Colegiado e eleger a nova
composicao da propria Coordenagao Executiva.

Paragrafo unico. O mandato dos novos membros do Colegiado se inicia no primeiro
dia do més de setembro do ano em que ocorrer eleicao para Ouvidor Geral.

CAPITULO IX
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 31. Compete a Coordenacédo Executiva do Colegiado da Ouvidoria Geral do
Municipio de Santo André organizar o processo eleitoral para a escolha do Ouvidor
Geral, devendo, para tanto, publicar Comunicado Informativo anunciando que, no
prazo de 120 (cento e vinte) dias, sera divulgado o Edital de Abertura de Inscri¢cdes
para a referida eleigéo.

§ 1° O Edital de Abertura de Inscrigdes para a escolha do Ouvidor Geral devera ser
publicado, no 6rgdo de imprensa oficial do Municipio, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias do término do mandato do Ouvidor Geral em exercicio.
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§ 2° O prazo para inscrigdo para o cargo de Ouvidor Geral sera de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da publicagao do referido edital.

§ 3° Encerrado o prazo de inscrigdo, o Colegiado devera publicar, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a relagdo com os homes dos candidatos inscritos.

§ 4° Na hipotese de haver apenas 01 (um) candidato inscrito, o Colegiado devera, no
prazo de até 10 (dez) dias corridos, abrir novo prazo para inscrigao.

§ 5° Decorrido o prazo, de trata o § 4° deste artigo, e caso permanega um unico
candidato regularmente inscrito, o Colegiado podera proceder a sua eleigcado por
aclamacao.

Art. 32. Compete a Comissao Fiscalizadora a fiscalizagao do processo eleitoral.

§ 1° A Comissdo Fiscalizadora sera composta por 03 membros, na seguinte
conformidade:

I - 01 (um) representante do Poder Executivo, indicado pelo Prefeito Municipal;

Il - 01 (um) representante do Poder Legislativo, indicado pelo Presidente da Camara
Municipal;

[l - 01 (um) representante da sociedade civil, indicado pelo Colegiado.

§ 2° E vedada a participacdo na Comissado Fiscalizadora de qualquer representante
que tenha integrado, ou esteja integrando, o Colegiado no mandato em curso.

Art. 33. O Ouvidor Geral sera eleito pelo Colegiado, para um mandato de 03 (trés)
anos, dentre pessoas domiciliadas no Municipio de Santo André ha, no minimo, 01
(um) ano, e que possuam notdria idoneidade.

§ 1° Ao Ouvidor Geral sera admitida uma reelei¢do, assegurada ampla participagao
no processo eleitoral de outros candidatos indicados, nos termos do art. 34 desta lei.

§ 2° O candidato a Ouvidor Geral devera comprovar, no ato de sua inscricdo, que
nao esta filiado a partido politico.

Art. 34. O candidato a Ouvidor Geral sera indicado:

| - por entidade sem fins lucrativos, comprovadamente estabelecida e em plena
atividade no Municipio de Santo André ha, no minimo, 01 (um) ano;

Il - pela populagéo, através de pedido subscrito por, no minimo, 1% (um por cento)
dos eleitores da cidade.

§ 1° Fica vedada a candidatura ao cargo de Ouvidor Geral:

| - aos integrantes da Comisséo Fiscalizadora e de membros que participem da
diregao das entidades que compdem o Colegiado;

Il - as pessoas indicadas pelas entidades que compde o Colegiado;
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lll - as pessoas com vinculo de parentesco originado no casamento, parentesco em
linha reta e/ou colateral, ou transversal, até o 2° grau civil, com os membros que
participam da direcdo das entidades que compdem o Colegiado da Ouvidoria Geral
da Cidade de Santo André.

§ 2° Poderao candidatar-se ao cargo de Ouvidor Geral os ocupantes dos cargos em
comissdao de Ouvidor Geral Adjunto e Assessor Especial e os membros do
Colegiado, desde que, respectivamente, oficializem seu pedido de exoneragao dos
cargos em comissao e sua desvinculagdo dos respectivos 6rgaos no prazo de 90
(noventa) dias, a contar da publicagcdo do Comunicado Informativo de que trata o
caput do art. 31 desta lei.

Art. 35. As candidaturas poderdo ser impugnadas pelo Colegiado, ou por qualquer
entidade estabelecida regularmente na cidade de Santo André ha, no minimo, 01
(um) ano, observados os seguintes prazos a contar da publicagdo dos inscritos:

| - 05 (cinco) dias uteis, pelo Colegiado;
Il - 03 (trés) dias uteis, pelas entidades.

§ 1° Decorrido o prazo estabelecido nos incisos | e Il deste artigo, o Colegiado
publicara, no prazo de 03 (trés) dias uteis, as candidaturas impugnadas, abrindo-se
o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacao da defesa.

§ 2° A defesa apresentada sera julgada pelo Colegiado no prazo de 05 (cinco) dias
uUteis, e as candidaturas habilitadas serao publicadas no érgao de imprensa oficial do
Municipio, em até 03 (trés) dias apds o julgamento.

§ 3° O procedimento para apresentacdo da defesa das impugnagdes e seu
julgamento pelo Colegiado serao regulamentados por decreto.

Art. 36. Os candidatos habilitados serdo submetidos, em ambos os turnos, a debate
ou entrevista publica, para apresentagao pessoal de suas propostas para o exercicio
do cargo, cujas regras serao estabelecidas por edital.

Art. 37. A escolha do Ouvidor Geral sera realizada por voto nominal e aberto, sendo
eleito o candidato que obtiver 2/3 (dois tergos) dos votos dos membros do
Colegiado.

§ 1° Nao havendo candidato eleito nos termos do caput deste artigo, sera realizado
novo turno de votagcdo em até 10 (dez) dias, concorrendo os 02 (dois) candidatos
mais votados, considerando-se eleito aquele que obtiver a maioria absoluta, ou seja,
50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) dos votos dos membros do Colegiado.

§ 2° Se, antes de realizado o segundo turno de votagéo, ocorrer morte, desisténcia
ou impedimento legal do candidato, sera convocado, dentre os remanescentes, o de
maior votacao.

§ 3° Se como resultado do segundo turno de votagao, bem como nas hipoteses do §
2° deste artigo, remanescer em segundo lugar mais de um candidato com a mesma
votacdo, sera considerado qualificado para disputar o segundo turno o de maior
idade.
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§ 4° Se o segundo turno de votagao resultar em empate sera considerado eleito o de
maior idade.

Art. 38. Caso o processo eleitoral se estenda além do prazo previsto e 0 mandato
em curso termine antes da posse do novo Ouvidor Geral, o Ouvidor Geral Adjunto
assumira todas as fungdes do Ouvidor Geral até a posse do sucessor eleito.

CAPITULO X
DA POSSE E DO MANDATO DO OUVIDOR GERAL

Art. 39. O Ouvidor Geral, no ato de sua posse, devera assinar compromisso publico
de nao concorrer e tampouco coordenar campanha na primeira eleicido subsequente
ao término de seu mandato, seja ela municipal, estadual ou federal.

Art. 40. Na posse e ao término do mandato, o Ouvidor Geral devera apresentar
declaracédo de bens, que sera arquivada com os documentos do Colegiado em sua
sede, fazendo constar em ata a referida entrega.

Art. 41. O Ouvidor Geral devera, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a posse,
cessar toda e qualquer atividade incompativel com a fung¢ao, nos termos das alineas

” [{Ppet

“a”, “b”, “c” e “d” do inciso Ill do art. 44 desta lei.

Art. 42. O Ouvidor Geral devera, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos
apods sua posse, elaborar e apresentar seu plano de trabalho e compromisso com o
padrao de qualidade na solugdo de problemas, para apreciagdo e aprovagédo do
Colegiado.

Paragrafo unico. Aprovados pelo Colegiado, o plano de trabalho e o compromisso
com o padrdo de qualidade na solucdo de problemas deverdao ser amplamente
divulgados.

Art. 43. Apds a posse, sera garantido ao Ouvidor Geral a participagdo nas reunides
periodicas realizadas pelo Colegiado da Ouvidoria Geral da Cidade de Santo André.

Paragrafo unico. A participagdo de que trata o caput deste artigo se darad sempre
que a Coordenacao Executiva do Colegiado, ou o Ouvidor Geral, entender
necessaria a tratativa de assuntos relevantes.

Art. 44. Encerram-se as atribuigdes do Ouvidor Geral, nas seguintes situagoes:

| - término do mandato;
Il - renuncia aceita pelo Colegiado;
[l - destituic&o por:

a) firmar ou manter contrato com pessoa juridica de direito publico, autarquia,
empresa publica, sociedade de economia mista ou empresa concessionaria de
servico publico, no dmbito e em operacdo no Municipio de Santo André, salvo
quando o contrato obedecer as clausulas uniformes;
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b) aceitar ou exercer cargo, fungdo ou emprego remunerado, inclusive os que sejam

demissiveis ad nutum, nas entidades constantes da alinea “a”, do inciso Ill, deste
artigo;

c) ser proprietario, controlador ou diretor de empresa que mantenha contrato com
pessoa juridica de direito publico do Municipio de Santo André, ou nela exerga
funcdo remunerada,;

d) patrocinar causa em que seja interessada qualquer das entidades referidas na

alinea “a”, do inciso lll, deste artigo;
e) proceder de forma incompativel com suas fungdes;
f) sofrer condenacéao criminal por crime doloso, em sentencga transitada em julgado.

§ 1° A destituicdo sera decidida pelo Colegiado, por 2/3 (dois tergos) dos votos de
seus membros, assegurada ampla defesa.

§ 2° Em caso de renuncia ou destituicdo, sera iniciado, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, novo processo eleitoral.

§ 3° Nos casos de renuncia ou destituicdo, o Ouvidor Geral Adjunto assume todas
as fungdes do Ouvidor Geral até que seja concluido o processo eleitoral.

Art. 45. Encerram-se as atribuicdes do Ouvidor Geral Adjunto nas seguintes
situacoes:

| - término do mandato do Ouvidor Geral, com excec¢ao do disposto no art. 38 desta
lei;

Il - renuncia ou destituicdo do Ouvidor Geral, com excec¢ao do disposto no § 3°do art.
44 desta lei;

Il - pedido de exoneragao aceito pelo Ouvidor Geral;
IV - exoneragao determinada pelo Ouvidor Geral.
Art. 46. Encerram-se as atribuigdes do Assessor Especial nas seguintes situagoes:

| - término do mandato, renuncia ou destituicdo do Ouvidor Geral;
Il - pedido de exoneragao aceito pelo Ouvidor Geral;
[Il - exoneragao determinada pelo Ouvidor Geral.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 47. As despesas com execucgao desta lei correrdo por conta de verbas proprias
do orcamento da Prefeitura de Santo André, suplementadas se necessario.
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Art. 48. Fica revogada a Lei n° 10.257, de 02 de dezembro de 2019.

Art. 49. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Santo André, 06 de outubro de 2025.

GILVAN FERREIRA DE SOUZA JUNIOR
PREFEITO MUNICIPAL

CAIO COSTA E PAULA
SECRETARIO DE ASSUNTOS JURIDICOS
Registrada e digitada no Departamento Administrativo do Expediente do Gabinete,
na mesma data e publicada.

ANA CLAUDIA CEBRIAN LEITE
CHEFE DE GABINETE
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ANEXO UNICO

QUADRO DE FUNCOES GRATIFICADAS CRIADAS

Denominagao Quantidade Tabela Classe Escolaridade

Encarregado Il 2 Il V Ensino Médio

Gerente Il 1 Il VI Ensino Médio




