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OUVIDORIA DA CIDADE DE SANTO ANDRE

TERMO DE PARCERIA N°02 DE 26 DE ABRIL DE 2023

Processo Administrativo n® 25.304/2023.

J@ Y Dispde sobre a parceria firmada com a Associagao
? Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO Nacional) no
q)li‘%l]%(r}\%{ﬁ Programa de Prevengéo e Combate aos Assédios.

o ADRIANA EUGENIA ALVIM BARREIRO, Presidente da
ABO Nacional no uso e gozo de suas atribui¢oes legais,

RONALDO MARTIM, Ouvidor Geral da Cidade de Santo
André no uso e gozo de suas atribuicoes legais,

o Brasileira de
Quvidores /| Ombudsman

PAULO HENRIQUE PINTO SERRA, Prefeito Municipal de
Santo André no uso e gozo de suas atribuicoes legais,

FAZEM SABER que aprovam o seguinte Termo:

JUSTIFICATIVA: E inegéavel que a dignidade das pessoas é um valor imprescindivel e
inerente da existéncia humana e deve ser preservada por todos. Praticas que violem esse
valor devem ser coibidas e prevenidas em prol da convivéncia ética em toda a sociedade.

Afirmando essa imperiosa necessidade, a ABO - Associagdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman, nos vinte e cinco anos de sua existéncia, tem como um dos seus
fundamentos a representagao dos legitimos interesses dos cidadaos e identifica uma mais
detida preocupagéo ao tema do assédio moral e sexual, que sabidamente viola a condig&o
da dignidade humana e que deve ser enfrentado com maior rigor pelas instituicdes publicas
e privadas.

Com o objetivo de estimular iniciativas contra a pratica de assédios, a ABO propde a “Carta
Compromisso para Prevengao e Combate aos Assédios’, como um instrumento de
estimulo a autorregulagéo e a reflexdo da sociedade para extirpar a pratica de assédios,
um mai que causa sérios danos a salde dos {rabaihadores favorecendo a degradagao
psiquica emocional com o desenvolvimento de sindrome do panico, quadros de ansiedade
e depressivos, por vezes chegando ao suicidio. O assédio € um vetor de deterioragéo das
relagbes humanas que se reflete no desempenho das organizagdes, com graves
consequéncias econdmicas e de risco reputacional.
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Esse tema se revela com cada vez frequéncia e tem despertado atengao em todo o mundo;
portanto, ndo pode ser ignorado ou banalizado. Para que o compromisso ético néo fique
retido no discurso da organizagao, € indispensavel que as instituicdes estimulem a criagao
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reconhecimento da imagem corporativa; para isso, muitos cuidados sdo necessarios,
especialmente no que se refere as relagdes interpessoais nas organizagoes.

Para atingir tal proposito, a Ouvidoria da Cidade de Santo André, aos 23 anos de sua
criagéo e no papel de uma das Ouvidorias mais antigas em atividade no pais, assume esse
compromisso adotando medidas e agdes para a implementagdo das melhores praticas e
esforgos exclusivos @ prevengdo e combate aos assédios, despertando a conscientizagdo
de lideres e liderados, criando um ambiente seguro e digno para as geragdes que se
inserem no servigo publico.

Assim, para estabelecer e preservar as relagbes interpessoais saudaveis e éticas no
trabalho, & apresentado o seguinte quadro de recomendagdes:

INSTITUIGAO SEM ASSEDIO
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1. A Ouvidoiia da Cidade de Santo Andre eiaborara e disserminara séus codigos de elica
e condutas definindo comportamentos que devem ser coibidos e passiveis de agdes
correcionais, tais como:

|.  Agressoes verbais ou fisicas;

[l.  Atos reiterados por palavras ou atos ocasionando humilhagao e
constrangimento, violando a dignidade e integridade psiquica do
trabalhador;

lll.  Exigéncias descabidas e desproporcionais;

IV.  Agéao vexatoria;

V. Intimidagao sexual

VI.  Cyberbullying;

VIl.  Praticas e posturas discriminatorias;
VIIl.  Abuso do poder diretivo;

IX.  Cultura autoritaria.
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2. A chamada “lideranga toxica” sera evitada, com alertas para que sejam desestimuladas
as seguintes atitudes:

. Dispiicencia € nao reconnecimentio 4o desempenio € quaidade
do colaborador;
Il.  Negligéncia ou ndo dar crédito pelas conquistas alcangadas;
lll.  Incitar a falta de confianga;
IV.  Oferecer feedback, criticando, envergonnando ou advertindo um
liderado frente a outros colaboradores;
V.  Realizar promogdes sem merecimento.

3. A Ouvidoria da Cidade de Santo André em anuéncia a Carta Compromisso para
Prevengao e Combate aos Assédios se comprometem a implantar e manter estruturas
internas de acolhimento as eventuais vitimas de assédios para escuta, suporte
psicoldgico e social, essas coordenadas pelo Gestor (a) da Parceria (anexo (nico) entre
ABO e a Ouvidoria da Cidade de Santo André, ou em parcerias quando existentes, com
comités de ética, servigos ou nicleos de apoio aos colaboradores.

4. Um canal de dentincia devera ser criado, preservando o sigilo e a privacidade de todos
os envolvidos, admitindo o anonimato que, porém, devera ser apurado com redobrada
atengao, a fim coibir abusos e falsas declaragdes;

5. As denlncias serdo averiguadas, avaliando a exata definicao dos comportamentos
apontados e as medidas correcionais orientadas por protocolos de prevencdo e
respostas aos atos de assédio;

6. A Ouvidoria da Cidade de Santo André realizara treinamentos periddicos, com a
participacao das liderancas, e em conformidade com os protocolos dos processos de
integridade;

7. Devera ser estimulada a participagéo de todos os colaboradores da organizagao para
desenvolver um ambiente que assequre a sequranga psicologica, encorajando a
colaboragao e aprimoramento da comunicagao corporativa.

Com a adesao a Carta Compromisso, sera inserida a logo da Ouvidoria da Cidade de
Santo André no selo do Movimento e no cadastro de instituicbes comprometidas com as
acoes de prevengao e combate aos assedios, podendo ampliar a divulgacéo pelos meios
de comunicagao que tiver acesso.
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A ABO Nacional disponibilizara um conjunto de contetdos para apoiar a implementagao
das medidas e manutengao dos requisitos previstos no programa de combate aos
assedios, tais como: guia préatico, cartilha, instrugées normativas, bibliografia especializada,
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técnicos e especializados no tema.

Sendo esse o compromisso, a Ouvidoria da Cidade de Santo André declara que adotara os
esfor¢os necessarios para viabilizar a implementagao das iniciativas previstas na “Carta
Compromisso para Prevengdo e Combate aos Assédios”, que tera a validade de um ano,
podendo ser revalidado por igual periodo mediante solicitagdo da aderente e manifestagao
do Comité de Prevencdo e Combate aos Assédios da ABO.

Ouvidoria da Cidade de Sariiv Andre, 26 de dorii de 2023.
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DRIANA EUGENIA ALVIM BARREIRO
PRESIDENTE DA ABO NACIONAL

O MARTIM

OUVIDOR G DADE DE SANTO ANDRE

PAULO-HENRIQUE PINTO SERRA
PREFEITO MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

/fﬂ/ /

Dr. Edson Luiz Visfhona Alexandre Donfingues Vieira
(Presidente do Conselho Deliberativo da ABO) (Ouvidor Gefal Adjunto)




