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1. Introducao

A consolidacdo e analise de dados é
uma ferramenta valiosa para
elaboracdo, monitoramento e ava-
liacio de politicas de mobilidade
urbana, a partir do cdlculo de
indicadores. Para isso, € necessario
sistematizar a coleta, o arquivamento
e a infraestrutura de dados, que sao
fundamentais para se obter uma visao
precisa e completa da situacdo da
mobilidade, visando melhor planeja-

mento e tomada de decisoes.

Isso posto, o objetivo principal da
elaboracdao do Sistema de Monitora-
mento da Mobilidade Urbana, ao qual
também se denomina Observatoério da
Mobilidade, é a proposicdo de um
sistema de gestdo das informacodes na
area de mobilidade urbana que seja
mais sistematizada, fluida e eficaz e
assim, fornecendo informacodes rele-
vantes para o desenho das politicas
publicas e gestdo. Esta contratacao é
parte integrante do Programa de
Mobilidade
(PMUS), desenvolvido pela Prefeitura

Urbana Sustentavel
Municipal de Santo André com apoio

do Banco Interamericano de
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Desenvolvimento - BID.

Caracterizada por sua multidisciplinari-
dade e inter-relacionamento entre as
acoes, esta elaboracao envolveu bases
de dados oriundas de diferentes
fontes, ndo limitando-se somente aos
dados produzidos pela Secretaria de
Mobilidade Urbana. Dessa forma, foi
proposto um Grupo de Trabalho com
profissionais de diversas d4reas da
Prefeitura de Santo André para acom-
panhamento da contratacao, chamado
GT Monitoramento da Mobilidade.

Este documento tem por objetivo
apresentar uma sintese das informa-
cOes coletadas e analisadas durante a
elaboracdo da proposta, tais como o
Diagnoéstico e Prognéstico da gestao
de informacoes da mobilidade urbana.
Assim como, resgata as propostas para
a efetivacgdo do Observatério da
Mobilidade de Santo André.

Para aprofundamento das informa-
c¢oes aqui contidas recomenda-se a
consulta aos relatérios técnicos que
foram produzidos ao longo das etapas

intermediarias de desenvolvimento.
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Principios norteadores

Gestao da Informacao

A gestao da informacdo colabora com o entendimento da complexidade e da
multiplicidade das diversas fontes de dados, informacoes e possibilidades de analise,
promovendo a eficiéncia e a agilidade necesséarias para a tomada de decisoes
baseada em evidéncias. Além disso, permite aperfeicoar o acompanhamento por
parte da sociedade quando o poder publico promove a abertura de dados de forma

ativa.
Planejamento da Gestdo Objetivos da
— da Informacdo em “ Mobilidade
Mobilidade Urbana Urbana
DIAGNOSTICO
Entendimento de como o municipio lida com as informacoes
geradas pelos sistemas de mobilidade e outras fontes de dados
FORMULACAO DAS AGCOES
'®) Estabelecimento de objetivos, metas e acdes para a gestao da
e informacdo em mobilidade urbana e avaliagdo da estrutura e
% outros aspectos da governanca entre as partes interessadas
<
2 l
| IMPLEMENTACAO
Medidas organizacionais, tecnolégicas e de infraestrutura
para processamento e integracao das informacoes;
acdes de coleta de informacdes nao disponiveis
MONITORAMENTO

Formulacao de politicas publicas baseadas em evidéncias
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Politicas de Mobilidade
em Santo Andreé

@ £)
PAVLISTARVMN TERRA MATER

Programa de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS)

Desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Santo André com apoio do
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, o PMUS tem como
objetivo melhorar as condicoes de circulacdo local e regional,
principalmente com enfoque do transporte coletivo e na melhoria da
acessibilidade dos modos ativos. Para isso, prevé uma série de
intervencoes no sistema viario estrutural do municipio e a elaboracao
do Plano de Mobilidade e outros estudos e planos voltados a

mobilidade sustentdvel, segura e inclusiva.

Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PlanMob)

Integrado com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana e com o Plano
Diretor de Santo André, o PlanMob traz um amplo diagnéstico com uso
rico de indicadores de mobilidade urbana para, em seguida, indicar os
proximos passos a serem tomados em relacdo a politica de mobilidade
urbana do municipio, criando diretrizes, propostas, macroacoes e acoes

indicadas para os diferentes setores da mobilidade urbana.

Plano para a Mobilidade Segura e Inclusiva (PMSI)

O PMSI tem como objetivo propor acoes para zerar mortes e lesdes
graves em todos os modais na cidade de Santo André, levando em conta
a priorizacdo dos modos ativos e coletivos e medidas de inclusao para

garantir condicoes de mobilidade adequadas a todos os cidadaos.
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REFERENCIAS

Observatoire Parisien
des Mobilités

BOGOTA

Observatorio de
Movilidad de Bogotd

MEDELLIN

Observatorio de
Movilidad de Medellin

SAO PAULO

Observatorio Mobilidade
Segura

BELO
HORIZONTE

Observatorio da Mobilidade
Urbana de BH
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Observatorios
de Mobilidade

Um Observatério de Mobilidade
Urbana é um portal que relne
dados, estatisticas e informa-
coes sobre a mobilidade, transito
e transporte publico de uma
cidade ou regiao, permitindo o
acompanhamento de indicado-
res para subsidiar decisoes de
politicas publicas baseadas em
evidéncias — muitas vezes por
meio de balancos anuais com
analise de dados. Além disso, o
Observatoério disponibiliza dados
das d4reas de planejamento e
operacao que sao atualizados de
forma simples, facil de compre-
ender e em formato digital,
podendo ainda fornecer dados
abertos para download.

Entre as referéncias nacionais e
internacionais para o Observatoé-
rio da Mobilidade de Santo
André estdo os observatorios de:
Paris, Bogota, Medellin, Sao

Paulo e Belo Horizonte.
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2. Diagnostico

A partir da andlise de 343 bancos de dados, com 4555 arquivos correspondentes aos
dados coletados junto a Secretaria de Mobilidade Urbana e diversas outras fontes,
foi elaborado um diagnéstico das condicoes atuais da gestdo de informacdo da
mobilidade urbana de Santo André.

O municipio de Santo André tem uma ampla gama de dados relativos as diversas
areas de abrangéncia da politica de mobilidade urbana, a partir dos quais serd
possivel a producao de indicadores relevantes para o acompanhamento da politica

de mobilidade urbana municipal.

Assim, foi realizada uma avaliacido dos bancos de dados de forma ampla,
possibilitando uma sistematizacdo ja voltada para a producdo posterior de
indicadores. Este diagnoéstico foi orientado por critérios de confiabilidade e dos
objetivos de uso dos préprios dados, sendo:

CRITERIOS PARA CRITERIOS INTRINSECOS |
: e SISTEMA DE
MOBILIDADE URBANA . A BASE DE DADOS MONITOR AMENTO
SUSTENTAVEL DISPONIVEL

* Legislagdo relacionada a * Disponibilidade Produgdo de indicadores
mobilidade urbana * Qualidade orientados pela

¢ Sustentabilidade * Frequéncia mobilidade urbana
econdmica e Estrutura sustentavel a partir dos

* Sustentabilidade * Metodologia melhores dados
ambiental disponiveis.

e Justica social
¢ Sistema seguro e visao
zero
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Eixos de indicadores

EIXO 1. CONTEXTO

EIXO 2. MOBILIDADE A PE

EIXO 3. TRANSPORTE CICLOVIARIO

EIXO 4. TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

EIXO 5. OUTROS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO
EIXO 6. TRANSPORTE INDIVIDUAL MOTORIZADO

EIXO 7. CARGAS

EIXO 8. SEGURANCA NO TRANSITO
EIXO 9. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

EIXO 10. INCLUSAO E PARTICIPACAO

EIXO 11. GESTAO DE INFORMACOES

A proposicdo de eixos de sistematizacdo para o Observatério de Santo André
considerou os instrumentos da politica de mobilidade urbana de Santo André e os
eixos de indicadores produzidos pelos observatérios de referéncia de forma que os
dados foram organizados em um eixo mais geral, de contexto socioecondmico e de
deslocamentos do municipio, bem como em eixos especificos para cada um dos
modos de transporte e outros voltados para temas transversais a mobilidade urbana,
especialmente a sustentabilidade ambiental, a seguranca e a inclusao.

O Eixo 11. Gestdo de Informagébes, por sua vez, foi criado com o objetivo de
compreender se a gestdo da informacdo em mobilidade estd produzindo evidéncias
para subsidiar a tomada de decisdo, a partir de indicadores que analisam o uso,
disponibilidade e armazenamento dos dados que serdo usados pelo Observatério,

bem como a estrutura de gestao organizada para sua execucao.

— SUMARIO EXECUTIVO | Observatério da Mobilidade de Santo André



OBSERVATORIO

DA MOBILIDADE

A seguir, encontram-se sintetizados os principais resultados do diagnéstico no que

se refere a disponibilidade de dados, a qualidade da informacdo coletada, aos

procedimentos e metodologia utilizados no armazenamento, processamento e

disponibilizacdo das informacoes, tanto interna quanto externamente.

Qualidade e Disponibilidade dos Dados

No geral, sdo informacoes com qualidade adequada e had ampla
disponibilidade de dados para a producdo de indicadores. A
sistematizacdo em eixos permitiu identificar o nivel de cobertura de
dados nas diferentes tematicas da mobilidade. Faltam dados relativos
a sustentabilidade, GTFS do transporte pUblico municipal, transporte
puUblico metropolitano e transporte de passageiros/mercadorias por

aplicativo, além disso, ha poucos dados sobre mobilidade ativa.

Metodologia da Gestao de Informacgoes

Existe um trabalho rotineiro de levantamento e tratamento dos dados,

com didlogos entre o6rgdos internos e empresas contratadas que

fornecem os dados e os utilizam para fins de projetos, planejamento e

fiscalizacdo da politica publica. O armazenamento em geral é no servidor

da Prefeitura ou junto as empresas contratadas. Ao longo das oficinas

setoriais, surgiram demandas de atualizacbes de

automatizacdo de andlises e capacitacdo dos técnicos.

Disponibilizacao da Informagao

Em termos de disponibilidade para acesso pelos cidadaos, a base de
dados do SIGA é a mais abrangente, disponibilizando dados abertos
georreferenciados e com metadados. De outro lado, a maior parte dos
bancos de dados é de uso interno da propria gestdao municipal, com

dificuldades de integracao entre os setores.

softwares,
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3. Definicao de Indicadores

A proposicao de indicadores para o Observatério da Mobilidade de Santo André
visou aprimorar a execucao da politica publica de mobilidade urbana e o sistema de
monitoramento. Essenciais para entender as necessidades de dados atualizados e a
complexidade da gestdo dainformacao, os indicadores foram selecionados com base

em caracteristicas como:

e Viabilidade e confiabilidade;

e Simplicidade;

e Compatibilidade;

e Comparabilidade: dados que permitam a comparac¢do temporal e espacial;
e Rastreabilidade;

e Representatividade e relevancia;

e Seletividade;

e Verificabilidade.

Os indicadores foram propostos com base nos eixos temdaticos apresentados
anteriormente. Cabe ressaltar que para o Eixo 8. Seguranca no Transito, foram
selecionados indicadores jad produzidos no PMSI Santo André, prezando pela
integracao dos produtos de planejamento da mobilidade urbana de Santo André,
para que as medicoes realizadas pelo Observatério contribuam diretamente para a

avaliacdo da execucdo da politica publica proposta.

Dos 159 indicadores propostos, 98 tém bases de dados disponiveis e podem ser
implementados imediatamente. Os demais deverao ser implementados em curto e
médio prazos a partir do aprimoramento dos bancos de dados e da adocao de novas

tecnologias para levantamento de dados.
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M 1.1 Populagio
M 1.2 Densidade Demografica
B 1.3 Densidade Demografica por setor censitario ERaee
M 1.4 Qualidade da sinaliza¢do disponivel
B 1.5 Tempos semaféricos (tempo de verde e tempo de ciclo) ERAZO

H 1.6 Classificagdo do uso do solo

I 1.7 Distribuicdo de renda domiciliar

M 1.8 Salario médio mensal dos trabalhadores formais

H 1.9 Divisdo modal

H 1.10 Taxa de motorizacdo geral

Il 1.11 Taxa de motoriza¢io de veiculos leves

M 1.12 Zonas de origem e destino

Il 1.13 Namero de viagens entre as zonas por modo de transporte
M 1.14 Tempo médio de viagem

l 1.15 Motivo do deslocamento

B 1.16 Deslocamentos com destino em outro municipio na RMSP
H 1.17 Deslocamentos com origem em municipios da RMSP

Il 1.18 indice de mobilidade por modo

B 1.19 Polos Geradores de Trafego por classificacio de uso

Il 1.20 Localizacdo dos Polos Geradores de Trafego

B 1.21 Percentual de execugdo dos processos de RIT

M 1.22 Extens3o de hierarquia viaria

M 1.23 Largura das vias

B 1.24 Qualidade dos pavimentos

Il 1.25 Banco de dados da OD 2017

B 2.1 OPercentual de viagens a pé

B 2.2 Quantidade de travessias elevadas

B 2.3 Localizacdo das travessias elevadas

B 2.4 indice de Caminhabilidade - iCam

B 2.5 % de domicilios com presenca de calgadas
l 2.6 Piso podotatil

B 2.7 Contagem de volume de pedestres

o
=
®)
> @
-
m‘U
>
O
m

H 3.1 Percentual de viagens em bicicleta

M 3.2 Extens3o de ciclovias

l 3.3 Extensao de ciclovias em rela¢do ao planejado
[ Y] People Near Bike Lanes (PNB)

M 3.5 Quantidade de paraciclos

M 3.6 Bicicletarios

Il 3.7 Quantidade de bicicletas por domicilio

H 3.8 Contagem de volume de ciclistas

’

CICLOVIARIO
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I 4.1 Percentual de viagens em transporte coletivo

I 4.2 Valores das tarifas de transporte publico coletivo

B 43 Peso do custo do transporte coletivo em relacio ao
salario-minimo

I 4.4 Peso do custo do transporte coletivo em relacdo ao
salario médio

B 4.5 Peso do custo médio do transporte coletivo em relagdo ao
salario médio

B 4.6 Arrecadagao tarifaria total

B 4.7 Percentual de Fontes de arrecadacdo do sistema de
transporte publico

B 4.8 Percentual de subsidio tarifario anual sobre a arrecadac¢io
total do sistema

I 4.9 Percentual de passageiros por sistema de transporte

I puablico coletivo

I 4.10 Quantidade de passageiros no transporte publico
coletivo municipal

I 4.11 Quantidade de passageiros equivalentes no transporte
publico coletivo municipal

B 4.12 indice de Passageiros por km (IPK)

B 4.13 indice de Passageiros Equivalentes por km (IPKe)

I 4.14 Quantidade da frota do transporte publico coletivo

Il 4.15 Idade média da frota do transporte publico coletivo

Il 4.16 Percentual de frota com idade vencida

I 4.17 Percentual de veiculos reprovados na inspecdo veicular

Il 4.18 Percentual de frota com ar-condicionado

B 4.19 Velocidade operacional média do transporte publico
coletivo - pico manha

B 4.20 Velocidade operacional média do transporte publico
coletivo - pico tarde

I 4.21 Razdo entre tempo de viagem no transporte publico
coletivo e no individual motorizado

B 4.22 Raz3o entre a velocidade do 6nibus e a do automével nos
principais corredores

B 4.23 indice de cumprimento de viagem

[ 4.24 Extensdo de vias com circulacido de transporte coletivo

B 4.25 Extensio de vias dedicadas exclusivamente ao
transporte coletivo

B 4.26 Percentual de fFaixas exclusivas em rela¢ido a extensdo de
vias com circulacao de transporte coletivo

B 4.27 indice de reclamagées do transporte piblico coletivo

B 4.28 Ocupacio média do transporte coletivo - pico da manha

B 4.29 Ocupacio média do transporte coletivo - pico da tarde

B 4.30 indice de confiabilidade mecanica
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PUBLICO COLETIVO
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Il 5.1 Percentual de viagens realizadas por taxi

I 5.2 Valor da tarifa de taxi vigente

B 5.3 Quantidade de pontos de taxi

B 5.4 Localizagdo de pontos de taxi

B 5.5 Produtividade do servico de taxi

Il 5.6 Quantidade de taxis por mil habitantes

Il 5.7 Percentual de viagens realizadas por escolar

B 5.8 Quantidade de escolas atendidas por transporte escolar

B 5.9 Localizagao de escolas atendidas por transporte escolar

Il 5.10 Frota de veiculos para transporte escolar

[ 5.11 Quantidade de alunos atendidos por transporte escolar

B 5.12 Percentual de alunos atendidos por transporte escolar

Il 5.13 % de viagens realizadas por transporte por aplicativo

B 5.14 Quantidade de carros registrados para transporte por
aplicativo

B 5.15 Quantidade de motos registradas para transporte por
aplicativo

B 5.16 Quantidade de trabalhadores registrados para
transporte de passageiros por aplicativo

B 5.17 Quantidade de trabalhadores registrados para
transporte de mercadorias por aplicativo

B 5.18 Percentual de carros para aplicativos sobre frota de taxi

[ 5.19 Nimero de pontos de apoio para trabalhadores por
aplicativos

.

TRANSPORTE PUBLICO
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B 6.1 % de viagens em transporte individual motorizado

B 6.2 Quantidade de veiculos automotores nas vias

B 6.3 Nivel de servico no pico da manha (Faixas de A a F)

B 6.4 Nivel de servico no pico da tarde (Faixas de A a F)

B 6.5 Carregamento de vias com indicacdo de vias saturadas

B 6.6 Infracoes Area Azul

[ 6.7 Rotatividade no estacionamento rotativo

B 6.8 Ocupacdo no estacionamento rotativo

B 6.9 Velocidade comercial média do trafego conforme picos

B 6.10 Percentual de tempo parado conforme picos

B 6.11 Quantidade de automéveis por domicilio

B 6.12 Quantidade de motos por domicilio

B 6.13 Equipamentos com uso de estacionamento, servico de
valet e drive thru

B 6.14 Localiza¢io de estacionamentos privados com quantidade
de vagas

B 6.15 Dias e locais com restri¢do de circula¢io de veiculos
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B 7.1 Percentual de viagens de veiculos de carga

Il 7.2 Total de recebimentos de carga e descarga

B 7.3 Total de peso recebido por meio de carga e descarga

B 7.4 Ocupacao das vagas de carga e descarga

Il 7.5 Veiculos de carga em local proibido

B 7.6 Quantidade de vagas de carga e descarga

B 7.7 Quantidade de vagas de carga e descarga para
bicicletas e triciclos

I 7.8 Rota de trafego de veiculos de carga

I 8.1 Metas do PMSI

B 8.2 Taxa de mortalidade

Il 8.3 Taxa de mortalidade de motociclistas

Il 8.4 Taxa de mortalidade de pedestres

Il 8.5 Taxa de mortalidade de ciclistas

B 8.6 Taxa de mortalidade de idosos

¥ 8.7 Cal¢adas qualificadas de acordo com a Lei de Cal¢adas
I 8.8 Esquinas com rebaixo de calcada para pedestres

I 8.9 Botoeiras sonoras

B 8.10 Sinaliza¢do em instituicdes PCD

B 8.11 Carga e descarga para catadores

I 8.12 Conscientiza¢do quanto aos catadores

I 8.13 Carrogas elétricas

I 8.14 Respeito a velocidade

B 8.15 Percentual de negros mortos em sinistros

B 8.16 Locais de intervencdo de operacio e fiscalizacdo de transito
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Il 9.1 Percentual de veiculos movidos a combustiveis ndo fésseis no
transporte publico coletivo municipal

¥ 9.2 Quantidade de automaéveis leves movidos a combustiveis ndo
fosseis

[ 9.3 Emissdes totais de gases de efeito estufa

I 9.4 Toneladas de CO: emitidas por habitante

[ 9.5 Emissdes de gases de efeito estufa no setor de rodoviario

[ 9.6 Emissdes de gases de efeito estufa no transporte publico
municipal

[ 9.7 Quantidade de material particulado na atmosfera por m?
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PARTICIPACAO
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Il 10.1 Tempo médio de viagem por classe de renda

M 10.2 Tempo médio de viagem por género

Il 10.3 Divis3o modal por género

M 10.4 indice de mobilidade por classe de renda

Il 10.5 indice de mobilidade por género

I 10.6 Percentual de frota de 6nibus com embarque em nivel

Il 10.7 Percentual da frota de 6nibus com alguma Facilidade
no embarque/ desembarque no transporte coletivo

M 10.8 Percentual de domicilios com existéncia de
iluminacdo publica no entorno

Il 10.9 Percentual de domicilios com existéncia de
iluminacdo publica no entorno por bairros

Il 10.10 Percentual de demandas do Colab por status de
resolugao

M 10.11 Quantidade de campanhas de educagdo no transito
realizadas

Il 10.12 Pablico atendido pelas campanhas de educag¢io no
transito

B 10.13 Quantidade de cartdes de estacionamento de idosos
emitidos

B 10.14 Quantidade de cartdes de estacionamento de PCD
emitidos

M 10.15 Quantidade de denincias de casos de assédio no
transporte publico coletivo

[ 11.3 Existéncia de bancos de dados geral

[ 11.4 Existéncia de bancos de dados por eixos
[ 11.5 Atualizacdo dos bancos de dados geral

[ 11.6 Atualizacdo dos bancos de dados por eixos

indicadores consolidados
Il 11.8 Adesio a dados abertos

planejado

B 11.1 Implementacdo da estrutura de gestado proposta
[ 11.2 Satisfacao com Equipamentos e Estrutura na SMU

Il 11.7 ublicagdo de relatério anual com analise dos

¥ 119 Implementacdo de novas tecnologias conforme o
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4. Implantacao do
Observatorio

A implantacdo do Observatério envolve medidas de coleta, armazenamento,
processamento e disponibilizacdo de dados, além da prépria manutencdo e
perenidade de seu funcionamento. S3o propostas as seguintes medidas de
implantacdo gradativa de agbes institucionais para a viabilizacdo do Observatoério da
Mobilidade de Santo André.

Estrutura institucional

A implementacdo eficaz do Observatério requer a formacdo de uma equipe
especifica dentro da Secretaria de Mobilidade Urbana, exclusivamente dedicada, a
fim de criar uma estrutura perene para criacao, gestdo e manutencao desta iniciativa.
Para tal, a Geréncia de Monitoramento da Mobilidade, proposta no Departamento
de Projetos Especiais de Mobilidade, contard com encarregaturas especificas para

executar as funcoes do Observatoério.

DEPARTAMENTO DE

PROJETOS ESPECIAIS T oo B T T SINPEN n H FS s TA B e 1
DE MOBILIDADE GERENCIA

PROPOSTA

GERENCIA DE
PLANEJAMENTO

GERENCIA DE
EDUCACAO PARA
O TRANSITO

GERENCIA DE

E PROJETOS DE MONITORAMENTO

TRANSITO

DA MOBILIDADE

ENC. DE
ENC. DE
PLANEJAMENTO ENC. DE
EM PROCESSAMENTO INDICADORES

MOBILIDADE DEDADS

ENC. DE ENC. DE POLOS ENC. DE ENC. DE PROG.
PROJETOS DE GERADORES DE CAMPANHAS DE PARA EDUCACAO
TRANSITO TRAFEGO TRANSITO DE TRANSITO

s s e 0 s i s e Y

Buscando a finalidade de estruturacdo e longevidade do Observatério da
Mobilidade, sugere-se a formalizacdao da Geréncia de Monitoramento da Mobilidade,

bem como do préprio Observatoério e sua estrutura de gestdo por meio de lei.
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Para o inicio efetivo das atividades do Observatério, é preciso consolidar os bancos
de dados, padronizando a producao de dados espaciais em formato shapefile e a de
dados nao espaciais em planilhas Excel, além de instituir o Power Bl ou R como
ferramenta padrdo de visualizacdo de dados e criacdo de painéis interativos.

Quanto ao armazenamento, sugere-se a criacdo de um servidor Unico para
armazenar os dados utilizados no Observatério da Mobilidade, cujo acesso esteja
disponivel as empresas terceirizadas que sejam responsdveis pela producdo de
algum dado. Para sistematizacao, é interessante que esse servidor esteja organizado
por pastas, conforme os 11 eixos propostos. Com isso, busca-se um processo mais
fluido de coleta de dados, onde cada responsavel voluntariamente faca o upload dos

seus dados no mesmo servidor.

Essa diretriz tem como objetivo também a mitigacdo de desafios na producao dos
indicadores como: a setorizacdo dos dados, tanto internos como aqueles advindos
das empresas terceirizadas; a producao de dados em diferentes formatos, além da

seguranca oferecida ao préprio armazenamento dos dados.

Por fim, as duas ultimas acdoes de implementacdo do Observatério se referem a
producdo dos indicadores atuais (referentes ao ano completo anterior a implantacao

do Observatoério) e producao da série histérica disponivel.

Situado em uma plataforma online, o Observatério da Mobilidade de Santo André
terd a responsabilidade de disponibilizar dados com diversos tipos de tratamento,
garantindo o acesso as bases de dados abertas e as sinteses de indicadores para

comunicacdo simplificada, com relatérios.

Conforme a Lei de Acesso a Informacao, todas as bases de dados utilizadas para a
construcdo de indicadores deverao estar disponiveis ao publico em formatos abertos
e atualizados para download. Para garantir a transparéncia e facilitar a compreensao
dos dados, o Observatério também devera disponibilizar arquivos de metadados e

um dicionario de dados.
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Painel interativo com
Aba 01: DASHBOARD indicadores mais
atualizados

Bases de dados organizadas Uso de ferramentas de

conforme 11 eixos propostos busca das bases de dados
Aba 02: DADOS

ABERTOS
Arquivos de metadados e

dicionarios de dados

Relatdrio mais atualizado

Apresentacdo resumida de
indicadores mais atualizados

OBSERVATORIO

DA MOBILIDADE Sistematizacao de

indicadores em formato
aberto mais atualizada

Aba 03: RELATORIOS
E INDICADORES

Repositorio de relatorios e Uso de ferramenta de busca
indicadores anteriores dos relatdrios e indicadores

Aba 04: NOTICIAS

Aba 05: ESTRUTURA Caixa de didlogo no estilo
INSTITUCIONAL “Fale Conosco”

Para a apresentacdo eficiente e dindmica dos indicadores, é proposto o uso de
painéis interativos (dashboards). Além disso, o Observatério também deverd
disponibilizar relatérios anuais que incluem analises detalhadas dos indicadores. A
etapa de implementacdo do Observatério deverd prever a elaboracdo de um
relatério periddico piloto, contendo os indicadores calculados, graficos e figuras que

facilitem o entendimento do publico.

Considerando a existéncia de dados sensiveis e confidenciais, a definicao dos dados
a serem divulgados deve ser resultado de uma acao conjunta entre a nova Geréncia
de Monitoramento da Mobilidade e os demais responsaveis pela producao de dados.
Essa estruturacdo deve ser realizada a partir da criacdo de metadados, classificando

cada informacdo como sensivel ou ndo, garantindo a perenidade da informacao.
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Medidas de Implantacao

A1. ESTRUTURA

INSTITUCIONAL

A1.1 Criar por meio de lei da Geréncia de Monitoramento da Mobilidade

A2. CONSOLIDACAO

A2.1 Padronizac¢do dos dados espaciais

A2.2 Padronizacdo dos dados nao espaciais

A2.3 Padronizacao da visualizacdo de dados

A2.4 Criagdo de servidor de armazenamento dos dados
A2.5 Producdo dos indicadores - atual

A2.6 Producao dos indicadores - série histoérica

A3. DIVULGACAO

A3.1 Publicar site do Observatoério da Mobilidade Urbana de Santo André
A3.2 Definir dados a serem divulgados
A3.3 Elaboracdo do relatério periédico piloto
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5. Medidas de Gestao

As medidas de gestdo sao pensadas para garantir a estruturainstitucional necessaria
para a efetivacdo do Observatério da Mobilidade de Santo André, garantindo a
producao perene de dados e indicadores de acesso publico sobre a mobilidade da

cidade.

A proposta de consolidacdo da equipe da Geréncia de Monitoramento da Mobilidade
inclui a contratacdo de novos funcionarios por meio de concurso publico e considera
também a realocacdo de funcionarios das atuais Encarregaturas de Estudos e

Simulacdo de Trafego e de indices de Reducdo de Acidentes.

A equipe serd composta por um gerente para coordenar o Observatério e 3
encarregados para coleta, processamento, disponibilizacdo dos dados e indicadores
e planejamento nas encarregaturas de Processamento de Dados, de Indicadores e
de Planejamento em Mobilidade. Deve contar também com um analista de sistemas
para processamento e divulgacdo dos dados, 2 engenheiros ou arquitetos para
atividades voltadas para mobilidade ativa e seguranca viaria e mais 7 colaboradores

e 2 estagiarios para auxiliar nas funcoes referentes ao Observatoério.

Vale ressaltar que a Geréncia serd um componente crucial para o planejamento,
abrangendo nao apenas os aspectos gerais da mobilidade urbana, mas também

focando em questoes relacionadas a mobilidade ativa.

Espera-se que os dados sejam consolidados e publicados anualmente, com um
trabalho continuo e dedicado de manutencao das bases de dados sendo realizado
em uma frequéncia de pelo menos mensal. Esta prdtica assegura que os dados

disponibilizados sejam nao apenas atuais, mas também precisos e confidveis.

Para melhor compreensao, as etapas do processo estdo detalhadas no fluxograma a

sequir, orientando as diversas fases e interacoes no ciclo de vida dos dados.
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e Manutencdo dos 6rgaos
responsaveis pelos dados ja
coletados

* Novos encarregados
produzirdo novos dados

* Integracao com dados
produzidos por terceiros

* Servidor da PSA

Armazenamento ¢ Compatibilizacdo com Big Data
¢ Acesso interno via GeoBIM

¢ Responsabilidade do corpo
técnico do Observatorio

¢ Dashboards
Processamento A * Bancos de dados abertos
* Relatodrios de analise
¢ Indicadores em formato aberto

* Integracao com DTl da Prefeitura
para manutencao do Site

¢ Atualizacao anual com:
dashboards, bancos de dados
abertos, relatorios de analise e
indicadores em formato aberto

Disponibilizagao

» Todos os orgaos envolvidos
deverao manter os arquivos

Manutencﬁo atualizados e com metadados e

dicionario de dados

¢ Etapas se repetem mensalmente e
anualmente
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A capacitacao para uso de tecnologias é um investimento cada vez mais importante
para a gestdo municipal, tendo em vista a ampla disponibilidade de dados existentes
e o uso de métodos de andlise e sistematizacdo ainda pouco automatizados. Sao

propostas capacitacdes nas seguintes ferramentas:

Dados abertos

Considerando que o Observatério devera disponibilizar seus bancos de
dados e indicadores ao publico em formato aberto, com metadados e

dicionario de dados

Geoprocessamento - QGIS

Visando a padronizacdo dos arquivos em formato shapefile, que é aberto

e processado pelo software QGIS

Automacao de dados - Excel

Para automatizar as analises de indicadores vindos de bancos de dados

como o de sinistros, semaforos, radares e infracoes

Producao de painéis interativos

Com o objetivo de ter uma maior cooperacao e integracdao da equipe do
Observatério na producdo de dashboards para visualizacdo dos

indicadores, para além do Analista de Sistemas

Uso de Big Data

Voltado para a anadlise de dados GTFS e de bilhetagem eletrénica,

especialmente para a equipe do Observatério e da SATRANS
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Considerando as dificuldades para o recebimento de dados de sinistros,
atendimentos do SUS e frota de automoveis, sugere-se a realizacdo de convénio com
Policia Militar, Guarda Civil Municipal, Secretaria de Sadde de Santo André e
PRODESP para acesso a bases de dados sem intermediacbes para producdo de

indicadores.

Outros dados necessarios para producdo de indicadores também sao oriundos de
outras instancias de governo e atores privados. Para maior integracao institucional,
o atual GT de Monitoramento da Mobilidade deve ser ampliado para incluir
representantes da Secretaria de Meio Ambiente de Santo André e da Secretaria de
Transportes Metropolitanos do Governo do Estado de Sao Paulo
(preferencialmente, um da CPTM e um da EMTU), bem como os responsaveis pelos
bancos de dados de sinistros, atendimentos do SUS e frota. Além deles, sugere-se
que representantes das empresas terceirizadas de producdo e gestdo de dados
também participem do GT, bem como atores da sociedade civil. A realizacdo de
reunidoes do GT, convocadas pela Geréncia de Monitoramento da Mobilidade, deve
propiciar o didlogo e melhorar a integracao da producao de dados entre os 6rgaos

participantes.

Em um Observatério da Mobilidade Urbana, a participacao social pode se dar como
receptora dos dados e indicadores produzidos ou interlocutora na producdo dos

dados, indicadores e avaliacoes da politica publica. Para tal, sdo propostas:

e Atualizacdo do site do Observatéorio da Mobilidade com indicadores
consolidados anualmente e noticias, bem como a divulgacdo de acoes pelas

redes sociais da Prefeitura de Santo André

e Realizacdo de reunioes ampliadas para debate de indicadores, audiéncias
publicas para debater politicas publicas e didlogo com o Conselho de

Transportes
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Medidas de Gestao

B1. ESTRUTURA

INSTITUCIONAL

B1.1 Contratar Funcionarios para a Geréncia de Monitoramento da
Mobilidade por meio de concurso publico

B1.2 Realocar funcionarios para a Geréncia de Monitoramento da
Mobilidade

B2. CAPACITACAO

B2.1 Capacitar a equipe da SMU para uso da tecnologia GeoBIM

B2.2 Capacitar a equipe da SMU para uso do QGIS

B2.3 Capacitar a equipe da SMU para automacao de dados em Excel

B2.4 Capacitar a equipe do Observatério da Mobilidade Urbana
para producdo de painéis interativos

B2.5 Capacitar a equipe do Observatoério da Mobilidade Urbana e
da SATRANS para uso de Big Data

B3. ARTICULACAO

B3.1 Criar convénio para acesso a bases de dados referentes a sinistros,
atendimentos do SUS decorrentes destes e frota de automéveis.

B3.2 Ampliacdo do GT de Monitoramento da Mobilidade de Santo André

B3.3 Realizar reunidoes do GT de Monitoramento da Mobilidade

B3.4 Participar da convocatoéria das reuniées ampliadas do Observatério da
Mobilidade

B4. PARTICIPAGCAO

SOCIAL

B4.1 Atualizar site do Observatério da Mobilidade Urbana de
Santo André

B4.2 Divulgar acdes do Observatdrio da Mobilidade Urbana de
Santo André nas redes sociais da Prefeitura de Santo André

B4.3 Fazer reunido ampliada anual para debate de indicadores

B4.4 Realizar discussdo referente aos resultados do Observatoério
da Mobilidade em outras instancias participativas
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6. Monitoramento

No que diz respeito ao monitoramento do Observatério, sdo propostas medidas de

avaliacdo da execucdo de suas atividades e dos resultados dos indicadores.

Como medida de monitoramento, devera ser definida a periodicidade de atualizacdo
das bases de dados, considerando suas caracteristicas. Para tanto sera criado um
manual orientativo para atualizacdo dos indicadores, que serdo divulgados

anualmente assim como o relatério de analise dos indicadores consolidados.

Além disso, sugere-se que a equipe do Observatério realize periodicamente uma

revisao das tecnologias de coleta, armazenamento e processamento dos dados.

E funcdo do Observatério debater seus contetidos e buscar medidas de melhorias
quando os indicadores indicarem situacoes criticas, permitindo acompanhamento da
politica de mobilidade urbana como um todo. Para ser possivel definir os pontos
criticos de avaliacdao dos indicadores propostos, é necessdrio que a Geréncia de
Monitoramento da Mobilidade estabeleca metas especificas para cada indicador em
curto, médio e longo prazos. Os relatérios anuais deverao comparar os resultados
dos indicadores com a meta de forma que resultados sistematicamente negativos
deverdo levar a atuacdo do Observatério junto com as entidades responsaveis para
a adocao de medidas para a melhoria dos resultados.

Considerando que as tecnologias e os cendrios da politica de mobilidade sao
dindmicas e sofrem alteracoes, é proposta a revisdo quinquenal dos proéprios

indicadores e tecnologias usadas para a producao de dados.
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Medidas de Monitoramento

C1. MONITORAMENTO

C1.1 Definicdo e padronizacdo da periodicidade de atualizagao

C1.2 Criacdo de manual orientativo para atualiza¢do das bases de dados
C1.3 Atualizar as bases de dados conforme os eixos do Prognoéstico
C1.4 Publicar anualmente relatdorio com analise dos indicadores

C1.5 Revisao da tecnologia disponivel

C2. POLITICAS

PUBLICAS

C2.1 Definicio de metas e pontos criticos para avaliacdo dos
indicadores de mobilidade urbana

C2.2 Atuacdo em propostas de medidas para a melhoria da politica
publica de mobilidade urbana a partir dos resultados de
indicadores

C3. REVISAO DOS

INDICADORES

C3.1 Realizar revisdes quinquenais quanto aos indicadores
processados pelo Observatoério da Mobilidade Urbana de Santo

André
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7.Cronograma e custos

Cronograma

A proposta para o cronograma de implementacao das acoes de implantacdo, gestao
e monitoramento do Observatério da Mobilidade Urbana de Santo André foi
elaborada com base nos levantamentos realizados durante as etapas de Diagnéstico
e Prognéstico, bem como dos resultados obtidos nas oficinas com participacao dos
membros do GT de Monitoramento da Mobilidade, além da visdo do Consércio em

relacdo a politica de mobilidade urbana do municipio.

As acoes foram esquematizadas no Roadmap apresentado a seguir. Os prazos
estabelecidos correspondem aos anos de: 2025 (imediato), 2030 (curto), 2035
(médio) e 2045 (longo).

Prazos Observatorio da
Mobilidade

2025 (imediato)
2030 (curto)

Prazos PlanMob

2025 (curto)

2035 (médio)

2035 (médio)
2045 (longo)

2045 (longo)

Ja os prazos de implementacdo dos indicadores dos 11 eixos propostos estao
esquematizados através das etiquetas apresentadas no Capitulo 3 na apresentacdo
dos indicadores. Essa proposicao foi realizada tendo em vista as bases de dados ja
disponiveis e aquelas que necessitam de ajustes ou novos levantamentos para

consolidacao dos dados.
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> Imediato s - .

Médulo Al - Al.l-Leida Gerénciade
Estruturainstitucional = = 0o

Mddulo A2
Consolidacédo dos dados

2.6 - Producao dos
indicadores

A3.1- Publicar site do
Observatério

Mddulo A3 A3.2- Deﬁl'lll' dados a serem Prazo final
Divulgacédo dos dados divulgados daagdo -

A3.3 - Elaboragao do relatério Goldinua

periédico piloto
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Bl.1 - Contratar funcionarios para a Geréncia (Concurso)

Maddulo B1
Estrutura institucional

B2.1 - Capacitar a equipe - producao e analise de indicadores

B2.2 - Capacitar a equipe - QGIS
Mddulo B2

Capacitacio B2.3 - Capacitar a equipe - automacio de dados em Excel
institucional

B2.4 - Capacitar a equipe - producao de painéis interativos

B2.5 - Capacitar a equipe - Big Data
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3 flm;edlato'

B3.1 - Criar convénio para acesso a bases de dados

Moddulo B3
Articulacdo
institucional

Médulo B4
Participagio social

B4.4 - Discussao dos resultados em outras instancias participativas
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Médulo C1
Monitoramento do
Observatorio

Moddulo C2
Politicas publicas

Moddulo C3
Revisdo de
indicadores

C1.2 - Manual aorientativo - atualizacao das bases de dados

C1.1 - Definir periodicidade de atualizacao

C1.3 - Atualizar as bases de dados conforme os eixos do Prognostico

C1.4 - Publicar anualmente relatério dos indicadores

C1.5 - Revisao da tecnologia disponivel

C2.1 - Definicdao de metas e pontos criticos dos indicadores

C2.2 - Atuagao em propostas de medidas para a melhoria da politica publica de mobilidade
urbana a partir dos resultados de indicadores

C3.1 - Manter indicadores validados conforme situacao da
mobilidade urbana municipal e sua tecnologia
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Os investimentos necessarios para a execucdo das acoes de implantacdo, gestdo e
monitoramento do Observatério da Mobilidade Urbana de Santo André envolvem
custos relativos a contratacdo de pessoal e a gastos correntes da prépria Secretaria
de Mobilidade Urbana. Além desses, sdo previstos custos para capacitacdo do
pessoal envolvido na Geréncia e na SMU, bem como investimentos em novas

tecnologias de automacao e levantamento de dados.

INVESTIMENTOS NECESSARIOS

MODULO DESCRICAO DA ACAO CUSTO ESTIMADO FONTE

B1.1 - Contratar funcionarios para a Geréncia Salarios da PSA

B1 (Concurso) R VDS em 2023

B1 B1.2 - Realocar funcionarios para a Geréncia RS 16.527,84* Saléerri]:)sz(c)lg;SA
B2 B2.1 - Capacitardaeeiggiifaed-op;;c;dugéo e analise RS 69.450,00 préL\jic;Eagges?\/lU
B2 B2.2 - Capacitar a equipe - QGIS RS 115.750,00 préL\jicailtsadgggi/lU
o 023-Comdpcaioe swomaciode pgqiszsogo | Lt
o B2-Cwdseaipepodigode  poanisnee | Ldege
B2 B2.5 - Capacitar a equipe - Big Data R$ 231.500,00 préL\iicailtsadggZTle
C1 C1.5 - Revisdo da tecnologia disponivel R$ 2.315.000,00** préL\jiC;tsadggzsr‘\AU

Estimativas de custos feitas a partir de informacdes disponibilizadas pela prépria SMU e anélise do PPA 2022-
2025 municipal. Observagdes: * Valor incorrido anualmente. **Valor incorrido conforme a necessidade de

atualizacdo de tecnologia

As demais atividades podem ser executadas dentro dos custos ja previstos no
orcamento do municipio. Dessa forma, as atividades que dependem desse trabalho
rotineiro e estrutura foram indicadas como “custeio”, uma vez que ndo se espera um

acréscimo na previsao orcamentdria para sua execucao.
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8. Consideracoes Finais

Diante da crescente complexidade e
dos desafios relacionados a mobili-
dade urbana no municipio de Santo
André, buscou-se analisar e propor
diretrizes para aprimorar a gestao e
abordagem dos dados relacionadas a
mobilidade de maneira abrangente e
integrada, visando viabilizar a
efetivacio do Observatério da
Mobilidade de Santo André. De fato,
a consolidacdo e andlise de dados
disponiveis nas diversas 4areas da
prefeitura é uma ferramenta valiosa
para elaboracdao, monitoramento e
avaliacdo de politicas de mobilidade
urbana, a partir do calculo de indicado-
res. Este cendrio permitird que os
gestores possuam um diagnostico
rdpido com identificacdo dos principais
problemas e sua evolucdo para que
possam desenvolver solucdes para

melhorar a mobilidade urbana.

Ao longo dos diversos produtos, foram
exploradas as condicoes atuais da
gestao da informacao na Secretaria da
Mobilidade Urbana e propostas acoes
para implementacdo do Observatorio,

avaliando possiveis melhorias na
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sistematizacdo de coleta, arquiva-
mento e infraestrutura de dados, a fim
de que o Observatério possibilite a
gestao das informacoes da area de
mobilidade urbana de forma sistemati-
zada, fluida e eficaz. Além disso,
visando a sua perenidade na estrutura
institucional da Prefeitura de Santo
André, também foram estabelecidas
acoes para gestao e monitoramento,
incluindo propostas para capacitacao,
arelacdo interinstitucional e de partici-

pacao social.

Este relatério enfatizou a necessidade
de uma abordagem holistica e colabo-
rativa para enfrentar os desafios
complexos da gestao de informacoes,
envolvendo tanto acdes operacionais
quanto estratégicas. Através da imple-
mentacdao das acdes propostas,
espera-se que o municipio de Santo
André produzir indicadores de mobili-
dade urbana e monitora-los por meio
do Observatério da Mobilidade,
contribuindo, assim, na tomada de
decisoes e permitindo avaliacoes
participativas para a politica publica
baseada em evidéncias.



APOIO TECNICO

PREFEITURA DE

PSR TERANATR

X SANTO ANDRE

Constituicao do GT Monitoramento da Mobilidade

Secretaria de Mobilidade Urbana:
Departamento de Projetos Especiais de Mobilidade
(DPEM):
Encarregatura de Estudos e Simulacdo de
Trafego:
= Coordenadora/Titular: Rita de Cassia
Sant’Anna Nardelli
= Suplente: Silvia Vieira Cassiano Luiz
Encarregatura de Planejamento e Projetos de
Transito:
= Titular: Milena Cavassana Souza Sicoli
= Suplente: Vania Maria Pess6a Pamp6lha

Encarregatura de Polo Gerador de Trafego (PGT):

= Titular: Laura Dall’Anese
= Suplente: Daniella Fernanda Machado Silva
Rodrigues
Departamento de Engenharia de Trdfego (DET):
Geréncia de Sinalizacdo de Transito:
= Titular: Pedro Luiz Saturnino
= Suplente: Jodo Maricatto Neto
Geréncia de Controle Semaférico e Trafego:
= Titular: Leandro Olivas Ferreira
= Suplente: Mario Antonio Tezoni
Geréncia de Operacao e Fiscaliza¢do de Transito:
= Titular: Willian Torres Gongalves
= Suplente: Wagner Correa
Processamento de Multas:
= Titular: Antonio Sebastido Seixas

= Suplente: Maristela Batista Souza da Costa

Central de Operacdo Integrada - COl:

» Titular: Elaine Paduano

= Suplente: Marcio Enésio de Araujo
Unidade de Gerenciamento do Programa de
Mobilidade Urbana Sustentdvel (UGP):

Departamento Técnico:

* Diretora de Planejamento: Barbara Sula Braga

= Titular: Ivana Karin Jollembeck Jenny Di

Girolamo

= Suplente: Thiago Canhos Montmorency Silva

= Assessoria de comunicacdo: Henrique Janoti
Santo André Transportes (SA-TRANS):

= Titular: Valdevino de Souza Freire

= Suplente: Cynthia Regina Tavares da Silva

Secretaria de Planejamento Estratégico
e Licenciamento:

Departamento de Desenvolvimento e Projetos
Urbanos (DDPU):

= Titular: Fernanda Paganelli Toller Franca

= Suplente: Gidcomo Botaro Borges

Secretaria de Inovagdo e Administragao:
Sistema Integrado de Atendimento (SIA):
= Titular: Vanessa de Matos

= Suplentes: Walmir Antunes da Silva

Guarda Civil Municipal - GCM:

= Titular: Comandante Roberto dos Santos

SUMARIO EXECUTIVO | Observatério da Mobilidade de Santo André



APOIO TECNICO

Consorcio MONITORA S.A

O Consércio MONITORA S.A, formado pelas empresas ANTON Engenharia e

Urbanismo, Polo Planejamento e TIS — Consultores em Transportes, Inovacao e

Sistemas, dispdés da seguinte equipe técnica para elaboracdo do Sistema de

Monitoramento da Mobilidade Urbana de Santo André:

Coordenador:

Paulo Benites (Eng. e Doutorando em Eng. Elétrica)

Coordenador Técnico:

Antonio Junqueira (Eng. e Mestrando em Eng. de Transportes)

Equipe Especializada em Tecnologia/Implantacao:

Thamar Akim (Bel. Ciéncias da Computacao)
Rooney Coelho (Eng. e Doutor em Eng. Elétrica)

Cibele de Almeida Martins (Bel. em Comunicacdo Social, Pés-graduada em Comunicacdo nas

Organizacoes)
Eduardo Capela (Designer, Pés-graduado em Marketing)
Elber Salles (Designer/Marketing)

Ana Lucia Oliveira (Designer)

Equipe Especializada em Dados/Planejamento:
Thiago Gomes (Arquiteto, M.Sc. Gestdo e Planejamento do Territério e Doutorando em Eng. de

Transportes)

Giovana Facchini (Eng. Civil, Doutoranda e M.Sc. em Engenharia - Sistemas de Transporte)
Tatiana Landi (Arquiteta e M.Sc. Desenvolvimento Territorial e Urbano)

Carolina Mesquita (Geografa especialista em Georreferenciamento)

Marcos Cardoso (Eng. Especialista em Eng. de Produto)

Mariana Telles (Eng. Ambiental e Urbana)

André Veloso (Economista, M.Sc. Geografia e Doutorando em Economia)

Leticia Birchal Domingues (Bel. em Direito, Doutoranda e M.Sc. em Ciéncias Politicas)
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