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Quando a Chuva Chega

Quando a chuva chega, ndo pede licenga,
desce dos céus com urgéncia e dancga.
Molha o chéo, revela o relevo,

e testa o que foi feito, ou esquecido.

Cada gota carrega um aviso,
cada enxurrada, um desafio.
Mas onde ha risco, ha também resposta,

se houver preparo, se houver proposta.

O mapa néo é so6 papel e trago,
e bussola viva em tempo escasso.
E o plano, mais que protocolo frio,

€ abraco firme contra o vazio.

Que a chuva nos encontre atentos,
com olhos abertos e movimentos.
Porque prevenir € mais que saber,

é cuidar antes mesmo de acontecer.

Defesa Civil de Santo André
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1. Introducgao

O Plano de Contingéncia para o Periodo de Chuvas do Municipio de Santo André
€ um instrumento estratégico que orienta a preparagao, coordenacgao e execucgao de
agdes preventivas, emergenciais e de recuperagado diante de eventos adversos
provocados por chuvas intensas. Seu principal objetivo é reduzir os impactos
negativos a populagcdo, ao patrimbnio publico e privado, € ao meio ambiente,

garantindo uma resposta rapida, integrada e eficaz as situagdes de emergéncia.
1.1 O que é um Plano de Contingéncia?

Um Plano de Contingéncia é um conjunto estruturado de procedimentos e agdes
previamente planejadas para enfrentar situagdes de risco ou desastre. Baseado na
andlise de ameacgas e vulnerabilidades especificas do territério, o plano define
medidas para prevenir, mitigar e responder a ocorréncias como inundagoes,
deslizamentos de terra e alagamentos, promovendo a seguranga da populagéo e a

continuidade dos servigos essenciais.
1.2 Estrutura do Plano

O Plano de Contingéncia para o Periodo de Chuvas de Santo André esta

organizado em se¢des que abrangem:
« Analise de Riscos, identificagdo das areas mais vulneraveis e dos tipos de
desastres mais provaveis

e Procedimentos Operacionais, diretrizes para atuacido das equipes em

diferentes cenarios de emergéncia

e Recursos e Logistica, levantamento dos equipamentos, veiculos e materiais

necessarios para resposta

o Comunicacgao e Alerta, estratégias de informacéao a populagao e articulagéao

entre os 6rgaos envolvidos

o Treinamento e Simulagdes, capacitagao continua das equipes e realizacao de

exercicios praticos com a comunidade
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1.3 Importancia da Colaboragao

A eficacia do Plano de Contingéncia esta diretamente vinculada a articulagéo
entre os diversos setores da administragéo publica municipal, estadual e federal e a
participagdo ativa da sociedade civi. A cooperagdo entre instituicbes
governamentais, organizacdes n&do governamentais e comunidades locais €
fundamental para assegurar uma resposta integrada, eficiente e humanizada diante
de situagbes de emergéncia. Essa sinergia € essencial para proteger vidas,

minimizar danos e fortalecer a resiliéncia coletiva.

1.4 Base Legal

O presente plano esta alinhado com os preceitos da Lei n° 12.608, de 10 de abril
de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (PNPDEC). Essa
legislagao estabelece o Sistema Nacional de Protegao e Defesa Civil (SINPDEC) e o
Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC), além de autorizar a
criacdo de sistemas de informacdo e monitoramento de desastres. A Lei n°
12.608/2012 define diretrizes estratégicas para a gestdo de riscos e desastres,
promovendo a integragao entre os entes federativos e a sociedade civil, com foco na

prevencao, mitigagcéo, preparagao, resposta e recuperagao.

2. Justificativa

Nos ultimos anos, eventos climaticos extremos tém se tornado mais frequentes e
intensos, exacerbando problemas como inundagdes, deslizamentos e alagamentos.
Esses fenbmenos causam significativos prejuizos materiais, ambientais e sociais,
afetando especialmente as populagdes mais vulneraveis que residem em areas de

risco.

Assim como muitas cidades no Brasil e no mundo, Santo André também sofreu
com uma série de tempestades severas que provocaram alagamentos em varias
regides, especialmente nas areas mais baixas e densamente povoadas. Esses
alagamentos ndo sO causaram prejuizos materiais e econdmicos, mas também

danos ambientais, afetaram a mobilidade urbana e a saude publica.

Além disso, a frequéncia e a intensidade das ondas de calor tém aumentado,

colocando em risco a saude da populagdo, especialmente dos grupos mais
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vulneraveis, como idosos e criancas. Essas ondas de calor, combinadas com
periodos de seca, tém afetado a qualidade do ar, disponibilidade de agua e aumento
de incéndios em vegetacdo, agravando ainda mais os desafios enfrentados pelo

municipio.

Esses desastres climaticos ressaltam a importancia de planos de contingéncia
eficazes e de politicas publicas voltadas para a mitigagcao e adaptagdo as mudancgas
climaticas. A atuacado proativa do Departamento de Protecdo e Defesa Civil e a
colaboragéo entre governo e sociedade civil sdo essenciais para reduzir os impactos

desses eventos e proteger a populagdo de Santo André.

Com uma populacdo estimada em 748 mil habitantes (IBGE 2022), Santo André
esta localizado na Regido do Grande ABC, localizado na Zona Sudeste da Grande
Sao Paulo, parte da regiao Metropolitana de Sdo Paulo, em conformidade com a lei
estadual n.° 1.139, de 16 de junho de 2011. Com um clima subtropical umido, a
cidade experimenta verdes quentes e chuvosos e invernos amenos e secos. A
precipitagdo anual média € de cerca de 1.467 mm, com 0s meses de janeiro,

fevereiro e margo sendo os mais chuvosos.

Para enfrentar esses desafios, a Prefeitura de Santo André, através da Secretaria
de Manutencao e Servicos Urbanos e do Departamento de Protecdo e Defesa Civil
(DPDC), desenvolveu o Plano de Contingéncia de Protecao e Defesa Civil (PCPDC)
para o periodo chuvoso de 2024-2025, conhecido como Plano Operagao Chuvas de
Verdo (POCV). Este plano visa coordenar agdes de prevencdo, preparagéao,

resposta e recuperacédo em situagdes de emergéncia causadas pelas chuvas.

O POCV foi elaborado com base em dados climatolégicos atualizados,
mapeamento de areas de risco e recursos disponiveis para enfrentar emergéncias.
Além disso, contou com a participagdo ativa de érgéos e instituicbes do Sistema
Municipal de Protecdo e Defesa Civil e da sociedade civil, através de audiéncias

publicas.

O POCV foi desenvolvido com base em dados climatolégicos atualizados,
mapeamento das areas de risco e levantamento dos recursos disponiveis para
resposta emergencial. Sua construgdo contou com a participagao ativa de 6rgaos do
Sistema Municipal de Protecdo e Defesa Civil e da sociedade civil, por meio de

reunides e audiéncias publicas.
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Trata-se de um instrumento dinamico e adaptavel, que sera revisado e
aprimorado periodicamente, conforme as necessidades e demandas do municipio.
Seu propdsito central é reduzir os riscos e os danos causados pelas chuvas,
promovendo a protegdo da vida, do patrimbnio publico e privado, € do meio

ambiente em Santo André.

3. Objetivos

O objetivo deste plano de contingéncia de defesa civil € preparar e coordenar
agdes para prevenir, responder e recuperar-se de desastres e emergéncias,
minimizando os impactos negativos sobre a populagdo, 0 meio ambiente e o
patrimdnio, integrando e otimizando os recursos humanos e materiais, provenientes
dos diferentes niveis de governo, do setor privado e da comunidade, para realizar
agdes preventivas, emergenciais, assistenciais e restaurativas. O plano entra em
vigor no dia 01 de novembro de 2025 a 15 de margo de 2026, periodo em que o
municipio de Santo André enfrenta as chuvas mais intensas do ano, que podem
causar inundacdes e deslizamentos nas areas de risco. O plano visa evitar ou

reduzir os prejuizos causados por esses eventos.
Objetivos especificos:

- ldentificar e avaliar os riscos potenciais de desastres, implementando
medidas preventivas para reduzir a vulnerabilidade das areas de risco. Isso inclui a
construgéo de infraestruturas adequadas, a manutencéo de sistemas de drenagem e
a promogao de praticas sustentaveis de uso do solo. Esse objetivo € realizado o ano

todo pelas areas responsaveis.

- Desenvolver e treinar equipes de resposta, além de realizar e participar de
simulacdes e exercicios para garantir que todos os envolvidos saibam como agir em
caso de emergéncia. A preparagao também envolve a criagao de sistemas de alerta
precoce e a disseminacgao de informagdes para a populagao sobre como se proteger

durante desastres.

- Coordenar agdes imediatas para proteger vidas e propriedades durante um
desastre. Isso inclui a mobilizacdo de recursos, a evacuacédo de areas de risco, o

fornecimento de assisténcia médica e a distribuicdo de suprimentos essenciais.
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- Estabelecer e implantar de forma ordenada a gestdo de riscos e o
gerenciamento de desastres com a participacdo dos parceiros publicos, privados e

comunitarios, no ambito municipal;

- Proceder agdes coordenadas para as situagdes de riscos, baseando-se nas
informagdes fornecidas pelo CEPDEC, nos mapas de riscos, nos dados historicos
coletados, através de vistorias e intervengdes efetuadas pelo Departamento de
Protecdo e Defesa Civil, nos indices pluviométricos e em outros dados fornecidos

pelos NUPDEC’s (Nucleos Comunitarios de Protecao e Defesa Civil);

- Alertar e comunicar a populacéo e aos 6rgaos envolvidos, antecipadamente,
sobre os eventos diagnosticados e as agdes a serem tomadas;

- Acionar as equipes técnicas e grupos de trabalho, liderar e liberar as agbes

para os procedimentos operacionaisplanejados e especificos;

- Coletar e cadastrar as informagdes relevantes para os indicadores de
avaliagdes, das causas dos danos e dos servicos prestados, durante o POCV.

- Planejar e implementar agdes para restaurar a normalidade apdés um
desastre, incluindo a reconstrucdo de infraestruturas, a assisténcia as vitimas e a

recuperacao econdmica e ambiental das areas afetadas.

4. Acoes para a Gestao dos Riscos e Gerenciamento do Desastre
As acdes para a gestao dos riscos e gerenciamento do desastre sao:

- Planejar as ag¢des preventivas, de socorro, assistenciais e recuperativas das
equipes multidisciplinares, destinadas a evitardesastres, preservar a moral da
populagao e restabelecer a normalidade social (0 que fazer, quem ira fazer e quando

fazer);

- Elaborar a politica publica, para a legitimacédo das ag¢des efetuadas e suas

consequéncias, durante as operagdes do POCV;,

- Estabelecer, formalmente, as parcerias entre os poderes publicos municipal,

estadual e federal, iniciativa privada e a sociedade civil organizada;
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- Definir os equipamentos, materiais e ferramentas a disposi¢cao das equipes

de socorro, bem como, salvaguardar suas qualidades operacionais e quantidades;

- Estabelecer os procedimentos para a coleta e o cadastramento de dados
estatisticos, para a elaboragcdo de projetos, planos diretores, “agenda 21 local’,
obras civis, politicas publicas e de governo, obtengcdo de verbas, coordenacgéo

social, etc;
- Programar calendario dereuniées com os parceiros;
- Definir as fungdes e responsabilidades de cada parceiro, para as agdes de:
. Monitoramento;
. Comunicacao;
. Socorro;
. Assisténcia e
. Recuperacéo.
. Elaborar os treinamentos para os parceiros envolvidos;

- Programar as acbes da area de comunicagao: confecgédo e distribuicdo de
boletins informativos e publicagées para os veiculos de comunicagao, e juntamente
comas autoridades competentes e envolvidas. Programar a parte educacional,
envolvendo escolas, organismos publicos, iniciativa privada, sociedade organizada,

procurando contemplar toda a populagao indiscriminadamente;

- Coordenar, operacionalmente, as a¢des durante os estados de observagao,

atencéo, alerta e alerta maximo, dos trabalhos efetuados no POCV.

As acdes do Plano de Contingéncia Operagao Chuvas de Verao tomam como
base o Plano Preventivo de Defesa Civil (PPDC) da Coordenadoria Estadual de
Protecao e Defesa Civil de Sao Paulo e é baseado em varios critérios para minimizar
os riscos de desastres naturais, especialmente deslizamentos e inundagdes. Aqui

estdo alguns dos principais critérios:



plano operagao 9

CHUVAS DE

VERAO

o Monitoramento Pluviométrico e Meteorolégico: Acompanhamento

constante dos indices de chuva e previsdes meteoroldgicas para monitorar as areas

de risco.

o Vistorias de Campo: Inspec¢des regulares em areas vulneraveis para

avaliar a situacéo e tomar medidas preventivas.

o Remocao Preventiva: Deslocamento temporario de populacbes que

vivem em areas de risco antes que ocorram deslizamentos ou inundacoes.

o Operacéo Verdo: O PPDC é ativado anualmente durante a Operagao

Verao (de 1° de dezembro a 31 de margo no caso do Departamento de Protegao e
Defesa Civil Estadual), periodo em que as chuvas sdo mais intensas. No municipio

de Santo André tera inicio no dia 01 de novembro a 15 de abril.

o Apoio Técnico: Colaboragcdo com o Instituto de Pesquisas Ambientais e

outros organismos estaduais para fornecer suporte técnico e cientifico.

Durante o periodo da Operacdo Chuvas de Verdo, O Departamento de
Protecédo e Defesa Civil utilizara a tabela de niveis de alerta para indicar o grau de
risco de desastres naturais, como deslizamentos e inundacdes. Aqui estdo os

principais niveis de alerta:

o Observagao: Monitoramento constante das condi¢des meteoroldgicas e

pluviométricas, sem necessidade de agdes imediatas.

. Atencdo: Condi¢cdes meteorologicas indicam possibilidade de eventos

adversos. Acdes preventivas podem ser necessarias.

. Alerta: Condigdes meteorolégicas adversas confirmadas. Agdes
preventivas e de resposta sao ativadas.

. Alerta Maximo: Situagdo de emergéncia com eventos adversos em

andamento. A¢des de resposta e socorro sao prioritarias.

Os niveis de alerta do Departamento de Protecao e Defesa Civil servem para
orientar e coordenar as agoes de prevencao e resposta a desastres naturais, como
deslizamentos e inundagbdes. Aqui estdo algumas das principais fungbes desses

niveis:
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a. Prevencdo: Permitem a identificacdo precoce de condicdes
meteorolégicas adversas, possibilitando a tomada de medidas preventivas para

evitar desastres.

b. Preparacao: Ajudam a preparar a populagdo e as autoridades para
possiveis eventos adversos, garantindo que todos saibam como agir em caso de

emergéncia.

C. Resposta: Facilitam a mobilizagdo rapida de recursos e equipes de

socorro quando um desastre esta iminente ou em andamento.

d. Comunicacdo: Fornecem informagdes claras e precisas para a

populagao sobre o grau de risco e as agdes recomendadas em cada situagao.

e. Coordenacéao: Ajudam a coordenar as agdes entre diferentes 6rgéos e
entidades envolvidas na gestdo de desastres, garantindo uma resposta eficiente e

integrada.

Esses niveis sdo essenciais para minimizar os impactos dos desastres

naturais e proteger a vida, 0 meio ambiente, o patriménio e a economia.

A seguir, discriminamos as agdes que devem ser realizadas em cada nivel de

alerta.

No Estado de Observacao:

- Manter a populagao informada sobre possiveis eventos criticos;

- Treinar comunidades e equipes de emergénciapromovendo e participando

de simulagoes;
- Elaborar e distribuir boletins informativos e publicagdes;

- Organizar e coordenar as reunides com oOrgaos publicos, parceiros e

sociedade;
- Vistoriar e monitorar as areas e situagoes de risco;
- Implantar os plantdes para situagbes de emergéncia;

- Publicar decretos, estabelecendo os procedimentos adotados;
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- Publicar e divulgaramplamente o POCV;
- Verificar as variagdes climaticas;
- Avaliar e priorizar as mudancgas de estado do POCV.

No Estado de Atencdo:

- Manter a populagao informada sobre possiveis riscos e condigdes atuais;

- Estabelecer sistema decomunicagdo e informagdo averiguando as
condigdes de interferéncias através dos observadores de transito, agentes, PM,
GCM, observadores ambientais, moradores das areas especificas, NUPDEC -

alarme solidario;

- Colocar em prontid&do os servigos de emergéncia: procedimentos de resgate,

procedimentos de salvamento, emergéncias ou urgéncias de saude;

- Colocar em prontiddo as equipes de vistorias para analise dos locais
provaveis de inundagdes e em riscos geoldgicos, promovendo as agdes necessarias

de prevencao;
- Verificar as variagdes climaticas;
- Avaliar e priorizar a mudanga de estado do POCV.

No Estado de Alerta:

- Alertas a populagdo sobre os riscos e as medidas de seguranga

necessarias;

- Alertar as equipes: comunicagdo, socorro, assistencial, recuperativa,
NUPDEC - voluntarios;

- Ativar servicos de emergéncia: procedimento de resgate e salvamento,

emergéncias ou urgéncias de saude;

- Ativar as equipes de vistorias para analise dos locais provaveis de
inundagcdo e de riscos geoldégicos, promovendo as agdes necessarias para
preservacdo da vida e bens materiais através da remoc¢ao antecipada das pessoas

em risco;
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- Realizar vistoria técnica das ocorréncias: equipe técnica de emergéncia,
registrar e cadastrar as ocorréncias, avaliar o evento e determinar o risco, verificar

as necessidades locais e informar a coordenacgao;

- Realizar vistoria técnica nas areas conhecidas como de riscos geoldgicos,

avaliar os riscos, verificando as condi¢des locais;

- Proceder as interdigbes necessarias para os locais atingidos, minimizar os
riscos avaliados, utilizando os planos de contingéncia especificos para o risco

corrente;

- Ativar o Plano de Contingéncia: acionamento dos assistentes sociais,
isolamento e seguranga das areas atingidas, preparagdo dos alojamentos
provisérios para os desabrigados ou temporarios para desalojados, acionar os
agentes de saude e lazer, providenciar transporte para: pessoas, bens, animais,
providenciar materiais de sobrevivéncia como colchdes, roupas, alimentos e

remedios:
- Avaliar e priorizar a mudanga de estado do POCV.

No Estado de Alerta Maximo:

- Alertas a populagdo sobre os riscos e as medidas de seguranga

necessarias;

- Acionar as equipes necessarias: comunicagao, socorro, assistencial,

recuperativa, NUPDEC - voluntarios;

- Ativar servicos de emergéncia, procedimentos de resgate e salvamento,

emergéncias ou urgéncias de saude;

- Proceder as interdicées dos locais atingidos, avaliar os riscos, minimizar os

riscos avaliados, utilizando os planos de contingéncia;

- Ativar o Plano de Contingéncia: acionamento dos assistentes sociais,
isolamento e seguranga das areas atingidas, preparagdo dos alojamentos
provisorios para os desabrigados ou abrigos temporarios para desalojados, acionar

0s agentes de saude e lazer, providenciar transporte para: pessoas, bens, animais,
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providenciar materiais de sobrevivéncia, como colchdes, roupas, alimentos e

remédios:

- Ativar o plano de recuperacao: verificar as areas onde ha necessidade de
recuperacgao, ativar equipes, ativar equipamentos, ativar materiais, construgao de
alojamentos permanentes nas areas, etc, de forma ao retorno da situagdo anterior

ao evento;

- Avaliar, constantemente, as acbes tomadas no POCV, através dos

indicadores estatisticos pré-estabelecidos, corrigindo-as, caso seja necessario.
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4.1 Tabela de niveis de alerta

N:j‘;el Critérios de entrada Critérios de saida Acoes
alerta
* Manter a populagédo informada sobre possiveis
eventos criticos
& o ) » Analisar as condigbes pluviométricas atraves
§“ Inicio do periodo de vigéncia da \-[izrén;?ig ddao ogi::;éoo gg dos boletins de previsdo meteoroldgica e dados diarios.
¢ | operagdo do POCV —01/11/2025 | 55\, ~ 15/04/2026. ¢  Avaliar a necessidade de mudancga de nivel de
8 alerta
* Transmitir ao REPDEC/CEPDEC nivel de alerta
vigente.
L . * Manter a populagédo informada sobre possiveis
ocorrénzia d:re\c"hsj\?age cnoan?n riscos e condigdes atuais.
. Acimulo de  chuva tendéncia de longa duragao e » Declarar mudanga do nivel de alerta e transmitir
nas 72 horas anteriores, maior ou qualquer intensidade e | @ REPDEC/CEPDEC.
iual @ 80 mm pluviomét;icos acumulado pluviométricas ser . Realizar vistorias de campo nas areas de risco
_ | menor do que 80 mm em 72 | identificadas anteriormente, visando verificar a ocorréncia de
- B * Chuva intensa: indice | horas anteriores. escorregamentos e ou feigdes de instabilidade.
g |nst'antaneo maior que 15 mm no . No haver ) . . . o
= periodo de 15 minutos . Coletar informagdes das areas inundaveis,
Q ' revisdo de continuidade e | tili idari
b p utilizando a rede do alarme solidario.

interrupcdo das chuvas de
grande intensidade.

» Avaliar a necessidade de mudanca de nivel de
alerta.
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Alerta

» Registro de trincas,

degraus de abatimento ou
qualquer outra feicao de
instabilidade que indique a

possibilidade de escorregamento
observada a partir das vistorias de
campo.

» Continuidade ou
previsdo de chuvas intensas e a
constatacdao de locais inundados
ou com inundacgoes.

L) Previsdo de néo
ocorréncia de chuvas com
tendéncia de longa duracéo
de qualquer intensidade e
restauracdo das condicdes
de normalidade das areas
atingidas.

- Esvaziamento
das vias ou locais inundados
e inicio da recuperacéao

. Alertar a populacdo sobre os riscos e as
medidas de seguranga necessarias.

. Declarar mudanca do nivel de alerta e transmitir
a REPDEC / CEPDEC.

* Realizar vistorias de campo nas areas atingidas.

. Retirar a populacdo em situagdo de risco
iminente.

. Agilizar os meios necessarios para 0 SOcoOITo,
assisténcia e a possivel retirada da populacao residente nas
demais areas de risco.

. Vistoriar as areas inundaveis, utilizando a rede
do alarme solidario.

. Avaliar a necessidade de mudanca de nivel de
alerta.

» Registro de trincas,

degraus de abatimento ou
qualquer outra feicao de
instabilidade que indique a

possibilidade de escorregamento
observada a partir das vistorias de
campo.

. Continuidade ou
previsdo de chuvas intensas e a
constatacdo de locais inundados
ou com inundacéo.

. Previsdo de nao
ocorréncia de chuvas com
tendéncia de longa duracgéao
de qualquer intensidade e
restauracdo das condigdes
de normalidade das areas
atingidas.

. Esvaziamento
das vias ou locais inundados
e inicio da recuperacgao

. Alertar a populacdo sobre os riscos e as
medidas de seguranga necessarias.

. Declarar mudanca do nivel de alerta e transmitir
a REPDEC / CEPDEC.

. Realizar vistorias de campo nas areas atingidas.

* Retirar a populacdo em situagdo de risco
iminente e demais areas necessarias.
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5. Analise de Riscos

A anadlise de riscos do Plano Operacdo Chuvas de Verdo tem como
objetivo identificar, avaliar e priorizar os perigos associados aos eventos climaticos
extremos que afetam o municipio. Esse processo é fundamentado em dados
historicos, estudos meteorologicos, avaliagdes geologicas e mapeamentos de areas
vulneraveis, permitindo uma compreensao aprofundada dos pontos criticos da

cidade.
Entre os principais riscos identificados estéo:
« Inundacgdes e alagamentos em areas urbanas;
« Deslizamentos de terra em encostas instaveis;

Colapso de edificagdes e estruturas comprometidas;

Ventanias intensas e queda de granizo;

Quedas de arvores e postes;

Rompimento de redes de energia elétrica;

e Calor intenso (temperaturas acima de 31 °C), especialmente durante

ondas de calor prolongadas.

Esses eventos podem provocar danos severos a infraestrutura urbana,
comprometer servigos essenciais e colocar em risco a integridade fisica e a vida da
populagdo, especialmente em regides de alta densidade populacional e
vulnerabilidade social. O calor extremo, em particular, representa uma ameaca a
saude publica, afetando principalmente idosos, criangcas e pessoas com doencas
crbnicas, além de contribuir para a piora da qualidade do ar, escassez hidrica e

aumento de incéndios em areas de vegetacao.

Com base nessa analise, sao definidas estratégias integradas de

mitigac&o, preparacgao e resposta, com foco na redugéo dos impactos negativos e no
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fortalecimento da capacidade de resiliéncia da comunidade. O Plano de
Contingéncia contempla a¢des especificas para cada tipo de risco, incluindo:

« Medidas preventivas estruturais e nao estruturais;
« Protocolos operacionais de emergéncia;
« Estratégias de recuperacéo e reconstrugédo pds-evento.

Essas agdes visam garantir uma atuagdo coordenada, agil e eficaz
durante os periodos criticos, promovendo a prote¢édo da vida, do patriménio publico

e privado, e do meio ambiente em Santo André.

6. Movimento de massas — risco geolégico

As areas de risco de movimento de terra no Municipio sdo conhecidas e
monitoradas com base no conhecimento disponivel sobre deslizamentos e
processos correlatos. Esse monitoramento é realizado por meio de setorizacao,
estimativa de moradias afetadas e estabelecimento de graus de risco, conforme

mapeamentos perioddicos.
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O Municipio de Santo André acaba de apresentar o novo Plano Municipal de
Reducdo de Riscos (PMRR 2025), elaborado pelas equipes técnicas do
Departamento de Protegao e Defesa Civil e pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT). O estudo trouxe resultados expressivos: houve uma redugao superior a 70%
nas edificagbes classificadas com risco alto e muito alto para deslizamentos,

refletindo os avangos nas agdes preventivas e na gestéao territorial.

Apesar da melhora significativa, Santo André ainda possui diversas areas
suscetiveis a movimentos de massa, como: deslizamentos de terra, solapamento de

margens de corregos e enxurradas.

Essas ocorréncias afetam principalmente moradias localizadas em relevos
acentuados, como encostas de alta declividade, fundos de vale e proximidades de
cursos d’agua. Tais regides exigem monitoramento continuo por parte das equipes
da Defesa Civil, visando garantir uma resposta rapida e eficaz em caso de

movimentagdes geologicas.

O mapeamento mais recente das areas de risco geoldgico esta disponivel no
portal oficial do Departamento de Protecao e Defesa Civil de Santo André (Documentos

técnicos — Defesa Civil) . O acesso publico a essas informagdes reforga o compromisso do

municipio com a transparéncia, a prevencao e a construcdo de uma cidade mais

segura e resiliente.

Os bairros com os maiores numeros de edificagcdes em areas de risco alto
(R3) sdo: Jardim Santo André, Cata Preta, Vista Alegre/Morro da Kibon, Parque
Miami. Os bairros com os maiores numeros de edificagdes em areas de risco muito
alto (R4) sao: Jardim Santo André, Vista Alegre/Morro da Kibon, Parque Miami e

Jardim Irene.
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Plano Municipal de Redugao de Riscos (Ano 2025)
Setores sujeitos a movimento de massa conforme o risco

19

Setores
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- Areas com Risco Alto e Muito Alto (R3 e R4) para deslizamento no Jardim
Santo André (imagens do PMRR 2025):

347500 347750
e 3

Legenda

[ Limite da 4rea analisada
Setor de deslizamento
[ Setor de enxurrada

Area: Lamartine
STA-D2-01(SM)
STA: Sigla do municipio
D2: Sigla da area

01: Numero do setor
SM: Setor de monitoramento
R3: Risco alto

R4: Risco muito alto

— e ¥ STA-D2-01(SM)

] s a0z 0400 B

Legenda

[ Limite da 4rea analisada
Setor de deslizamento

Area: Jardim Santo André
STA-D1-01(R3)

STA: Sigla do municipio
D1: Sigla da area

01: Nimero do setor

SM: Setor de monitoramento
R3: Risco alto ;
R4: Risco muito alto
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[ CWIee U oo anars e

Setor de deslizamento

Area:R, Beth Carvalho- Missionarios |
STA-C4-01(SM) >
STA: Sigla do municipio

C4: Sigla da area

01: Namero do setor

SM: Setor de monitoramento

R3: Risco alto

R4: Risco muito alto

Legenda

[] Limite da érea analisada 2
Setor de deslizamento s ; : v STAC3.02(R3)

Area: Cruzados Il
STA-C3-01(SM)
STA: Sigla do municipio
C3: Sigla da area

01: Numero do setor
SM: Setor de monitoramento
R3: Risco alto ?
R4: Risco muito alto

R. S&o José

408 3
y 0
STA-C3-01(SM) [RN
M
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- Areas com Risco Alto e Muito Alto (R3 e R4) para deslizamento no bairro
Vista Alegre/Morro da Kibon (imagens do PMRR 2025):

Legenda

[ Limite da drea analisada

Setor de deslizamento/
enxurrada

Area: Vista Alegre - Kibon
STA-D5-01(R3)

STA: Sigla do municipio

D5: Sigla da area

01: Namero do setor

SM: Setor de monitoramento
R3: Risco alto

STA-D5-01(R3)

R. Luis Artur
Lamouche Barbosa

STA-D5-03(R3)

STA-D5-02(SM)

Setor de deslzamento/
emeurrada

Area: Vista Alegre - Kibon
STA-DS-01(R3)

STA: Sigla do municipio
D5: Sigla da drea

01: Numero do setor

R3: Risco alto
Ré: Risco muito alto
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O Nucleo Nova Guaraciaba apresenta areas com alto risco de deslizamento
de terra, especialmente em face de acdo antrépica. O local possui habitacbes
precarias, construidas em madeiras e também em alvenaria, sem nenhum
acompanhamento técnico. Nao ha vias oficiais. Muitas habitagdes ndo possuem

acesso para veiculos, o que pode dificultar no caso de um atendimento emergencial.

Por se tratar também de uma ocupacido relativamente nova, ha muita
movimentagcdo de terra e corte irregular de talude. Ha construgdes feitas sobre
talude de aterro. As casas possuem agua proveniente de ligagdes clandestinas, com
muitos vazamentos. Muitos locais n&do ha coleta oficial de esgoto. Todas essas

acdes acabam por potencializar o risco existente.

Outro risco potencializado no periodo das chuvas nessa regido € a queda de

arvores, a maioria eucaliptos. As habitagdes foram feitas sob essas arvores.

Os principais acessos sao pela rua lateral do antigo campo do Guaraciaba
(Rua Osvaldo Dias), Rua Maria José Stein e Rua Luiz Arthur Lamouche Barbosa.

. Jardim_Santo André, compreendendo as areas no entorno da Rua Beth

Carvalho (antiga Rua do Cruzeiro), dos Missionarios, Toledana e Renascer, regiao
do Cruzado, entorno da Rua Sdo José, Rua da Visdo, Rua Tom Jobin, entorno da
Rua dos Dominicanos, Rua Laplace e Rua Lamartini.

Area do Jardim Santo André entre a Rua Beth Carvalho e Rua Renascer.



plano operagao 24
CHUVAS DE

Imagem do Google 2024 representando a area entre a Rua dos Missionarios e Rua

Nostra

Imagens ©2024 Airbus, Maxar Technologies, Dados do maps w.cues

Esta regidao apresenta areas de deslizamento com risco alto e muito alto.
Trata-se de area de propriedade da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sao Paulo — CDHU que outrora ja foi desocupada, mas que
nos ultimos anos estad sendo novamente ocupada, com habitagbes precarias,
mediante a remogao de vegetacao rasteira e arborea, bem como movimentagao de
terra para corte de talude e aterro. Em muitas dessas areas de maior risco foram
verificados ainda a deposigéo irregular de residuos, bem como a ligagdo de agua
pela SABESP, mas sem a ligagdo de rede de esgoto sanitario, o que aumenta o

risco de deslizamento.

A area também apresenta risco de inundacdo em face da obstrugcao do
Cérrego dos Missionarios e da construgao irregular em suas margens. Os dois
acessos principais sao a Rua dos Missionarios e a Rua Toledana. No entanto, as
duas vias sao bastante estreitas e os moradores deixam seus veiculos estacionados

na via, o que pode dificultar a passagem de veiculos de emergéncia de maior porte.
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Imagem DPDQ/PS_A 2024. Rua Toledana, Jardim Santo André.

AR AR

Imagem DPDC/PSA 2024. Cérrego dos Missionarios, Jardim Santo André.

25
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Area conhecida como Cruzado.

Imagem do Google 2024 representando a area conhecida como Cruzado, entre a
antiga Ruas do Cruzeiro (atual Rua Beth Carvalho), Rua Sao José, Rua Tom Jobin e
Rua da Visao.

Esta area também apresenta expansao de habitacdo precaria em areas de

taludes ingremes, sem nenhuma técnica construtiva.

Especialmente nos taludes proximos a antiga Rua do Cruzeiro e Rua Séao
José, ha diversas habitagbes muito vulneraveis, que possuem ligagéo oficial de

agua, mas néao possui coleta de esgoto, o que aumenta o risco de deslizamento.

Também ha grande acumulo e descarte de lixo e entulho, o que acaba por

sobrecarregar os taludes de corte e aterro.
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Imagem do Google 2024 representando a area do Jardim Santo André proximo a
Praca da Cidadania e Praca Lamartine, Rua dos Dominicanos, Rua Laplace e Rua
Lamartine.
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Area préxima & Praga da Cidadania e Praca Lamartine, Rua dos Dominicanos, Rua
Laplace e Rua Lamartine.

de’Jun|

5
i

od
 t

"~ Quatot
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Ha areas de risco alto e risco muito alto para deslizamento e enxurrada. Parte
das habitacdes € em alvenaria e parte em madeira. Ha areas que as habitagdes
foram feitas sobre bermas no talude. Existem poucos dispositivos artificiais de
drenagem nessas areas e alguns estao danificados.

A drenagem natural foi totalmente desconfigurada. Ha langamento de
residuos nos taludes naturais, de aterro e corte.

Legenda

[ uimita ca area anailsada

Setor da deslzamorta
[ Setor aeermurradn

Arcar Lamertine
STA-D201(3Mi

STA, Siolada nusicipia
D2 Siglads dres

F2d: Rl nuto dte
i Em .
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. Nuicleo Troca Tapa: proximo ao aterro municipal.

O acesso ao nucleo conhecido como Troca tapa se da pela Rua Pernambuco.
O Nucleo faz divisa com o aterro municipal e apresenta declividade acentuada em
algumas areas, bem como habitagbes precarias em seu interior. Esta sobre aterro

langado sem compactacédo e nem critérios técnicos sobre uma linha de drenagem.
A maioria das habitagdes s6 possui acesso por estreitos corredores. A area é
mapeada como R4 — risco muito alto para deslizamento de massa.

Imagem do G

e

oogle 2024.
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. Areas no bairro Recreio da Borda do Campo

Imagem do Google 2024.

e Jonto
eférico - Parque
3 squeiro O RANCr O

® Prainha Cl_ e de Campo

- Esco
«{/ “Educador,

£

2
gt
Posto Estancia Turistica W
[ T — i ]

No bairro Recreio da Borda do Campo ha a possibilidade de ocorréncias de
riscos hidrologicos e riscos geoldgicos, sendo esse ultimo com mais potencial de

ocorrer.

O bairro esta localizado em area de protecéo e recuperagdo de mananciais da
Represa Billings, com predominancia de vegetagao do bioma mata atlantica e possui
areas com grandes declives. A drenagem do bairro é precaria e ainda ha auséncia
de sistema de coleta de esgoto em grande parte, bem como auséncia de guias,

calcadas e pavimentacdo. A maioria das areas ocupadas € particular.
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Imagem do Google 2024.

Pesquise no Gaogle Maps Q & P:-

- Areas com Risco Alto e Muito Alto (R3 e R4) para deslizamento no Parque
Miami (imagens do PMRR 2025):

Legenda

|:| Limite da @rea analisada
Setor de deslizamento

Area- Pg. Pedroso —
Pr. Miami — Jd, Riviera
STA-AT-01(R3)

STA: Sigla do municipio

A1: Sigla da drea

01: Nimere do setor

SM: Setor de monitoramento
R3: Risco alto

R4: Risco muito alto

STA-A1-06(SM)

STA-A1-03(R3)

STA-A1-D4(R3)

STA-A1-07(R4)

Aapidata a0l S Gon gk
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Legenda

[ Limite da 4rea anaisada
Setor de deslizamento

Area: Pq. Pedroso —

Pg. Miami — Jd. Riviera
STA-A1-01(R3)

STA: Sigla do municipio

Ad: Sigla da drea

01; Numero do setor

SM: Setor de monitoramento
R3: Risco alto

R4: Risco muito alto

6.1 Procedimentos operacionais — risco geolégico

Os deslizamentos de terra sdo fenOmenos naturais que podem ser
exacerbados por atividades humanas, como o desmatamento e a construgado em
areas irregulares. Eles ocorrem quando ha um movimento de massa de solo, rochas
e outros detritos ao longo de uma encosta. As causas naturais incluem chuvas

intensas, solos que absorvem muita agua e relevos acentuados.

O Departamento de Defesa Civil realizara o monitoramento climatico e
geotécnico (dados CEMADEN) para detectar condi¢des favoraveis a deslizamentos.
O Plano Preventivo de Defesa Civil — PPDC estabelece que um acumulado de chuva
de 80 milimetros em 72 horas pode gerar risco de deslizamento de terra. Sempre

que isso ocorrer, um alerta é emitido a populagdo sobre o risco de
deslizamentos. Este alerta € também encaminhado as liderangas dos bairros em
areas de risco, garantindo que a informagao chegue rapidamente as comunidades

mais vulneraveis.
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Nessa situacdo, as equipes do Departamento de Protecdo e Defesa Civil
também procederdo com vistorias preventivas e monitoramento das areas de risco
geoldgico, a fim de verificar possiveis indicios de movimento de terra. Em casos de
risco elevado, serao realizadas evacuagdes preventivas dos moradores para abrigos

temporarios.

Em casos de deslizamentos de grande porte com vitimas, a resposta rapida e
coordenada é essencial para minimizar danos e salvar vidas. Imediatamente apos
ter tomado ciéncia do desastre, oDepartamento de Protecdo e Defesa Civil ou o
Centro de Operacgdes Integradas — COI acionara o Corpo de Bombeiros, o Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU). O Departamento de Protegéo e Defesa
Civil acionara as equipes operacionais e todos os coordenadores de areas e
procedera com o isolamento da area afetada para garantir a seguranca dos

moradores.

O Municipio, através do Sistema Municipal de Protegcdo e Defesa Civil
assume a responsabilidade por fornecer todo o auxilio necessario, sob o comando
do Corpo de Bombeiros, especialmente em situacbes que requerem resgate de

vitimas.

Resgatadas as vitimas, a continuidade da coordenagdo das ag¢des no local
prossegue sob a coordenagao do Departamento de Protegdo e Defesa Civil, onde
devera ser feito avaliagao técnica de todo o entorno, verificando a necessidade de
evacuagdes emergenciais, provisorias ou definitiva dos moradores, condicdo e
interdicdo de moradias, limpeza e recuperagcdo da area, assisténcia aos familiares

das vitimas e outras acdes necessarias.

No caso de interdicdo de moradia proveniente de risco geoldgico, quando os
moradores necessitarem de apoio, o Departamento de Protecdo e Defesa Civil fara
o encaminhamento da familia ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
mais proximo. As equipes do CRAS procederdo a analise quanto ao recebimento de

um beneficio financeiro.

A Secretaria de Assisténcia Social realizara, caso se enquadre na legislagao,
0 pagamento deste beneficio por 04 (quatro) meses. Apds esse periodo,
encaminhara o caso a Secretaria de Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria para que

proceda a avaliagdo de continuidade do beneficio.
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Sendo necessaria a evacuagao emergencial provisoria ou definitiva de um
grande numero de familias, podera ser necessaria a abertura de abrigos
temporarios. A operacionalizagdo desses abrigos esta descrita no item 16 desse

plano.

A evacuacao da populacao sera feita de maneira ordenada, com o apoio do
Sistema Municipal de Proteg¢ao e Defesa Civil, topico melhor tratado no item. xx

Serao determinados os pontos de encontro para a populagédo e, entao, os

moradores serao levados aos abrigos determinados.

As equipes técnicas municipais procederdao com a avaliagdo dos danos
estruturais e ambientais causados pelo deslizamento e com o planejamento e

execucao de acdes de reconstrucao e estabilizacido de encostas.

O Departamento de Transito ficara responsavel pelo bloqueio de ruas e
avenidas no caso de deslizamento de terra, realizando o controle e desvios

necessarios para o transito de veiculos.

A Secretaria de Manutencéo e Servigos Urbanos procedera com a limpeza e
desobstrugdo de vias e recuperagdo da area afetada, contanto com o apoio das
demais secretarias, a fim de que possa retornar a normalidade o mais rapido

possivel.

Para eventos de grande magnitude, sera montada a sala de comando com os
integrantes do Comité Municipal de Gestdo de Riscos e Desastres de Santo André,
conforme artigo 4° do Decreto n.° 18.332, de 25 de outubro de 2024.
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Distribuicao da populacdo residente por bairro e areas suscetiveis a movimentos de massa conforme estudos do IPT (2014) e

REGEA (2020) no municipio de Santo André

CENTRO DERESLIECIAASENERGENTAS
DEDEFESA CIVILDE SANTOANDRE

Areas suscetiveis a
movimento de massa (Risco)

[-] Alta
.1 Media
oo Baixa
Nuamero de habitantes por bairro
[ 1Jo
[_] Entre 0 e 1.000
[ entre 1.001 e 5.000

[ entre 5.001 e 10.000
[ Entre 10.001 e 20.000
I Entre 20.001 e 26.000

Feicoes

~— Rios Principais Santo André
I Reservatorio Billings

[T Limite Municipal

uuuuu
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oo T oo oo oo

eee

1:130.000
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0 1,5 3 km

UTM - SIRGAS-2000
Tamanho para impressdo: A4

360000

7380000
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Distribuicdo da populagao por bairro no municipio de Santo André conforme CENSO 2022 e areas de risco (R3/R4) de mov. massa
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N

(ENTRO O RESLENCIA S EMERGENpAS
DEDEFESA VI OE SANTOANDRE

Numero de habitantes Areas de Risco (R3/R4)
por bairro Movimento de massa
Bl o IPT-2014 / REGEA-2020
[ Entre 16 € 50 Outras feigbes

[ Entre 51 e 100 ~~ Rios Principais

[ Entre 101 e 1.000 Bl Reservatorio Billings
[ entre 1.001 e 5.000 7 Limite municipal

[ entre 5.001 e 10.000

[ Entre 10.001 e 20.000

[ Entre 20.001 e 25.000

Il Entre 25.001 e 27.000

1:130.000
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7. Inundagao e alagamento - risco hidrolégico

Os riscos hidrologicos, como inundagdes e alagamentos, representam uma
ameagca significativa para a seguranga e o bem-estar da populagdo. A ocorréncia
desses eventos pode ser desencadeada por chuvas intensas e prolongadas,

causando o aumento do nivel dos rios e a saturacéo do solo.

Plano de Operagao Chuvas de Verdao (POCV)
2025 - 2026 .

., = Séo Caetano do Sul

Guaraciaba

sl PREFEITURA O . Ribeirdo Pires
- | SANTO ANDRE
|| —

Macrazona de ¢

Brotagao Amblontal
/Arsa da Manancials - Billings
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Distribuicao da populagao por bairro no municipio de Santo André conforme CENSO 2022 e areas de risco (R3/R4) de inundagao

(ENTRO DE RESLIENCAJS ENERGENDAS
DEDEFESA CIVILDE SANTO ANDRE

X SANTO ANDRE

Numero de habitantes
por bairro

o

[ Entre 16 e 50

[_] Entre 51 e 100

[] Entre 101 e 1.000
[ entre 1.001 e 5.000
[ entre 5.001 e 10.000
[] Entre 10.001 e 20.000
[ Entre 20.001 e 25.000
I Entre 25.001 e 27.000

Areas de Risco (R3/R4)

Risco de Inundagdo
IPT-2014 / REGEA-2020

Outras feigoes

—~— Rios Principais

I Reservatério Billings
[T Limite municipal
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Distribui¢cao da populagao residente por bairro e areas suscetiveis a inundagoes conforme estudos do IPT (2014) e

REGEA (2020) no municipio de Santo André
]

Areas suscetiveis a inundagio
(Risco)
I Alta
[ Media
Baixa
Nuamero de habitantes por bairro
Jo
[ ] Entre 0 e 1.000
[ entre 1.001 e 5.000

[ entre 5.001 e 10.000
[ Entre 10.001 e 20.000
I Entre 20.001 e 26.000
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I Reservatorio Billings
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O municipio de Santo André é divido em 04 (quatro) areas operacionais, a fim

de agilizar as ag¢des de resposta referente a limpeza, desobstrugédo e liberagdo de

vias, entre outras agdes. Essas areas possuem coordenadores especificos que séo

responsaveis por acionar as equipes e realizar o atendimento relacionado a limpeza

e desobstrugado das areas acometidas por inundagéao ou alagamento.

Alvorada, Jardim Stella, Vila Scarpelli.

Gomes/Avenida
Pereira Barreto.

AREA 1
Bairros Principais eventos e | Equipe

locais responsavel e

coordenador

Bairros: Vila Palmares, Vila Sacadura | Areas de inundacdo e | SEMASA -
Cabral, Vila Principe de Gales, Vila | alagamento: Departamento
Floresta, Jardim Bom Pastor, Vila de Residuos
ValParaiso, Vila Guiomar, Vila Alice, | Vila Palmares, Vila | Sélidos
Vila Bastos, Centro, Bairro Jardim, | Sacadura Cabral,
Jardim Bela Vista, Vila Gilda, Paraiso, | Jardim Bom Pastor, | Coordenadora:
Vila Assuncéo, Vila Alzira, Vila Linda, | Rua lgarapava, | Vera Lucia de
parte do Jardim do Estadio, Jardim | Avenida Lauro | Moraes

AREA 2

Bairros

Principais eventos e
locais

Equipe
responsavel e
coordenador

Regido Vila América, Vila Pires, Vila
Homero Thon, Parque Marajoara, Vila
Humaita, Vila Guarani, Jardim Marek,
Parque Gerassi, Centrevile, Jardim
Ipanema, Vila Helena, Vila Junqueira,
Vila Lutécia, Vila Luzita, Condominio
Maracana, Vila Suica, Jardim do
Estadio, Jardim Santa Cristina, Jardim
Santo André, Jardim lIrene, Sitio dos
Vianas, Vila Jodo Ramalho, Cata Preta

Areas de inundacdo e
alagamento:Vila

América, Vila Pires/Av.
Capitao Mario Toledo
de Camargo, Av. Dom
Pedro I/Av. Cap. Mario

Toledo de
Camargo/Av. Séao
Bernardo do
Campo/Rua Eusébio
de Queirdz, Estrada da

Cata Preta, Estrada do
Pedroso/Rua dos
Missionarios.

SEMASA

DMO -
Departamento
de Manutencgao
e Operacgoes

Coordenador
Eng° Nilson
Oliveira Bispo
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AREA 3
Bairros Principais eventos e | Equipe
locais responsavel e
coordenador

Toda a regido do 2° Subdistrito
(Santa Terezinha, Vila Metalurgica,
Bangu, Parque das Nacgdes, Vila
Camilépolis, Jardim das Maravilhas,
Vila Lucinda, Parque Oratério,
Parque Novo Oratério, jardim Santo
Alberto, Jardim Ana Maria, Jardim
Itapoan, Parque Capuava, Parque
Erasmo Assuncdo, Jardim Rina,
Parque Jodo Ramalho, Jardim
Alzira  Franco, Parque Joédo
Ramalho, Vila Curuga, Parque
Jacatuba, Tamanduatei 2,
Tamanduatei 8), Bairro Campestre,
Bairro Santa Maria, todo o entorno
da Avenida dos Estados.

Areas de inundacéo e
alagamento:

Avenida dos Estados
divisa com Sao
Caetano do Sul, Vila
Metalurgica, Bairro
Santa Terezinha,
Tamanduatei 3 e 5,
Parque Jacatuba,
regiao do Viaduto Dell
Antonia, Av. André
Ramalho e Avenida

Sorocaba, Av.
Presidente Costa e
Silva/Av. Oratorio,
Rua Planaltina, Rua
Taubaté, Av.
Oratério/Rua Lava-
pés.

SMSU - Secretaria
de Manutengao e
Servigos Urbanos

DMV -
Departamento  de
Manutencao de
Vias

DMAV -
Departamento  de
Manutencao de
Areas Verdes
Coordenadores
Celesvaldo de

Sousa Oliveira

Marcondes Oliveira
da Silva

AREA 4
Bairros Principais eventos e | Equipe
locais responsavel e
coordenador
Toda a regidao de Paranapiacaba e | Estrada do Campo | Subprefeitura de

Parque Andreense

Grande e Estrada do
Aracauva

Proximidades do
Corrego Tubarao,
Parque Represa
Billings Il

Enxurradas na
Avenida Ford e
entorno do Viradouro
(Vila de

Paranapiacaba).

Paranapiacaba e
Parque Andreense

Coordenador
Marcelo
Colombo

llla
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Os coordenadores de areas receberdo todo o apoio necessario de toda a
estrutura municipal e serao apoiados pelo Departamento de Protegédo e Defesa Civil

na busca de eventuais recursos que necessitarem.

8. Monitoramento e Emissao de Alertas

Imagem arquivo DPDC/PSA.

7

O monitoramento das condi¢des climaticas e hidrolégicas é realizado pela

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil — CEPDEC/SP, que envia
boletins e alertas para o municipio de Santo André, conforme a Lei n° 12.608/12, que
institui a Politica Nacional de Protegao e Defesa Civil.

Também, o Cemaden tem a missdo de realizar, em ambito nacional, o
monitoramento continuo das condigdes geo-hidrometeorolégicas, objetivando o
envio de alertas de riscos de desastres naturais, quando observadas condi¢cbes que
produzam risco iminente de ocorréncia de processos geodinamicos (movimento de

massa) e hidrolégicos (inundagao e/ou enxurrada).

O Protocolo de Acao entre o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastres (CENAD)/Ministério da Integragéao (Ml) e o Cemadenregulamentaque todo
alerta de risco de desastres naturais emitido pelo Cemaden devera ser enviado ao

CENAD, para se constituir em subsidio fundamental na tomada de agdes
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preventivas de protegao civil, entre outros aspectos legais. Este procedimento esta

ilustrado no fluxograma que integra as agées do Cemaden com seus parceiros.

Imagem site CEMADEN — Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais - Cemaden/MCT].

INMET, INPE, DECEA/MD MI, MCID E IBGE (PRM ANA COMUNIDADE

CENTROS ESTADUAIS Analise de Risco e Mapeamento informacies  Informagdes
CEMADEN Informagdes meteoroldgicas ""’"S@E;',',"eide d 358{2%,'.‘;‘(’; hidroldgicas locais

s

—_ UNIVERSIDADES, INSTITUTOS DE PESQUISA
. Geracdo de conhecimento, aprimoramento de metodologias, banco de dados de pesquisas
‘ Mon |t:|ra mento aplicadas a desastres naturais (suscetibilidade, vulnerabilidade, risco)
eAlerta

MS, GSI, MT, FORCAS ARMADAS
CENAD ¢

Alarme e DEFESA
Articulacio CIVIL

Mobilizacao e
Resposta

CEMADEN MCTIC2016

Os alertas do Cemaden sao enviados ao CENAD/MI, que os repassa para 0s
orgaos de Defesa Civil Estadual e Municipal, e resultam da combinagdo da
possibilidade de ocorréncia e do impacto potencial, podendo ser moderado, alto e

muito alto.
O CENAD/MI recomenda as seguintes agdes de protecao e defesa civil:

. Em caso de alerta de risco de nivel MODERADO n&o se descarta a
possibilidade do fenbmeno alertado e, caso ocorra, espera-se impacto moderado
para a populacdo. Recomendam-se agdes previstas no plano de contingéncia, tais

como: sobreaviso das equipes municipais, etc.

Em caso de alerta de risco de nivel ALTO, a probabilidade de ocorréncia do
desastre € alta, assim como seu impacto potencial para a populacdo. Recomendam-
se as agodes previstas no Plano de Contingéncia Municipal e demais agdes previstas
neste, tais como: verificagdo in loco nas areas de risco, acionamento dos 6rgaos

locais de apoio, preparagao de abrigos e rotas de fuga etc.
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Em caso de alerta de risco de nivel MUITO ALTO, existe probabilidade muito

alta de ocorréncia do fenbmeno alertado e com potencial para causar grande
impacto na populacdo. Recomendam-se aos 6rgdos municipais de protegcao e
defesa civil as agdes previstas no Plano de Contingéncia Municipal, tais como:
verificagcdo in loconas areas de risco, acionamento de sistema de sirenes,
possibilidade de desocupacdo das areas de risco, deslocamento das equipes de

resposta para as proximidades das areas de risco etc.

A partir dessas informagdes, O Departamento de Protecdo e Defesa Civil
Municipal elabora alertas para a populacdo, informando sobre a possibilidade de
ocorréncia de eventos adversos que possam colocar em risco a vida, a saude e o
patrimdnio das pessoas, bem como as medidas de prevengdo, resposta e socorro

que devem ser adotadas.

Os alertas sao divulgados para os cidaddaos em geral, os membros dos
Nucleos Comunitarios de Protegcdo e Defesa Civil (NUPDEC’s) e as Equipes de
Emergéncia do Departamento de Protegdo e Defesa Civil, por meio dos grupos de

whatsapp e das redes sociais oficiais da Prefeitura de Santo André.

Os alertas sdo emitidos com a maior antecedéncia possivel, para que a
populagcdo possa se preparar e se proteger. Ao mesmo tempo, os alertas sdo
enviados aos integrantes do Plano Operagao Chuvas de Verao, para que possam
mobilizar as equipes operacionais, no caso da necessidade de atendimento imediato

aos transtornos causados pelas chuvas.

Também serdo publicados no Portal do Departamento de Protegdo e Defesa
Civil de Santo André, os boletins meteorolégicos e avisos de risco emitidos pelO

Departamento de Protecéo e Defesa Civil Estadual.

Durante o Plano Operagdao Chuvas de Verdo, a equipe da Geréncia de
Prevengdo e Minimizagdo de Desastres e a Encarregatura de Monitoramento
Climatico do Departamento de Protecdo e Defesa Civil é responsavel pelo
monitoramento e busca de informagdes meteoroldgicas, utilizando todas as
informagdes disponiveis tanto dos 6rgaos de monitoramento estaduais e federais,

quanto dos equipamentos municipais instalados pela cidade.
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O monitoramento n&o se restringe apenas as condi¢des de chuva, mas
também durante os meses mais secos e frios do ano, com o acompanhamento das

temperaturas, umidade relativa do ar, rajadas de ventos, entre outros fatores.

Imagens arquivo DPDC/PSA — estagdo meteoroldgica, cameras e fluvibmetro.

Imagens arquivo DPDC/PSA.

Recursos utilizados para o monitoramento meteoroldgico:

. Radar Meteoroldgico do Sistema de Alerta de Inundagdes do Estado de
S&o Paulo (SAISP),

. Rede telemétrica (medigdo de chuvas e nivel de rios e coérregos -
SAISP);
. 26 Estagdes Meteoroldgicas Automaticas da PSA, distribuidas pela

cidade;
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. Estacdes Meteoroldgicas Automaticas do Centro de Gerenciamento de
Emergéncias da Prefeitura de S&o Paulo — CGE-SP, distribuidas na Regido

Metropolitana de Sao Paulo;

. 21 Pluvidmetros automaticos instalados pela cidade — PSA/CEMADEM
(Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Nacionais);

. 03 Sondas Geotécnicas instaladas em pontos criticos da cidade —
PSA/CEMADEM,;
. Imagens de Satélite: Centro de Previsdo de Tempo e Estudos

Climaticos —CPTEC e Instituto Nacional de Meteorologia - INMET, etc.
. Modelos numéricos de previsdao meteoroldgica (INMET);

. Radares de Monitoramento: Radares Meteorologicos do Comando da
Aeronautica (REDMET) e Radar Chuva Online — (USP);

. Dados Instantdneos e Climatologicos do Instituto Nacional de
Meteorologia (INMET);

. Sites de pesquisa e monitoramento: Windy, Ventusky, Sigma, CGE —

SP entre outros;

. Cameras de monitoramento instaladas em pontos estratégicos da
cidade.

Imagens arquivo DPDC/ — estagdo meteorologica.
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Modelos de alertas emitidos:
DEFESA CIVIL

i) (o) ALERTA | @i

CHUV.

VERi%

SAMTO ANDRE 2023/2024.

DEFESA CIVIL

PREVISAO DE CHUVA CONTINUA
Entre quinta-feira 21/03 e sabado 23/03

sdo esperados 100 mm de chuva.

Em casos de emergéncia, entre em contato com o Corpo o i -
de Bombeiros pelo numero 193 ou com a Defesa Civil Nessas: condicdes 'Ta risco de que.da de érvores,
ligando para o 199. deslizamentos e inundagdes. Fique atento !

Validade: 17/04

DEFESA CIVIL 2
SANTO ANDR ol

1199k 5 ) i I‘_ SANTO ANDRE
DEFESA CIVIL

ALERTA

Santo Andr

ATENCAO !
B PREVISAO DE CHUVA
PREVISR% 100 MM ’ Moradores das seguintes areas devem ficar

o atentos, ha riscos de deslizamentos.

PERIODO:| 21/03 A 23/03

* Vila Sui¢a * Kibon

* Vilalodo Ramalho + Cidade S3o Jorge

* Jd. lpanema * Recreio da Borda do
* Jd.lIrene Campo

Nessas condicoes ha risco de queda de arvores, Y iy U

deslizamentos e inundagoes. Fique atento !

Validade: 21/03 a 23/03
DEFESA CIVIL
SANTO ANDRE

DEFESA CiVIL
SANTO ANDRE R Making = it Y
199 2030 | (e, JSANTO ANDRE - P Sk

A populagdo podera se cadastrar para o recebimento de alertas através do

namero (11) 99584.5372 (alertas do Departamento de Protegcdo e Defesa Civil
Municipal), também cadastrar o CEP de sua residéncia no SMS 40199, sendo

possivel o cadastramento de quantos CEPs quiser.

Ainda, os alertas sdo emitidos pelas redes sociais e site da Prefeitura de
Santo André.
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Boletim meteorolégico do Departamento de Protecao e Defesa Civil
Estadual que sera publicado no portal do Departamento de Protecao e Defesa
Civil de Santo André (https://portais.santoandre.sp.gov.br/defesacivil/):

: -'r‘u.' Casa Miltar-COORDEMADDRIA ESTADUAL DE PROTEGAD E DEFESA CIVIL DO ESTADD DE SAD PALLD
! \‘;' I l] | Departamero dé Protecio & Defesa
[

E& J Muden de Gerenciamenio de Emergincias

Elaboracao: 27/10/2023 Validade: 28/M10/2023 até 30/ 072023

BOLETIM METEOROLOGICO ESPECIAL
REGIAO METROPOLITANA DE SAQ PAULO

A Defesa Civil do Estado informa que, entre sabado (28) e segunda-feira (30), a soma
do calor com a umidade proveniente do occeano & da Amazdnia, criara condigbes para pancadas
de chuva forte na Regido Metropolitana de S3o Paulo. Alem disso, ha condigdes para temporais,
seguidos por raios & intensas rajadas de vento.

Como ha previsdo de tempestade e acumulados na casa dos 55mm, principalmente
entre a tarde de sabado até a tarde de domingo, ressalla-se a importdncia de atengdo as areas
mais vulneraveis, pois havera risco de deslizamentos, desabamentos, alagamentos, enchentes e
ocorréncias relacionadas a descargas elétricas, vento forte e granizo.

Validade: ant

] 0 al L 1 a0 15 - I L o [
Figura 1 - Simulagho do model COSMOIMMET para o acurmulada O chuva 0o prixmos das,

‘William ¥asuo Minhoto ‘Valdeque José Melo Felipe Camelo Tomes Zaupa
Meteorologisis Subten PM Chefe de Equipe Cap PM Dir NGE
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Localizagao dos equipamentos meteorolégicos e hidrolégicos no municipio de Santo André

3 1

i

Distribuicdo dos equipamentos na
Macrozona Urbana do municipio

$30.Ca
PR

7385000

\ 2 e - 7 1:250.000

@ Fluvidbmetros municipais ~~ Rios Principais Santo André

7380000
>

EstagBes meteoroldgicas  [_] Limite Macrozona Urbana

MRS ) Limite Municipal
® Pluviémetros - CEMADEN

& A

(ENTRO D RESILENCI S EMERSENTAS

Tamanho para impressao: A4
Base cartografica: OpenStreetMap (2024)
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Durante os eventos, sempre que possivel, € feito o monitoramento de vias
interditadas por alagamento ou inundacgao, informando as equipes operacionais,
para maior eficiéncia do atendimento a populagao e inicio das ag¢des de limpeza,
caso necessario. Esse monitoramento é feito através das cameras instaladas em
toda a macrozona urbana e Vila de Paranapiacaba, especialmente nas areas de

risco mapeadas.

Adicionalmente, o sistema de monitoramento passou a integrar uma
ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) dedicada a predicdo de inundacbes e
alagamentos. Esta tecnologia analisa de forma automatizada o comportamento das
bacias hidrograficas e a saturagdo do solo, fornecendo alertas preditivos que
antecipam a ocorréncia de eventos criticos e aumentam a janela de oportunidade

para agoes preventivas e evacuagdes antecipadas.

O monitoramento no CMR — Centro de Monitoramento de Riscos, ainda é feito
somente das 08h as 17h, de segunda a sexta. No entanto, 0 monitoramento remoto
dos indices pluviométricos é realizado 24 horas, pela equipe do Departamento de

Protecao e Defesa Civil, no caso de indices relevantes.

O monitoramento climatico 24 horas € uma acao de melhoria que esta sendo

buscada dentro do Municipio de Santo André.

Imagem CMR/DPDC - Inundagao na Avenida dos Estados x Rua Felipe Camarao no
dia 11/03/2023.
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Sistema de Predicao de Alagamentos e Inundagoes

Previsio feita em: 10/03/2026.
Todas as previsfes sdo feitas a partir das Oh do dia selecionado

Modelo de Santo André:
36% de possibilidade em 10/03/2026
Terga-feira At Hé previsio de chuva, mas o modelo ndo detectou nenhuma condigdo
10/03/2026 = Sl preocupante na previsdo.
Data escolhida: 11/03/2026
Madruga  Manh :
10/03/2026 . 5 Tarde  Noite
89% de possibilidade em 11/03/2026
0 modele deu mais importdncia para a variagdo de temperatura entre
24h e 48h
Modelo de Bacias:
IS ENy s GRS ST T 2
+ fueifio S50 Cabtano ™l irareral | &F | Possibilidade de Alagamento ou Inundacdo
B — e ! dosul 2 1z
i Oswaldo Cruz Sefeize
. ardim 530 aulim e : . :
., S va 2 Bacia do Tamanduatei Central Sub-bacia do Guarara
Jardim Imperador b, Caetana
s Zena sul 134 r Jardim Alto ;. Shl e
TV da Hoa Vista — —
~ Tabado ~J3rdim OFaEnG’ 1o Miranda /"_“‘\\\ =
> Dihwiz . \
B Paulicéia 168 Maud 110/0 \ 110)6 \
Sdo F lardim Bom % L 3000 0% 1009%
? VilaNgssa & Recanto
Senhora das
i Piraperinha 5 \mnn“-_-_.
Vila Nogueira T Loteamento \‘P‘”'"*""“" a=
Eonisten g Al i — Bacia do Oratério Bacia dos Meninos

Jardim Primavera . Glanalto Bela
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iy ’_g.b___:._..,,f"""- ._Rilieél‘r‘:‘io\Pl. Sim\ ”_'_5{_%"
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9. Atendimento das ocorréncias

| | L]
§ Independéncia
Serraria 530 Bernardo

O Departamento de Protecédo e Defesa Civil € o nucleo central de comando e
controle, responsavel por coordenar todas as agdes de resposta. Suas principais

funcgdes incluem:

. Monitoramento Continuo: Realizar o acompanhamento constante das
condigdes meteorologicas e pluviométricas, utilizando dados de estagdes

meteoroldgicas, satélites e outros sistemas de monitoramento.

. Recebimento de Informacgdes: Coletar e analisar informagdes
provenientes das equipes de campo, orgaos meteorologicos e outras fontes

relevantes.

. Tomada de Decisdes: Avaliar a situagao e tomar decisdes estratégicas

sobre as agdes a serem implementadas, priorizando a seguranga da populagao.
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. Coordenacédo de Recursos: Gerenciar a alocagado e distribuicdo de

recursos, incluindo equipes de socorro, equipamentos e suprimentos.

Durante periodos de fortes chuvas, varias ocorréncias podem acontecer,
representando riscos significativos para a populacédo e a infraestrutura. Aqui estao

algumas das principais ocorréncias:

- Inundagdes e Alagamentos: A inundagao € um fendmeno natural que ocorre
quando a agua de um corpo hidrico como rios e lagos transborda e ocupa as
margens chamadas de planicies de inundagdo ou varzea. O alagamento é um
acumulo de agua em areas urbanas, geralmente causado por chuvas intensas que o

sistema de drenagem ndo consegue escoar adequadamente.

- Deslizamentos de Terra: Em areas montanhosas ou com solo instavel, a
saturagdo do solo pela agua da chuva pode causar deslizamentos de terra,

soterrando casas e bloqueando estradas.

-Queda de Arvores: Ventos fortes e solo encharcado podem derrubar arvores,
causando danos a veiculos, casas, interrompendo o fornecimento de energia elétrica

e interrupgao ao transito.

- Desabamentos: Estruturas frageis ou mal construidas podem desabar
devido a pressao da agua e ao enfraquecimento do solo.

Imagem arquivo DPDC/PSA. Desmoronamento de laje.
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- Interrupgéo de Servigos Publicos: Fortes chuvas podem causar falhas no

fornecimento de energia elétrica, agua e servigos de telecomunicagdes.

- Afogamentos: Em casos extremos, a for¢a das aguas pode levar pessoas e

veiculos, resultando em afogamentos.

- Enxurradas: As enxurradas sdo fendmenos naturais caracterizados pelo
rapido e volumoso fluxo de agua em uma determinada area, geralmente ocorrendo
ap6s chuvas intensas e concentradas. A agua se desloca rapidamente, formando

correntezas poderosas que podem arrastar detritos, veiculos e até pessoas.

As ocorréncias relacionadas ao periodo de chuvas serdo comunicadas a
Defesa Civil através de diversos canais. Entre eles estdo os grupos de WhatsApp da
Coordenacéo do POCV, dos NUPDEC’s e do Centro de Operagdes Integradas.
Além disso, a entrada principal para essas notificacbes € o telefone de emergéncia
199 ou (11) 4433-0052, para as residéncias localizadas proximo as divisas

municipais.

O solicitante deve se identificar ao atendente, informando de forma clara e
objetiva o motivo da solicitagcdo a Defesa Civil. Solicitagcbes anénimas nao seréao

atendidas.

ApOs o recebimento da ordem de servigo, a Central imediatamente comunica
a ocorréncia ao agente de plantdo via aplicativo whatsapp. O agente, entéo, se

desloca até o local para realizar a vistoria.

Em casos de grandes eventos, como tempestades e chuvas fortes e
continuas, o numero de solicitacbes de vistorias e atendimentos aumenta
consideravelmente, podendo ultrapassar a capacidade de resposta rapida das

equipes de plantao.

Quando houver previsao de fortes eventos, a Geréncia de Operagdes deixara,
de sobreaviso, todos os agentes, encarregados e técnicos disponiveis no
Departamento, formando duplas de acordo com o planejado, a fim de que diversos

locais possam ser atendidos simultaneamente.
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Também, a Central de Atendimento do Departamento de Protecdo e Defesa
Civil 199 sera reforcada com mais agentes para o atendimento das solicitagdes.

As viaturas estardo equipadas, minimamente com EPI's (luvas, 6culos,
protetor solar, protetor auricular), cordas, lonas, fita zebrada, lanterna e motosserra.
Os agentes deverdo estar com prancheta e taldes com material para
acompanhamento de trincas e autos de interdi¢ao.

Todos os atendimentos serao repassados as equipes por um “despachador”,
que estara no CMR — Centro de Monitoramento de Riscos do Departamento de
Protecéo e Defesa Civil, controlando para que todas as ocorréncias sejam atendidas

em menor tempo possivel.

Durante os atendimentos, caso seja necessario o apoio operacional de outra
area (TRANSITO, SAMU, ENEL, SABESP, DMAV, DMV, DMO, outros), os agentes
em vistoria deverdo informar a base do Departamento de Protecdo e Defesa Civil,
para que faca o contato solicitando o apoio.

Também, durante o atendimento, sempre que possivel, os agentes resolverao
ou mitigardo o problema, mediante fechamento de viario, isolamento de vias,
calgadas ou que for necessario, corte de arvores (quando for possivel, desde que
pequeno porte), outras agdes, informando a base para acionamento das areas

responsaveis para recolha posterior de galho ou liberagéo de vias.

Para todo o atendimento realizado pelas equipes proprias do Departamento
de Protecdo e Defesa Civil deverdo ser elaborados os Relatérios de Vistoria em
Ocorréncia — RVO, procedendo com todas as informacdes verificadas.

10.Do atendimento das ocorréncias pelo Sistema Municipal de Defesa Civil

Com a persisténcia ou intensificagao das chuvas, o monitoramento das areas
€ reforcado por equipes que se deslocam até os locais mapeados como suscetiveis

a alagamentos e inundacgdes.
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Imagem DMO - Drenagem/PSA. Limpeza Coérrego dos

Apesar das agdes preventivas e corretivas realizadas ao longo do ano, essas
areas ainda podem sofrer desastres em caso de grandes volumes de chuva, seja em

um curto periodo de tempo ou devido a altos acumulados nas ultimas horas.

A maioria das areas ja esta mapeada, mas isso ndo impede que novas areas
sejam afetadas, seja pelo grande volume de agua ou por alteragdes no territério que

prejudiquem a drenagem natural ou artificial.

O mais importante é garantir a protegéo da vida dos municipes, seguida pela
preservacgao do patriménio e do meio ambiente. As equipes das diversas secretarias
realizardo todas as agdes necessarias para evitar desastres. Caso ocorram, serao

tomadas medidas para uma melhor resposta e recuperagéo das areas atingidas.

Diante da alta probabilidade de inundagdo, o monitoramento informara o
grupo para avaliar a possibilidade de fechamento da via e desvio do transito para
areas seguras. As equipes operacionais estardo de sobreaviso e preparadas para

agir, caso necessario.

No caso de atendimento de resgate a vitimas, o Corpo de Bombeiros sera

acionado para comandar o resgate, em face do seu treinamento e especializagao.
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As equipes operacionais da Prefeitura ndo sdo preparadas para resgates, mas
possui preparo minimo para atendimento de primeiros socorros, onde nao ha

necessidade de resgatar a vitima.

Ocorrendo o transbordamento das aguas dos rios e inundagao das planicies e
alagamento de grandes areas, as equipes de manutencdo das areas deverao se
deslocar para os pontos determinados por cada coordenador de area. Assim que as
areas atingidas (alagadas ou inundadas) estiverem seguras, as equipes
operacionais devem iniciar os trabalhos necessarios para o restabelecimento a
normalidade, mediante limpeza, desobstrugcdo de equipamentos de drenagem,
esgoto, liberagdo de vias, ou qualquer outra agao necessaria.

Imagem CMR/DPDC -

1D_436 (Av Capitao Mario Tolec

Inundagéo na Avenida Capltao Mario Toledo de Camargo.

'C::m.:rqo 6875 < PTZ) i N M)

Imagem CMR/DPDC Inundagao na Avenida Lauro Gomes/Cemitério Vertical.
ID_079 (Av. Lauro Gomes / Cemitério Vertical = CAM-001)
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A limpeza e recuperagédo das areas inundadas ou alagadas geralmente sao
realizadas por meio da remocédo de residuos com o uso de maquinas e apoio
operacional manual. A limpeza da lama também conta com o suporte de equipes

operacionais e a lavagem é feita com caminhdes-pipa.

As equipes operacionais das diversas secretarias precisam contar com
ferramentas e EPI's apropriados para o trabalho, sendo de responsabilidade de cada
Departamento providenciar, durante o ano e no periodo fora do Plano, todos os
equipamentos necessarios. No caso de limpeza e lavagem de vias, geralmente séo
utilizadas enxadas, pas, carrinhos de m&o, maquinas retro escavadeiras, caminhdes
de cagcamba e caminhdes-pipa, além de EPI’'s como capas de chuvas, capacete,
botas de borracha, luvas de raspa, vaqueta e plasticas, protetor solar, bonés, calgas

e camisas adequadas para a protegao das equipes operacionais.

Imagens arquivos DPDC /PSA
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Imagens arquivos DPDC /PSA.

Caso necessario, o Departamento de Protecédo e Defesa Civil acionara outras
areas para envio de apoio operacional e de equipamentos aos coordenadores das

areas.

As acdes operacionais de limpeza e recuperagao sao concomitantes com as
acdes de assisténcia humanitarias e vistorias preventivas ou emergenciais,
realizadas pelos agentes e técnicos do Departamento de Protecdo e Defesa Civil.
Acionado pelo municipe ou tomado ciéncia da ocorréncia, as equipes do
Departamento de Protecao e Defesa Civil irdo até o local atingido, a fim de verificar
as necessidades das familias e a seguranga da residéncia apds o desastre de

inundagao ou alagamento.

Nas vistorias de atendimento, os agentes irdo verificar alguns pontos, entre
eles a integridade da estrutura do imével, verificando se ha danos estruturais, como
rachaduras nas paredes, fundagdes comprometidas ou coberturas danificadas,
condigao visual de instalagdes elétricas, presenca de residuos e lamaque podem
representar riscos a saude. Também verificar os danos aos moéveis e pertences
pessoais, orientando os moradores sobre a limpeza e desinfeccdo adequadas,
identificar possiveis fontes de contaminagdo, como agua suja ou produtos quimicos

que possam ter sido arrastados pela agua.
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Os agentes fardo a inspecéo a fim de garantir que os moradores estejam
seguros e fornecer orientagbes sobre como proceder apos a inundagéo, incluindo

cuidados com a saude e a seguranca.

As inspec¢des sao realizadas de forma visual. Os agentes verificardo se ha
seguranga para a familia permanecer no imovel. Caso o local afetado s6 precise de
limpeza, O Departamento de Protecdo e Defesa Civil, através da Geréncia de
Minimizagcao de Desastres e Encarregatura de Assisténcia Humanitaria, providenciar
apoio emergencial, mediante a entrega de Kits de Higiene Pessoal, Kits de Limpeza,

Kits Dormitorio, roupas, calgcados e cartdo cesta basica, se necessario.

No caso de o local afetado oferecer risco aos moradores e precisar de
manutengdo ou reformar para voltar a estar seguro, o0s engenheiros do
Departamento de Protecao e Defesa Civil procederao a interdigao formal do imovel,

encaminhando os moradores para apoio da Secretaria de Assisténcia Social.
10.1 Caminhoes pipa

Um caminh&o-pipa desempenha um papel crucial no apoio a Defesa Civil
durante inundacbes de vias, portanto todos os veiculos pertencentes a
Administracdo Direta e Indireta deverdao constar no Mapa Forga deste plano,
devendo estar em pleno funcionamento para o uso emergencial. A seguir as

principais razdes para o uso desses caminhdes:

o Remocao de Lama e Residuos: Caminhdes-pipa s&o essenciais para a
limpeza de lama e residuos acumulados nas vias apdés uma inundagédo. A agua

pressurizada ajuda a remover detritos rapidamente, facilitando a reabertura das vias.

o Desobstru¢cao de Drenagens: Eles podem ser usados para desobstruir
sistemas de drenagem entupidos, permitindo que a agua escoe mais eficientemente

e reduzindo o risco de novas inundagdes.

o Lavagem de Superficies: Apds a remogao dos residuos maiores, 0s
caminhdes-pipa sao utilizados para lavar as superficies das vias, eliminando sujeira

e contaminantes que podem representar riscos a saude publica.
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. Suporte a Operagdes de Resgate: Em situagées onde ha necessidade
de resgatar pessoas ou veiculos presos, a agua dos caminhdes-pipa pode ser
utilizada para criar caminhos seguros ou para limpar areas especificas, facilitando o

acesso das equipes de resgate.

. Prevencdo de Contaminagdo: A lavagem das vias com agua limpa
ajuda a prevenir a contaminagdo por substancias perigosas que podem ter sido
espalhadas pela inundagao.

Imagem arquivos DPDC /PSA

K sanro ANDRE

Os caminhdes pipa que fardo a limpeza das vias atingidas por desastres

poderao realizar o abastecimento nos seguintes pontos;

a) Area Operacional Sabesp — Gonzaga: Rua Min. Calégeras, 300 - Vila

Alpina.

b) Area operacional do Guarara: R. Paulo Novais, 391 - Vila Vitoria.

c) Parque Guaraciaba: Avenida Valentim de Magalhdes — Parque
Guaraciaba.

d) Area Operacional Sabesp Parque do Pedroso: Estrada do Pedroso, em
frente a entrada principal da Unidade de Conservagao Parque Natural do Pedroso.

e) Area Operacional Bombeiros Paranapiacaba.

As areas que possuem esse equipamento deverao informar no Mapa Forga o
local de guarda, chave e motoristas de plantdo. O caminhdo devera ser guardado

sempre abastecido e condi¢des para uso imediato.
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10.2 Bloqueio de vias

Durante o periodo do Plano de Contingéncia, o Departamento de Transito
sera responsavel pelo bloqueio preventivo de ruas e avenidas suscetiveis a
inundagdes e alagamentos. Para isso, sera realizado um monitoramento continuo
através do Centro de Operagdes Integradas (COl), permitindo uma resposta rapida e
eficiente no fechamento dessas vias. Essas a¢des visam minimizar os danos a
populagado, garantindo a segurancga e a fluidez do transito em areas néao afetadas

(Plano Operacéao Inundacdes Anexo I).

As equipes do Departamento de Transito realizardo o monitoramento em
tempo real, utilizando as cémeras de monitoramento do COI, para detectar

rapidamente as vias que possam estar em risco de inundagao e alagamento.

As equipes de Monitoramento do Departamento de Protecdo e Defesa Civil
também estardo em constante integracdo com as equipes do Departamento de
Transito, para que, se necessario, as vias sejam fechadas antes do transbordamento

dos coérregos e rios.

O Departamento de Transito também providenciara sinalizagdo temporaria em
areas de risco para orientar motoristas sobre desvios e areas seguras e
desenvolvera e divulgara rotas alternativas para desviar o trafego de areas

suscetiveis a alagamentos.

As equipes do Departamento de Transito se utilizardo dos Planos de Agéo
Detalhados para as diferentes vias em areas de risco, incluindo procedimentos para
bloqueio de vias, desvio de trafego e comunicagdo com a populagdo. Devera
garantir equipamentos adequados como barreiras méveis e sinalizagao temporaria,

disponiveis para uso imediato.
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Imagem ilustrativa no mapa do Plano Operagao Inundagdes do Departamento

de Transito.
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Areas suscetiveis a inundagdes conforme estudos do IPT (2014) e REGEA (2020) e infra-estruturas de transporte no municipio

de Santo André
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Areas suscetiveis a inundagao conforme estudo do IPT (2014) e infra-estruturas de

transporte com a circulagao de veiculos e passageiros na Macrozona Urbana do
municipio de Santo André
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10.3 Monitoramento da Saide Humana

Em casos de inundagdes e alagamentos de residéncias, apos a limpeza, o
Departamento de Saude sera acionado para mobilizar, em até 72 horas, equipes de
agentes de saude para atendimento das familias afetadas. O objetivo & verificar a
necessidade de cuidados especiais e prevenir doengcas comuns em situagdes de

inundacgaos.
Doencgas Causadas por Inundagdes:

As inundagbes podem aumentar significativamente o risco de diversas
doencgas infecciosas devido ao contato com agua contaminada. Entre as principais
doencas estao:

. Leptospirose: Causada pela bactéria Leptospira, transmitida pela urina

de ratos e outros animais.

. Hepatite A: Transmitida por ingestdo de agua ou alimentos

contaminados.

. Doengas diarreicas: Como gastroenterites, causadas por bactérias

como Escherichia coli, Shigella e Salmonella.

. Febre tifoide e célera: Menos comuns, mas possiveis em situagdes de

agua contaminada.

Durante o periodo do Plano Operacédo Chuvas de Verao, a colaboracio entre
o setor de saude e O Departamento de Protecdo e Defesa Civil € crucial para

minimizar os impactos na saude publica. Algumas ag¢des incluem:

. Monitoramento e Vigilancia: Implementacdo de sistemas de

monitoramento para identificar rapidamente surtos de doencgas e areas de risco.

. Educacao e Prevencao: Campanhas de conscientizacdo sobre os
riscos de doencas e medidas preventivas, como evitar contato com &agua de

inundagaos e garantir a vacinagao adequada

. Apoio Logistico: Fornecimento de suprimentos médicos e apoio
logistico para areas afetadas, incluindo medicamentos, vacinas e equipamentos de

protecdo individual.
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. Coordenagédo de Respostas: Trabalhar em conjunto com O
Departamento de Protegao e Defesa Civil para planejar e executar respostas rapidas

e eficazes, incluindo a criagdo de abrigos seguros e a distribuicdo de agua potavel.

10.4 Monitoramento da Vigilancia Sanitaria

Em casos de inundagdes e alagamentos de vias publicas, apds a realizagao
dos servigos de limpeza e o acionamento do Departamento de Protegcdo e Defesa
Civil, o Departamento de Vigilancia a Saude sera responsavel por realizar vistorias e
analises para o controle de pragas. Se necessario, serdo realizadas agbes de
desinsetizacao e desratizacao na area afetada.

Doencgas e Riscos Associados a Pragas:

As inundacbes podem criar condicbes favoraveis para a proliferagcdo de

pragas, que podem transmitir diversas doengas. Entre os principais riscos estéo:

. Leptospirose: Transmitida pela urina de ratos, pode causar febre, dores

musculares e, em casos graves, insuficiéncia renal.

. Dengue, Zika e Chikungunya: Transmitidas pelo mosquito Aedes

aegypti, que se reproduz em agua parada.

. Hantavirose: Transmitida por roedores, pode causar febre hemorragica

e sindrome pulmonar.

Como a Vigilancia Sanitaria Pode Auxiliar O Departamento de Protegédo e

Defesa Civil:

Durante a época de chuvas, a colaboragdo entre a Vigilancia Sanitaria e O
Departamento de Protegcdo e Defesa Civil € essencial para garantir a saude publica.

Algumas agoes incluem:

. InspegdesRegulares: Realizagdo de inspegdes regulares em areas de

risco para identificar e controlar a presencga de pragas.

. Educacao e Conscientizacdo: Campanhas educativas para informar a

populagao sobre os riscos de pragas e como prevenir sua proliferagao.
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. Acdes de Controle: Implementagcao de medidas de controle de pragas,

como desinsetizagao e desratizagao, em areas afetadas.

. Coordenagdo de Esforgos: Trabalhar em conjunto com O
Departamento de Protecdo e Defesa Civil para planejar e executar agbes de

resposta rapida e eficaz, garantindo a seguranga e saude da populagao.

10.5 Beneficio financeiro

No caso de interdicdo de habitagdo proveniente de risco hidrolégico, o
Departamento de Protecao e Defesa Civil fara o encaminhando da familia ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social(CRAS) mais préximo. As equipes do CRAS

procederao a analise quanto ao recebimento de um beneficio financeiro.

A Secretaria de Assisténcia Social realizara, caso se enquadre na legislagao,
o pagamento deste beneficio de até 04 (quatro) meses, apdés encaminhara a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo para que proceda a avaliagao

de continuidade do beneficio.

10.6 Assisténcia Humanitaria

Imagem arquivo DPDC/PSA.




plano operagao 69
CHUVAS DE

VERAO

A Encarregatura de Assisténcia Humanitaria, ligada a Geréncia de Prevengao
e Minimizacdo de Desastres do Departamento de Protecdo e Defesa Civil
desempenha um papel crucial no plano de contingéncia para chuvas de verao. Suas

contribuigdes incluem:

) Primeira Assisténcia: Fornecimento imediato de suporte as familias
afetadas, garantindo que recebam os encaminhamentos necessarios para areas

seguras.

o Distribuicdo de Itens Essenciais: Doagao de kits de higiene pessoal,
limpeza, roupas, cobertores, colchdes e lengdis para atender as necessidades

basicas.

o Apoio Alimentar: Distribuicdo de cartdes alimentagcdo no valor de R$
150,00 (cento e cinquenta reais) para cada grupo de quatro pessoas, visando suprir

as necessidades alimentares emergenciais.

o Apoio no acolhimento e acomodacgédo: Apoio a Secretaria de
Assisténcia Social para a organizagdo e gestdo de abrigos provisorios, incluindo a
triagem e acomodacéo das familias e pessoas em situagcdo de maior vulnerabilidade.

o Orientacdo e Educacdo: Realizagdo de contato com os Nucleos de
Protecdo e Defesa Civil Comunitarios (NUPDEC’S) que receberam treinamentos
durante o ano para verificar as condicbes das areas antes, durante e pds chuvas

intensas.

. Monitoramento e Avaliagdo: Acompanhamento continuo das areas de

risco e avaliagao das necessidades emergentes para ajustar as agdes de resposta.

o Coordenacdo com Outras Entidades: Colaboracdo com outras
secretarias e organizagdes para garantir uma resposta integrada e eficiente.

A equipe de assisténcia humanitaria do Departamento de Protecao e Defesa
Civil procedera ao atendimento apds solicitacdo do municipe ou apés acionamento
das equipes do Departamento de Protecdo e Defesa Civil em campo, quando

verificarem necessidade desse atendimento.

Todos os atendimentos serdo informados em Relatdérios de Vistoria de

Ocorréncia.
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10.7 Residuos provenientes dos desastres

DPDC/PSA
v - =

Imagem arquivo
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Ap6s uma inundagéo, alagamento ou deslizamento de terra, diversos tipos de
residuos podem surgir, e é crucial gerencia-los adequadamente para evitar riscos a

saude e ao meio ambiente. Os principais residuos verificados séo:

. Destrocos e Entulhos: Incluem restos de construgdes, moveis
danificados e outros materiais volumosos. Devem ser removidos de forma segura e

destinados adequadamente.

. Roupas e Téxteis: devem ser descartadas de forma consciente,

evitando que se tornem residuos indevidos.

. Eletroeletrbnicos:  Equipamentos sem conserto devem  ser
encaminhados para pontos de coleta especificos ou programas de reciclagem de

eletronicos.

. Lama e Sedimentos: A remocdo e desinfecgdo da lama residual é

essencial para restaurar a higiene em areas afetadas.

. Troncos e galhos: provenientes da queda de arvores ou da remogao

emergencial.
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Gerenciar esses residuos de forma adequada € fundamental para minimizar
os impactos negativos e garantir a seguranga da populagdo. A maioria dos residuos

provenientes de inundagdes nao é reciclavel.

O SEMASA, por meio do Departamento de Residuos Sdlidos, sera
responsavel pela destinacdo adequada dos residuos provenientes de eventos
extremos em suas areas operacionais de competéncia. Em casos de extrema
necessidade e durante os finais de semana, o departamento também auxiliara

outras equipes na destinagao de residuos de suas respectivas areas.

O Departamento de Obras e Manutengao garantira a destinagao correta dos
residuos gerados em suas areas operacionais, bem como nas areas de competéncia
do Departamento de Manutencdo de Areas Verdes e do Departamento de

Manutencao de Vias.

No caso de residuos proveniente de queda ou remocgao de arvores, por ser
um residuo organico, o Departamento de Manutengdo de Areas Verdes dara
destinagdo correta, para posterior trituracdo e aproveitamento do residuo para
compostagem ou fabricagdo de materiais de madeira (mdveis, cabos de enxada,

etc).

Imagem arquivo DPDC/PS
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10.8 Apoio Operacional SABESP

A Sabesp (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo)
desempenha um importante papel na resposta a desastres de inundagdo no
municipio de Santo André. Aqui estdo algumas maneiras pelas quais a Sabesp

auxilia no Plano de Contingéncia:

. Gestdo de Agua e Esgoto: A Sabesp garantird o funcionamento
continuo dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto, mesmo durante e apos a
inundagdo. Isso inclui a reparacdo rapida de danos as infraestruturas e a

implementagdo de medidas para evitar a contaminagao da agua potavel.

. Distribuigdo de Agua Potavel: Em casos de contaminagdo ou
interrupcédo do abastecimento, a Sabesp pode organizar a distribuicdo de agua

potavel por meio de caminhdes-pipa e outros meios alternativos.

o Educacao e Conscientizagao: A Sabesp pode promover campanhas de
conscientizagdo sobre a importancia da preservagao dos recursos hidricos e
medidas preventivas que a populacdo pode adotar para reduzir os riscos de

inundagdes.

. Parcerias e Coordenacido: Em casos extremos, a Sabesp colaborara
com a limpeza e liberagdo das vias atingidas por inundagado, através do envio de
caminhdes pipa para auxilio da lavagem das ruas. O acionamento se dara através
do Departamento de Protecédo e Defesa Civil e/ou dos coordenadores das areas. O

ajudante para a lavagem sera fornecido pela Prefeitura.

Imagem arquivo DPDC/PSA
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10.9 Queda de arvores e galhos

Durante os eventos de grande intensidade, a queda de arvores e galhos se
intensifica no municipio, gerando transtornos a populagdo como obstru¢ao de vias,

interrupcao no fornecimento de energia, danos a residéncias e veiculos.

O Departamento de Manutencdo de Areas Verdes - DMAV é o responsavel
pelo gerenciamento no caso de quedas de arvores. O Departamento de Protecdo e
Defesa Civil presta apoio nas ocorréncias de queda de arvore e, sempre que
possivel, realiza o corte e desobstrucdo de vias, calgadas e portdes, deixando os

residuos do corte encostados para posterior recolha do DMAV.

No caso de queda de arvores de grande porte ou que necessitam de
equipamentos como caminh&o cesto e caminhdo munck, os agentes de Defesa Civil
realizam o isolamento do local, acionando o Departamento de Transito se
necessario e também a concessionaria de energia elétrica ENEL, para apoio ou
desligamento da rede elétrica e o DMAV, que possui os equipamentos e servidores

treinados para realizar a remogao de arvores de grande porte.

No caso de grande numero de queda de arvores em um mesmo evento, 0
DMAYV e as equipes de apoio, dardo prioridade ao atendimento para as ocorréncias
com maior gravidade, onde ha perigo na questédo de rede elétrica, obstrucdo de vias
e entradas de garagem e danos as residéncias e automoveis. Os residuos poderéao
ser alocados proximos as calgadas ou outro local que néo atrapalhe a circulagéo, e
recolhidos posteriormente, quando todas as ocorréncias de maior gravidade foram
atendidas.

A atuacédo integrada entre a Defesa Civil e o DMAV é fundamental para a
agilidade na triagem de prioridades, permitindo que 0s recursos operacionais e
equipamentos pesados sejam direcionados aos locais de maior gravidade e risco
iminente. Esse esforgco coordenado visa reduzir o tempo de interrupcéo de vias e
servigos essenciais, garantindo que, mesmo diante de um grande volume simultédneo

de chamados, o atendimento a populagéo ocorra de forma organizada e eficiente.
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Imagem arquivo DPDC/PSA

10.10 Risco de queda de arvores e galhos em Parques e Unidades de

Conservacao Municipais

Durante fortes chuvas ou tempestades, ha risco de queda de galhos e arvores

em parques urbanos e unidades de conservagao, oferecendo risco aos usuarios.

Dessa forma, os gestores dos parques precisam ficar atentos e tomar as
providéncias preventivamente. O Departamento de Protecdo e Defesa Civil enviara
comunicados aos gestores no caso de previsdo meteorologica de chuvas fortes,

ventos e tempestades que deverdo se manter em estado de observagao/atengao.

A Secretaria de Meio Ambiente e Mudangas Climaticas, responsavel pela
gestao dos Parques Urbanos e Unidades de Conservagao devera ter plano de agéo
para evitar acidentes envolvendo queda de arvores e galhos durante eventos
meteorolégicos, como o fechamento de parques infantis, estacionamento de
veiculos que fiquem proximo a arvores orientagdo e aos usuarios de evitar

caminhadas durante chuvas e tempestade ou na iminéncia desses eventos.
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O monitoramento visual dos espécimes arbdreos, durante a normalidade, a

fim de verificar algum risco, também é recomendavel.
Endereco dos Parques e Unidades de Conservagao Municipais:

e Parque Deputado José Cicote — Central: Rua Gamboa x Rua José Bonifacio —
Vila Assuncéo - Horario: 06h 00 as 20h00.

e Parque Cidade dos Meninos: Rua Batavia, s/n° - Parque Novo Oratério -
Horério: 06h00 as 18h00.

e Parque Prefeito Antonio Flaquer — Ipiranguinha: Rua Coronel Seabra, 210 —
Centro - Horario: 06h00 as 22h00.

e Parque da Juventude — Ana Brandao: Rua Capitdo Mario Toledo de Camargo,
s/n° - Horario: 06h00 as 18h00.

e Parque Centenario da Imigracdo Japonesa NorioArimura: Avenida das
Nacodes x Ria Liria — Capuava - Horario: 06h00 as 18h00.

e Parque Guaraciaba Claudiomiro Barbeiro: Avenida Valentim Magalhaes, 1657
— Condominio Maracana. Horario: 06h00 as 20h00.

e Parque Regional da Crianga Palhago Estremilique: Avenida Itamarati, 536 —
Jacatuba - Horario: 06h00 as 20h00.

e Parque Deputado Ulisses Guimaraes: Rua Tirana, s/n° - Vila Matarazzo -
Horério: 06h00 as 18h00.

e Parque Prefeito Antonio Pezzolo —Chacara Pignatari: Avenida Utinga, 136 —
Vila Metalurgica - Horario: 06h00 as 22h00.

e Parque Prefeito Celso Daniel: Avenida Dom Pedro Il, s/n® - Bairro Jardim -
Horario: 06h00 as 20h00.

e Parque Escola — Rua Anacleto Popote, 46 — Horario: 06h00 as 18h00.

¢ Unidade de Conservacdao Parque Natural Municipal do Pedroso: Estrada do
Pedroso 3336 -Horario: 06h00 as 17h00.

e Unidade de Conservacdo Parque Natural Municipal Nascentes de
Paranapiacaba: Rua Direita 371 — Horario: 09h00 as 17h00.

Alguns parques apresentam maior potencial para a queda de arvores, devendo ser

tomadas todas as medidas possiveis para evitar danos.
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11. Atendimento

ApOs a ativagao deste Plano, sera constituido o Comité Municipal de Gestao
de Risco e Desastres, em colaboragao com os demais 6rgaos do Sistema Municipal
de Protecdo e Defesa Civil. Este comité sera responsavel por iniciar o
gerenciamento das agdes e analisar as necessidades de recursos para apoiar as
operagdes de campo, sob a coordenacao da Secretaria de Manutencéo e Servigos

Urbanos e do Departamento de Protecao e Defesa Civil.

Uma vez realizado o gerenciamento inicial e a analise das necessidades, as
equipes de campo informardo ao Departamento de Protecdo e Defesa Civil as
demandas especificas de recursos humanos e materiais necessarios para as
operagdes. A prioridade sera dada aos recursos essenciais para o resgate de
vitimas, protecdo da populacdo, restabelecimento dos servigos essenciais e
normalizagdo das areas afetadas.

Todas as secretarias municipais deverao estar preparadas para disponibilizar
equipamentos e mao-de-obra conforme necessario, de acordo com o Mapa Forga de
cada area. Este planejamento integrado garante uma resposta rapida e eficiente,
minimizando os impactos dos desastres e acelerando a recuperacdo das areas

atingidas.

A criagao do Comité Municipal de Gestao de Risco e Desastres é uma medida
fundamental para assegurar uma coordenagdo eficaz entre os diversos o6rgaos
envolvidos. Este comité ndo so6 facilita a comunicacdo e a alocagcdo de recursos,
mas também garante que todas as agdes sejam realizadas de forma organizada e

eficiente.
12. Instalagao da Sala de Cooperagao

A responsabilidade de instalar a Sala de Cooperacao, conforme as diretrizes
do Sistema de Comando em Operagbes, recaira sobre o Secretario de Meio
Ambiente e Mudancgas Climaticas e o Diretor do Departamento de Proteg¢ao e Defesa
Civil, apos solicitacdo ao Chefe do Executivo. Esta sala sera ativada conforme a

necessidade, acionando os 6rgaos envolvidos de maneira coordenada.
A Sala de Cooperacéao contara com a participacao de:

1. Prefeito Municipal;
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Defesa Civil;
Representantes das secretarias do governo municipal;

Representantes de 6rgaos estaduais e federais;

o 2~ w b

Orgaos de apoio do Sistema Municipal de Defesa Civil.

Além disso, a Sala de Cooperacado podera convidar especialistas, membros
da administracdo publica direta ou indireta, bem como érgdos publicos de outras
esferas e agéncias especializadas para integrar a equipe de gerenciamento. Embora
as decisbes sejam tomadas pelos participantes da Sala de Cooperagdo, a
coordenacdo geral das agbes ficara a cargo do Secretario de Infraestrutura e
Servigos Urbanos e do Diretor do Departamento de Protecédo e Defesa Civil.

A composicdo deste gabinete sera ajustada de acordo com os tipos de
emergéncias e desastres enfrentados, bem como a complexidade de cada situacéo,
garantindo uma resposta eficaz e adaptada as necessidades especificas de cada

evento.

13. Desastres de grande dano a vida

Cabera aos orgaos de primeira resposta (Corpo de Bombeiros e Defesa Civil)

a organizacgao da cena, ativando preliminarmente as seguintes areas e instalagoes:

- Posto de comando;

- Area de espera;

- Areas de evacuacio;

- Area de concentragdo de vitimas;
- Rotas de fuga;

- Pontos de apoio;

- Abrigos.
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14. Decretagdo de situagdo de emergéncia ou estado de calamidade

publica

A situacdo de emergéncia e o estado de calamidade publica sdo dois niveis

de resposta a desastres, cada um com suas caracteristicas e implicagoes.

. Situacdo de Emergéncia: Este € um estado declarado quando um
desastre causa danos e prejuizos que comprometem parcialmente a capacidade de
resposta do poder publico. Em outras palavras, a situagdo € grave, mas ainda é
possivel gerenciar a crise com os recursos disponiveis localmente. A declaracéo de
situagdo de emergéncia permite a mobilizagdo de recursos adicionais e a adogao de

medidas especiais para enfrentar a crise.

. Estado de Calamidade Publica: Este € um nivel mais grave de resposta
a desastres. E declarado quando os danos e prejuizos causados pelo desastre
comprometem substancialmente a capacidade de resposta do poder publico. Nessa
situagao, a crise é tdo severa que o municipio ou estado afetado precisa de ajuda
externa significativa, incluindo recursos federais e apoio de outras esferas de
governo. A declaracédo de estado de calamidade publica permite a adogao de
medidas extraordinarias, como a dispensa de licitagdes para compras emergenciais

e a obtencdo de empréstimos compulsorios.

A principal diferenga entre os dois estados é a gravidade e o impacto do
desastre. Enquanto a situagdo de emergéncia indica uma crise gerenciavel com
recursos locais, o estado de calamidade publica reflete uma situagdo em que a
capacidade local de resposta é insuficiente, exigindo uma intervengdo mais ampla e

recursos adicionais.

O Departamento de Protegcdo e Defesa Civil, através da Geréncia de
Prevengdao e Minimizagdo de Desastres, apés a avaliagdo dos danos e prejuizos
causados pelo desastre, com o apoio dos demais setores da administragao publica,
realizara a confeccdo dos relatorios de acordo com os critérios estabelecidos pela
Instrugdo Normativa n° 2 do Ministério da Integragdo Nacional, a fim de assessorar o
chefe do Poder Executivo Municipal quanto a necessidade de declarar Situacdo de
Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica, bem como a confecgcdo de toda

documentagao necessaria em parceria com a Procuradoria Geral do Municipio.
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15. Agoes de Socorro

As agbes de socorro em um desastre sao fundamentais para salvar vidas e
minimizar danos. Elas envolvem uma série de medidas coordenadas e rapidas, que

podem ser divididas em varias etapas:

. Busca e Salvamento: A primeira prioridade € localizar e resgatar
pessoas que possam estar presas ou em perigo. Equipes especializadas, como
bombeiros e unidades de resgate, sdo mobilizadas para essas operagdes. O Corpo
de Bombeiros coordena todas as agdes e O Departamento de Protegdo e Defesa

Civil e outros 6rgéos municipais prestam os apoios necessarios.

. Atendimento Médico de Emergéncia: O Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia (SAMU) e outras equipes médicas sao acionadas para fornecer
cuidados imediatos as vitimas, tratando ferimentos e estabilizando pacientes para

transporte a hospitais.

o Abrigos Temporarios: Em casos onde as residéncias sao destruidas ou
tornam-se inseguras, sao estabelecidos abrigos temporarios para fornecer um lugar
seguro para as pessoas afetadas. Esses abrigos oferecem alimentagdo, agua, e

outras necessidades basicas.
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. Distribuicdo de Suprimentos: A distribuicdo de alimentos, agua potavel,
roupas e outros suprimentos essenciais € organizada para garantir que as

necessidades basicas da populagao afetada sejam atendidas.

o Restabelecimento de Servicos Essenciais: Trabalhos sao realizados
para restaurar servicos essenciais como eletricidade, agua, saneamento e

comunicagéo. Isso é crucial para a normalizagao da vida nas areas afetadas.

o Apoio Psicolégico: Desastres podem causar traumas significativos.
Equipes de apoio psicolégico sdo mobilizadas para ajudar as vitimas a lidar com o

estresse e o trauma causados pelo desastre.

Essas agdes sao coordenadas pelo Departamento de Protegao e Defesa Civil
e outras entidades governamentais e ndo governamentais, garantindo uma resposta

eficaz e integrada para enfrentar a crise.

16. Evacuacao de area de risco ou desastre

A mobilizacdo de uma populagao para evacuagdo em uma area de risco € um
processo complexo que requer planejamento e coordenagédo e sera definido no

Comité Municipal de Gestao de Risco e Desastres.

Na necessidade de retirada da populacdo, o Departamento de Protecao e
Defesa Civil realizara alerta através de megafones, sistemas de som das viaturas,
mensagens de texto, radio, televisdo e redes sociais. A comunicacéo sera clara e
fornecera instrugdes especificas sobre o que fazer e para qual o abrigo as familias

deverao se dirigir.

A retirada dessa populagdo sera auxiliada pelos agentes de Defesa Civil e
podera contar com o apoio da Guarda Civil, Nucleos Comunitarios de Protecéo e
Defesa Civil (NUPDECSs), agentes comunitarios de Saude e de Endemias, e outros

servidores da Prefeitura, além de voluntarios.

Sera providenciado 6nibus para o transporte das pessoas até os abrigos, com

0 apoio da Secretaria de Educacéo.

A Guarda Municipal e a Policia Militar serdo acionados para manter vigilancia

na area evacuada e evitar que ocorram saques, furtos e outros delitos.
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A equipe técnica do Departamento de Protegcdo e Defesa Civil analisara o
local evacuado com o apoio dos demais setores da administragdo publica a fim de
verificar a possibilidade da retirada de mdveis ou objetos ou outras acgodes
necessarias para resguardar o patriménio da populagcdo, ou trazer de volta a

seguranga para a area.

Imagem arquivo DPDC/PSA — Nova Guaraciaba.
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17. Funcionamento e organizagao de abrigos e refugios

De acordo com a Lei n° 12.608/2012, que institui a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), os termos “abrigo” e “refugio” tém definigcbes

especificas:

- Abrigo: Refere-se a um local seguro provido pelo Sistema Nacional de
Protecao e Defesa Civil (SINPDEC) ou pelo empreendedor cuja atividade deu causa
ao acidente ou desastre. E destinado as pessoas que foram obrigadas a abandonar
suas habitagdes de forma temporaria ou definitiva devido a evacuagdes preventivas,

destruicdo ou avaria grave decorrentes de acidentes ou desastres.

- Refugio: Embora a Lei n° 12.608/2012 nao defina explicitamente o termo
“refugio”, ele é geralmente entendido como um local temporario onde as pessoas
podem se abrigar em situagdes de emergéncia, similar ao conceito de abrigo. No
contexto de desastres, refugios sao estabelecidos para fornecer seguranga e
protecado imediata as pessoas afetadas, até que possam retornar as suas casas ou

serem realocadas de forma permanente.

Os termos “desalojados” e “desabrigados” também tém definigcbes

especificas:

- Desalojados: Sao pessoas que foram obrigadas a abandonar suas
habitacdes de forma temporaria ou definitiva devido a evacuacgbes preventivas,
destruicdo ou avaria grave decorrentes de acidentes ou desastres. No entanto, os
desalojados n&o necessariamente precisam de abrigo provido pelo Sistema
Municipal de Protecédo e Defesa Civil (SIMPDEC) ou pelo empreendedor cuja

atividade causou o acidente ou desastre.

- Desabrigados: Sdo pessoas que também foram obrigadas a abandonar suas
habitacbes de forma temporaria ou definitiva pelas mesmas razbes que o0s
desalojados. A diferengca é que os desabrigados necessitam de abrigo provido pelo

SIMPDEC ou pelo empreendedor responsavel pelo acidente ou desastre.
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Imagem Reunido Plano de Contingéncia de Abrigos Prefeitura de Santo
André — Arquivo DPDC/PSA.

As Secretarias Municipais responsaveis pelos abrigos e refugios sao:

-Secretaria de Educacgao, que disponibilizara areas escolares para servirem
de abrigo e refugio, bem como auxiliara no transporte, case necessario e

providenciara apoio para a limpeza das areas.

- Secretaria de Assisténcia Social, que realizara toda a administracédo do

abrigo, bem como o apoio psicossocial e acionamento da Secretaria de Saude;

- Secretaria de Saude realizara os atendimentos relacionados a saude
humana, bem como vigilancia sanitaria e ficara responsavel pelo recolhimento e
infraestrutura para o abrigamento dos animais domésticos e silvestres que forem

resgatados, como a instalagdo das areas, alimentagéo, cadastramento e controle;

- Secretaria de Meio Ambiente e Mudancas Climaticas: através do
Departamento de Protecdo e Defesa Civil decretarda a abertura e fechamento do
abrigo, bem como prestara todo o apoio necessario para as outras areas e para o
melhor acolhimento dos desabrigados. Fornecera kits dormitorio, Kits de Higiene e
itens de limpeza para o abrigo e desabrigados.
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- Secretaria de Manutencdo e Servicos Urbanos: O Departamento de
Manutencao de Vias e Departamento de Manutencédo e Operacdes dara auxilio com

sua equipe operacional caso ocorra a necessidade de remocao dos pertences das

familias para um local de guarda.

- Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo: prestara apoio a
Secretaria de Assisténcia Social para cadastramento das familias;

- A Secretaria de Seguranga, através da GuardaCivil Municipal de Santo

André fara a seguranca do abrigo, servidores e abrigados.

- O Nucleo de Inovacgao Social prestara apoio com doag¢des de vestuario, itens
de higiene e alimentos (através do banco de alimentos), também com campanhas de

arrecadacao, caso necessario.

- A Secretaria de Comunicagao € a responsavel por notas oficiais a imprensa,
bem como o apoio em campanhas de arrecadagdo e emissao de alertas e
informativos do Departamento de Protecédo e Defesa Civil.

A Secretaria de Assisténcia Social é a responsavel pelo Gerenciamento dos
Abrigos e realizagdo dos cadastros em conjunto com a Secretaria de Habitagao e

Regularizagado Fundiaria.
N&o havera cadastramento nos Refugios.

O Departamento de Protegdo e Defesa Civil devera receber copia dos
cadastros realizados pela Secretaria de Assisténcia Social para providenciar o
material necessario para os abrigados e o fechamento final do Plano Operagao
Chuvas de Vergo.

A Secretaria de Assisténcia Social € responsavel pela organizagao interna

dos Abrigos:
- Acolher e cadastrar os desabrigados;
- Proceder a categorizagao das familias;

- Manter cuidados sanitarios, epidemiologicos, médicos e encaminhamentos

em caso de surtos;
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- Manter as medidas sanitarias para o controle de doencas, se necessario;

- Disponibilizar itens de higiene pessoal, acomodagédo, alimentacédo e

vestimenta;
- Oferecer apoio psicossocial, com psicologos e assistentes sociais;
- Estabelecer regras e rotinas diarias;
- Manter o ambiente limpo e organizado;
- Disponibilizar um espacgo para recreagao, se possivel com um pedagogo;
- Disponibilizar assisténcia religiosa, se solicitado;

- Manter vigilancia e seguranga, com apoio da policia militar e guarda

municipal;

- Atualizar diariamente os cadastros, encaminhando para as autoridades

competentes;

- Planejar semanalmente as atividades com a equipe e participagdo dos

desabrigados, se possivel;

- Manter registro atualizado das atividades, controle de materiais, de

profissionais e voluntarios, das ocorréncias e dos encaminhamentos;

- Agilizar os procedimentos para desativagdo do abrigo, utilizando-se de
beneficios eventuais (como o aluguel social), encaminhamentos para programas
habitacionais, auxilio de fundos comunitarios e apoio de organizagdes da sociedade

civil, entre outros;

- Elaborar relat6rio final e vistoriar as instalagdes, entregando-a nas mesmas

condicdes em que recebeu.

O Departamento de Protegao e Defesa Civil é responsavel pela entrega dos
recursos emergenciais como roupas, colchdes e kit de higiene pessoal e de limpeza

das moradias e do abrigo.
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A GCM estara presente acompanhando a equipe de Cidadania e Assisténcia
Social, Defesa Civil e Educagcdo em todas as a¢des: cadastros, alimentagdo, entrega

de materiais, chegada, saida e demais.
E recomendavel:

- Cuidar com possiveis situagdes de violagao de direitos e de violéncia: fisica

e sexual, em especial, criangas, adolescentes, mulheres e idosos;

- Envolver os desabrigados em atividades de manutengao: como limpeza,

preparagao de alimentos, cuidados com a roupa e com o lixo;

- Manter comunicagéo clara e objetiva entre a equipe de atendimento e os

desabrigados;
- Evitar visitas e a entrada de pessoas que n&o estejam abrigadas;

- ldosos e pessoas com necessidades especiais devem ser alocados em

areas de facil acesso;
- Destinar um espaco para os animais de estimacao;

- E Articular com outras politicas publicas: educacgao, saude, protecao e

defesa civil, etc.

A Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André -
CRAISA ¢é responsavel pelo fornecimento das refeicbes aos abrigados (café da
manha, almogo e jantar — marmitex) que sera solicitada pela equipe da Secretaria de
Cidadania e Assisténcia Social. Sera também fornecida alimentacado especial caso

seja necessario.

A seguranca dos Refugios e Abrigos fica sob responsabilidade da Guarda
Civil Municipal.O acionamento da GCM fica sob responsabilidade do Departamento

de Protecao e Defesa Civil.
A populagao em refugio recebera apenas o espago de acolhimento.

Na situagcdo de Abrigo, cada pessoa recebera do Departamento de Protegéo e

Defesa Civil:
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. Kit Abrigo — 1 colch&o, 1 cobertor, 1 lencol;

. Kit higiene pessoal — 1 escova de dente individual, 1 pasta de dente, 1 rolo

de papel higiénico e 1 sabonete por familia.

Todos os materiais (colchdo, cobertor, lencol) poderdao ser doados aos

abrigados apos o fechamento do Abrigo.

O Departamento de Protecdo e Defesa Civil devera providenciar junto a

outras areas, se necessario, os materiais de limpeza para manter os abrigos limpos.

A Secretaria de Manutencado e Servigos Urbanos ficara responsavel pela
retirada e armazenamento dos bens dos moradores durante a permanéncia nos
Abrigos. Todo o material sera cadastrado e a devolugdo dos bens é feita no

momento em que as familias saem dos Abrigos.

Os moradores das areas de risco, muitas vezes, se recusam a sair de suas
casas sem que possam levar consigo seu animal doméstico. Sendo assim, as
Secretarias envolvidas no Plano Operacdao Chuvas de Verao verificaram que essa

questao nao € isolada do processo de acolhimento dos moradores nos abrigos.

A organizagao do acolhimento aos animais ficara a cargo da Secretaria de
Saude, através do Departamento de Bem Estar Animal. Os animais ficardo em area
fechada, de acordo com o porte, e receberao alimento, agua e local coberto para se

protegerem.

O Departamento de Vigilancia a Saude — Geréncia de Controle de Zoonoses,
fica responsavel pela realizagdo de atendimento aos animais, vacinagao,
vermifugagao e aplicagdo de remédio para pulgas e carrapatos. Tambémprocederao
ao empréstimo de gradis e fornecerao ragao para os animais cujos donos estdo no

abrigo, se for necessario.

Excepcionalmente, no caso de interdicdo de imdével em areas de risco, onde a
familia precise apenas de um refugio para passar a noite ou um final de semana, a
Secretaria de Assisténcia Social disponibilizara acomodacdo no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CREAS, localizado na Rua dos Cocais com a Av.

Sao Bernardo.
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REFUGIOS E ABRIGOS CADASTRADOS SANTO ANDRE

Local Endereco Telefone Responsavel | Quantidade
familias (04
pessoas)

CESA Cata Preta | Coradd da Cata| 4500 7709 | Ricardo / Eder
Preta, 810
inti Claudemir
CESA VI. Floresta | U@ Pannting, | 450 2777
344 Rafael
CESA Vila Linda 'ffg‘ Rolandia, | 3356.7785 | Ivo / Monica
Wagner /
CESA VI Palmares | U3 AMando | 3356 7709 9
ROCha, 220 Ederson
CESA Vila Sa Avenida ~  Nova | 3355 7793 | LUCaS
lorque, s/n Ricardo
CESA Jardim | Rua Petrogrado, Elisia
Santo Alberto s/n° 3356-8077
. Rua
CESA Jardim | b minicanos, 3356-8073 | Ronaldo/Luci
Santo André
1250
Anderson
CESA Parque Rua Astorga, s/n°® | 3356-7766 ,
Andreense Ricardo
EMEIEF Dom | o - Assis Cintra. | 3356-7933 | Juncelia
Jorge Marcos de 315 ’ .
Oliveira 3356-7934 Lucia
EMEIEF José | Rua Mirandépolis, | 3356-7741 | Fernanda
Maria S Mattei s/n® 3356-7742 | Iris
EMEIEF Machado | Estrada do | 3396-7953 | Lucimara
de Assis Pedroso, 800 3356-7954 | Marcela
EMEIEF Chico | Rua Tamandua | 3356-7753 | Giselle
Mendes Bandeira, s/n° 3356-7754 | Ricardo
EMEIEF Proff| Rua  Parintins, | 3356-7977 | Solange
Maria G de Souza | 344 3356-7978 | Valeria
Gallpao das | Rua da Estacao, 4439 1305 G.unherme
Oficinas s/n Ribeiro
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18. Recebimento, organizagao e distribuigdo de doagoes

No caso de Situacdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica,
cabera ao Fundo Social de Solidariedade e a Secretaria de Assisténcia Social a
coordenagao do recebimento, organizagao e distribuicdo de donativos, com o apoio
da Encarregatura de Assisténcia Humanitaria do Departamento de Protegcédo e
Defesa Civil e demais secretarias, se necessario. Para tanto, este devera coordenar
campanhas de arrecadacdo de alimentos, roupas, agua potavel, colchdes,
cobertores, produtos de higiene pessoal, entre outros, que deverao ser triados e

distribuidos para a populagao afetada (Anexo POP).

Imagem site abcdreal.com.br — campanha de doagdo Fundo Social de
Solidariedade.
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19. Atendimento aos grupos mais vulneraveis (criangas e adolescentes,

idosos, portadores de deficiéncia fisica, entre outros)

As acbes direcionadas para estes grupos dar-se-&0 em conjunto com a
Secretaria de Assisténcia Social, o Conselho Tutelar, Secretaria da Pessoa com

Deficiéncia.
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Essas secretarias deverdo providenciar apoio, para qualquer evento que for
necessario, a fim de um atendimento inclusivo e humanitario, levando em

consideracao todas as formas de deficiéncia.

20. Manejo de mortos

As ag¢des de manejo de mortos em decorréncia do desastre — recolhimento de
cadaveres, transportes, identificagdes e liberagbes para funerais — deverdao ser
realizadas em conjunto com o Instituto Médico Legal do Estado de S&o Paulo (IML-
SP).

21. Mobilizacao adicional de recursos

Apos o gerenciamento das agdes e articulagdo dos recursos iniciais, seréo
acompanhadas e analisadas outras necessidades pelas equipes de campo, que irao
informar a demanda de novos recursos necessarios para a Secretaria de
Manutengédo e Servigos Urbanos, através do Departamento de Protegcdo e Defesa
Civil, que ira coordenar toda a articulagdo com os demais 6érgédos do Sistema
Municipal de Defesa Civil a fim de atender essas solicitacbes. Podera, ainda,

solicitar recursos extraordinarios para o governos estadual e federal.

22. Atendimento a imprensa

Ficara sob a responsabilidade da Unidade de Comunicag¢ao e Eventos - UCE
a divulgacdo das informagdes relacionadas ao desastre. Para tanto, os o6rgaos
envolvidos deverdo concentrar as informagdes ao Departamento de Protecédo e
Defesa Civil que encaminhara a UCE, a fim de evitar divergéncia de informagbes
prestadas ao publico.

23. Recuperagao da Infraestrutura

A recuperacgao de uma area afetada por desastre envolve uma série de agdes

destinadas a restaurar a normalidade e melhorar as condi¢cdes de vida das pessoas
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e do meio ambiente impactados. Aqui estdo alguns aspectos importantes desse
processo:

. Avaliagao de Danos: O primeiro passo € avaliar a extensdo dos danos
causados pelo desastre. Isso inclui a inspecado de infraestruturas, como estradas,

pontes, edificios, e a analise dos impactos ambientais e sociais.

Imagem arquivo DPDC/PSA.

. Planejamento e Coordenagao: Com base na avaliagdo de danos, é

elaborado um plano que define as prioridades e as acbes necessarias.

. Reconstrug¢ao de Infraestruturas: A reconstrugcdo de infraestruturas
essenciais, como moradias, escolas, hospitais e de recuperagao sistemas de
abastecimento de agua e energia, € uma parte crucial da recuperagédo. Isso garante

que a comunidade possa retomar suas atividades normais o mais rapido possivel.

. Reabilitagdgo Ambiental: A recuperacdo ambiental pode incluir o
reflorestamento, a limpeza de areas contaminadas e a restauracédo de ecossistemas.
Essas agbes ajudam a mitigar os impactos ambientais do desastre e a prevenir
futuros desastres.
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. Fortalecimento da Resiliéncia: A recuperacéo também deve focar em
aumentar a resiliéncia da comunidade para futuros desastres. Isso pode envolver a
construcdo de infraestruturas mais resistentes, a implementacdo de sistemas de

alerta precoce e a educagao da populagao sobre medidas de prevencéo.

A recuperacgéao de areas afetadas por desastres € um processo complexo e de
longo prazo, que requer a colaboragao de diversos setores e a participagao ativa da

comunidade.

Cabera a Secretaria de Manutencgao e Servigos Urbanos coordenar as acdes
de recuperacao do cenario afetado, podendo solicitar o apoio das demais secretarias

no que for necessario.
24. Restabelecimento dos servigos essenciais

Cabera a Secretaria de Manutencgao e Servigos Urbanos, com o apoio direto
do Departamento de Protecdo e Defesa Civil, a Secretaria de Mobilidade Urbana,
Secretaria de Meio Ambiente e Mudangas Climaticas e SEMASA, em conjunto com
as concessionarias de servicos essenciais, tais como ENEL, SABESP, CPTM,
Empresas de telefonia, entre outras, conforme matriz de responsabilidades, o

restabelecimento dos servigcos essenciais.
25. Atribuigoes Gerais

Sao responsabilidades gerais dos 6rgaos envolvidos no Plano Operagao

Chuvas de Verao:

I. Manter um plano de chamada atualizado do pessoal para a execugao das

atividades previstas;

IIl. Desenvolver e manter atualizados os procedimentos operacionais

necessarios para a realizagédo das tarefas atribuidas a cada érgéo;

lll. Preparar e implementar convénios e termos de cooperagdao para a

participagao no plano;

IV. ldentificar e suprir as necessidades de comunicagdo, equipamentos e

recursos adicionais para a realizagao das tarefas atribuidas;
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V. Prover meios para garantir a continuidade das operagdes, incluindo o
revezamento dos responsaveis em caso de aumento de demandas e processos

continuados;

V1. Identificar e prover medidas de seguranga para o pessoal empregado nas

atividades de resposta.

VIl. Realizar treinamentos periddicos para o pessoal envolvido, garantindo
que todos estejam preparados para atuar de acordo com os procedimentos

estabelecidos.

VIIl. Monitorar e avaliar continuamente a eficacia das agbdes implementadas,
ajustando os procedimentos conforme necessario para melhorar a resposta as

emergéncias.

IX. Estabelecer canais de comunicagao claros e eficientes com a populagéo,
fornecendo informagdes atualizadas sobre as condigdes meteorologicas e as
medidas de seguranga a serem adotadas.

X. Promover campanhas de conscientizagdo sobre os riscos associados as

chuvas de verao e as agdes preventivas que a populagédo pode tomar.

XI. Coordenar com outras entidades e 6rgdos de defesa civil, seguranca
publica e saude para garantir uma resposta integrada e eficiente.

XIl. Documentar todas as ag¢des e decisdes tomadas durante as operagoes,
criando um histérico que possa ser utilizado para futuras analises e melhorias do

plano.

Esse plano é fruto do planejamento realizado junto as Secretarias Municipais
de Santo André.

Imagem WorkDrone — Pago Municipal de Santo André.
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ANEXO | - DECRETO QUE INSTITUI O POCV 2025/2026

DECRETO N° 18.494, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2025

DISPOE sobre o Programa Operagao
Chuvas de Verado - POCV 2025/2026, no
ambito do Municipio de Santo André.

SILVANA MEDEIROS, Prefeita em
exercicio do Municipio de Santo André,
Estado de Sao Paulo, no uso e gozo de
suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o0 que dispbe a Lei
Federal n° 12.608, de 10 de abril de 2012,
que institui a Politica Nacional de Protecéao
e Defesa Civil - PNPDEC,;

CONSIDERANDO a necessidade de se
prover um sistema de protegcdo a
populagdo, ao meio ambiente, aos bens
publicos e particulares e a economia, no
caso de desastres naturais, emergéncias e
calamidades publicas;

CONSIDERANDO a necessidade de
implantaggo de um programa de
atendimento emergencial em
consequéncia as intensas precipitacdes
pluviométricas e demais eventos
geoldgicos, meteorologicos e hidrolégicos
que possam ocorrer no periodo;

CONSIDERANDO o que consta dos autos
do Processo Administrativo Eletrénico n°
3555406.416.00000092/2025-06,

DECRETA:

Art. 1° Fica criado o Programa Operagao Chuvas de Verdo - POCV 2025/2026,
para o periodo compreendido entre 1° de novembro de 2025 e 15 de abril de 2026.

§ 1° No periodo de que trata o caputdeste artigo, o municipio ficara em
observacao permanente devido aos altos indices pluviométricos, em atendimento
ao disposto na Lei Federal n°® 12.608, de 10 de abril de 2012, que instituiu a
Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil - PNPDEC.

§ 2° O periodo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado se as
condicdes climaticas adversas assim exigirem.
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Art. 2° O Programa Operagdo Chuvas de Verao - POCV 2025/2026 visa a
preservacgao da qualidade de vida dos municipes e tem por objetivo:

| - implantar um conjunto de agdes de prevengao, resposta e recuperagao entre
todos os 6rgéos da Administragéo Direta e Indireta;

Il - promover o atendimento as ocorréncias em caso de emergéncias, como
alagamentos, inundagdes, enchentes, deslizamentos, rachaduras em imoveis,
problemas no transito, entre outros;

Il - manter em estado de alerta as areas envolvidas para atendimento
emergencial,

IV - remover temporariamente vitimas de inundagao e deslizamento;

V - prescrever procedimentos suscetiveis visando evitar ou reduzir a perda de
vidas humanas e bens materiais de toda a populagdo que habita em areas de
risco.

Art. 3° O Programa Operagdo Chuvas de Verado - POCV 2025/2026 sera operado
segundo critérios técnicos, colhidos por monitoramento de dados pluviométricos, por
previsdo meteoroldgica e por observagao em campo, de evidéncias de encostas ou
de extravasamento de aguas pluviais.

Art. 4° Fica criado o Comité Municipal de Gestdo de Riscos e Desastres de Santo
André que sera coordenado pela Secretaria de Meio Ambiente e Mudancgas
Climaticas, através do Departamento de Protecao e Defesa Civil, e constituido por
01 (um) representante titular e 01 (um) suplente de érgaos da Administragao Direta e
Indireta, na seguinte conformidade:

| - Chefia de Gabinete;

Il - Superintendéncia do Fundo Social de Solidariedade;
Il - Secretaria de Relacdes Politicas e Institucionais;

IV - Secretaria de Educacéo;

V - Secretaria de Segurancga Cidad3;

VI - Secretaria de Mobilidade Urbana;

VIl - Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao;
VIII - Secretaria de Assisténcia Social;

IX - Secretaria de Cultura;

X - Secretaria de Esporte e Pratica Esportiva;

XI - Secretaria de Saude;

Xl - Secretaria de Meio Ambiente e Mudancgas Climaticas;

Xl - Secretaria de Comunicacao;
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XIV - Secretaria de Assuntos Juridicos;

XV - Secretaria de Inovagéo e Tecnologia;

XVI - Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Geragao de Emprego;
XVII - Secretaria de Administracdo e Financgas;

XVIII - Secretaria de Manutencao e Servigos Urbanos;

XIX - Secretaria de Cerimonial, Lazer e Gest&do de Eventos;

XX - Secretaria da Pessoa com Deficiéncia;

XXI - Secretaria de Governo, Orcamento e Planejamento Estratégico;
XXII - Secretaria de Infraestrutura e Obras;

XXIII - Secretaria de Aquisicdo e Contratos;

XXIV - Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André - SEMASA,;
XXV - Subprefeitura de Paranapiacaba e Parque Andreense;

XXVI - Secretaria da Receita e Captacao de Recursos;

XXVIlI - Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André -
CRAISA.

Paragrafo unico. Os membros do Comité Municipal de Gestdo de Riscos e
Desastres deverao ser indicados pelos titulares dos respectivos 6rgaos.

Art. 5° Ficam criadas as seguintes estruturas operacionais e técnicas no ambito do
Comité Municipal de Gestao de Riscos e Desastres de Santo André:

| - Grupo de Coordenacgao Técnica, coordenado pelo Departamento de Protecao
e Defesa Civil, composto por representantes dos seguintes 6rgaos da
Administragéo Direta e Indireta:

a) Superintendéncia do Fundo Social de Solidariedade;

b) Secretaria de Manutenc&o e Servigos Urbanos;

c) Secretaria de Mobilidade Urbana;

d) Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagéo;

e) Secretaria de Assisténcia Social;

f) Secretaria de Saude;

g) Secretaria de Meio Ambiente e Mudancas Climaticas;

h) Secretaria de Comunicagéo;

i) Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André - SEMASA.
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j) Subprefeitura de Paranapiacaba e Parque Andreense.

Il - Grupo de Monitoramento Preventivo, coordenado pelo Departamento de
Protecado e Defesa Civil, composto por representantes dos seguintes 6rgaos da
Administragcao Direta e Indireta:

a) Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao;

b) Secretaria de Saude;

c) Secretaria de Meio Ambiente e Mudancas Climaticas;

d) Secretaria de Manutengao e Servigos Urbanos;

e) Secretaria de Assisténcia Social;

f) Servigco Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André - SEMASA.
g) Subprefeitura de Paranapiacaba e Parque Andreense.

Il - Grupo de Atendimento Emergencial, coordenado pelo Departamento de
Protecéo e Defesa Civil, composto por representantes dos seguintes 6rgaos da
Administragcao Direta e Indireta:

a) Secretaria de Manutengao e Servigos Urbanos;

b) Secretaria de Mobilidade Urbana;

c) Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao;

d) Secretaria de Saude;

e) Secretaria de Assisténcia Social;

f) Secretaria de Meio Ambiente e Mudancgas Climaticas;

g) Secretaria de Segurancga Cidada;

h) Secretaria de Comunicagéo;

i) Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André - SEMASA.
j) Subprefeitura de Paranapiacaba e Parque Andreense.

IV - Grupo de Assisténcia Humanitaria, coordenado pelo Departamento de
Protecédo e Defesa Civil, composto por representantes dos seguintes 6rgaos da
Administracao Direta e Indireta:

a) Superintendéncia do Fundo Social de Solidariedade;
b) Secretaria de Educacao;
c) Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao;

d) Secretaria de Assisténcia Social;
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e) Secretaria de Cultura;

f) Secretaria de Seguranga Cidada;

g) Secretaria de Esporte e Pratica Esportiva;

h) Secretaria de Saude;

i) Secretaria de Meio Ambiente e Mudancgas Climaticas;

j) Secretaria de Manutencgao e Servigos Urbanos;

k) Secretaria da Pessoa com Deficiéncia;

l) Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André - SEMASA,;

m) Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André -
CRAISA.

V - Grupo de Acdes Recuperativas, coordenado pelo Departamento de Protecéo
e Defesa Civil, composto por representantes dos seguintes o6rgados da
Administracao Direta e Indireta:

a) Secretaria de Manutengao e Servigos Urbanos;

b) Secretaria de Mobilidade Urbana;

c) Secretaria de Meio Ambiente e Mudangas Climaticas;

d) Subprefeitura de Paranapiacaba e Parque Andreense.

e) Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André - SEMASA.

Art. 6° Compete ao Comité Municipal de Gestao de Riscos e Desastres de Santo
André:

| - reunir, organizar e disponibilizar as informagdes sobre a situagdo do municipio,
no que se refere ao Programa Operacado Chuvas de Verdo - POCV 2025/2026,
dentro das atribui¢des de cada érgao envolvido;

Il - manter o Prefeito permanentemente informado;

Il - prover os demais grupos de infraestrutura e recursos necessarios para
implementagao e garantia da plena operagao do POCV 2025/2026;

IV - buscar, quando necessario, recursos e apoio técnico junto aos governos do
Estado e da Uniao;

V - indicar ao Prefeito a necessidade de decretacédo de Situagdo de Emergéncia
ou Estado de Calamidade Publica.

§ 1° A convocacéao e a presidéncia das reunides serao feitas pelo Coordenador
do Comité Municipal de Gestao de Riscos e Desastres de Santo André.
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§ 2° Compete ao Coordenador do Comité, com auxilio da Secretaria de
Comunicacao, fornecer informacdes oficiais a imprensa.

Art. 7° Compete ao Grupo de Coordenagao Técnica:

| - coordenar e participar das vistorias preventivas e das atividades de informagéao
publica e mobilizagao social,

Il - avaliar a necessidade, autorizar e garantir suporte para eventuais remogdes
preventivas ou em funcao de acidentes;

by

[ll - organizar todas as informacdes referentes a operagcdo e repassa-las ao
Comité Municipal de Gestao de Riscos e Desastres de Santo André;

IV - indicar e monitorar a execucao de todas as providéncias necessarias;

V - estabelecer contatos e parcerias necessarias com a Coordenadoria Estadual
de Protecao e Defesa Civil - CEPDEC, com o Corpo de Bombeiros, com a Policia
Militar e com o Plano de Auxilio Mutuo - PAM, que poderao se incorporar a
coordenacao;

VI - solicitar apoio a Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil -
CEPDEC para envio de equipes de especialistas em caso de necessidade de
suporte técnico;

VIl - decidir a deflagracdo de eventuais estados de atencao, alerta ou alerta
maximo;

VIII - participar de reuniées comunitarias.
Art. 8° Compete ao Grupo de Monitoramento Preventivo:

| - monitorar permanentemente os indices pluvio-fluviométricos e as previsdes
meteoroldgicas, de acordo com os procedimentos adotados pela Coordenadoria
Estadual de Protecao e Defesa Civil - CEPDEC;

Il - emitir alertas prévios sobre condi¢des meteoroldgicas;

lIl - realizar vistorias preventivas durante todos os episodios de chuvas mais
intensas e prolongadas, sob orientacdo do Grupo de Coordenagao Técnica,
buscando localizar em campo indicadores de instabilidade e possibilidade de
alagamento e inundacéo;

IV - organizar, convocar e participar de reunides com os moradores destas areas,
orientando-os sobre os procedimentos a serem adotados em cada um dos niveis
da operagao.

Art. 9° Compete ao Grupo de Atendimento Emergencial:
| - realizar o primeiro atendimento em situagbes de emergéncias e acidentes;

Il - mobilizar maquinas, equipamentos, mao de obra e servigos para atendimento
as emergéncias;
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[Il - encaminhar casos de remogéao para o Grupo de Assisténcia Humanitaria;

IV - encaminhar os casos para agdes de atendimento do Corpo de Bombeiros,
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU e ENEL;

V - sinalizar as vias e orientar o transito em caso de acidentes que afetem as
vias.

Art. 10. Compete ao Grupo de Assisténcia Humanitaria:
| - preparar locais adequados para servir de refugio e abrigo;

Il - administrar as remoc¢des temporarias ou definitivas apontadas pelo Grupo de
Coordenacéao Técnica, de familias em risco e de seus bens;

[l - gerenciar os refugios durante os episddios de chuva mais intensa garantindo
a sua seguranca, abastecimento e orientagdo aos usuarios;

IV - gerenciar os abrigos durante toda a operacgéo, garantindo a sua seguranga,
abastecimento, informacgao e orientacao aos cidadaos abrigados;

V - manter atualizado estoque estratégico para assisténcia humanitaria;

VI - realizar cadastro de familias vitimas de eventos adversos, fazendo a
distribuicdo de géneros de primeira necessidade;

VII - manter e organizar arrecadagdes voluntarias;

VIII - mobilizar os moradores para a¢des de prevencao e autodefesa nos estados
de atencao, alerta e alerta maximo.

Art. 11. Compete ao Grupo de Ac¢des Recuperativas:

| - garantir a manutengcdo preventiva e a recuperagdo imediata das areas
atingidas pelas inundagdes, em especial através de drenagem, retirada de
residuos solidos, remocao de arvores instaveis, restabelecimento da iluminacao
publica e outras agdes de forma a devolver as condigdes de uso das vias
publicas ou das areas particulares atingidas pelos eventos desastrosos naturais
causados pela chuva;

Il - mobilizar maquinas, equipamentos e servicos para recuperacao de vias e
locais afetados por eventos adversos.

Art. 12. Os 6rgaos integrantes do Comité Municipal de Gestao de Risco e Desastres
de Santo André deverdo indicar ao Departamento de Protegcdo e Defesa Civil, no
prazo de 03 (trés) dias a contar da publicagdo deste decreto, o responsavel pelo
recebimento e divulgagdo das informagdes pertinentes ao Programa Operagao
Chuvas de Verao - POCV 2025/2026, devendo, ainda, disponibilizar:

| - enderego eletrbnico para recebimento diario de previsbes e alertas
meteorolégicos;

Il - escala de equipe de plantdo, semanal ou mensalmente, para acionamento do
Departamento de Protegao e Defesa Civil;
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Il - informacbes relacionadas aos equipamentos, veiculos, maquinas e
ferramentas disponiveis para uso durante o POCV 2025/2026, através do
preenchimento do formulario Mapa Forga.

Art. 13. O Poder Publico Municipal devera prover as equipes técnicas, operacionais
e 0s grupos de apoio da necessaria infraestrutura administrativo-financeira,
garantindo-se, desta forma, a atuagdo permanente do Programa Operacéo Chuvas
de Veréo - POCV 2025/2026.

Art. 14.Os orgdos da Administracdo Direta e Indireta deverdo disponibilizar
maquinas, equipamentos, mao de obra e servigos para atendimentos emergenciais.

Art. 15. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus
efeitos a 1° de novembro de 2025.

Prefeitura Municipal de Santo André, 07 de novembro de 2025.

SILVANA MEDEIROS
PREFEITA MUNICIPAL
- EM EXERCICIO -

~ EDINILSON FERREIRA DOS SANTOS ,
SECRETARIO DE MEIO AMBIENTE E MUDANCAS CLIMATICAS

CAIO COSTAE PAULA
SECRETARIO DE ASSUNTOS JURIDICOS

Registrado e digitado no Departamento Administrativo do Expediente do Gabinete,
na mesma data e publicado.

ANA CLAUDIA CEBRIAN LEITE
CHEFE DE GABINETE



