


 RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO ς 3º 2021 

De acordo com o previsto no Artigo 36 da Lei 
Complementar nº 141 de 2012, o Relatório 
detalhado do quadrimestre anterior contém 
informações das atividades realizadas pelo 
Gestor do SUS municipal neste período. 

Neste Relatório, o resultado de alguns dados e 
indicadores estão sujeitos a retificações 
conforme a atualização dos bancos de dados 
oficiais utilizados. 
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RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO - 3º 2020 

Oferta de serviços públicos 

de saúde 



REDE DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE PÚBLICOS SUS 

Oferta de serviços públicos 

de saúde 

RELATÓRIO TIPO DE ESTABELECIMENTO ς PÚBLICOS E CONTRATADOS SUS 

Descrição Total Público Contratado 
Tipo de Gestão 

Municipal Estadual 

Central de Gestão em Saúde 1 1 - 1 - 

Central de Regulação do Acesso 1 1 - 1 - 

Central de Regulação Médica das Urgências 1 1 - 1 - 

Centro de Atenção Hemoterapia / Hematológica 3 - 3 3 - 

Centro de Atenção Psicossocial 5 5 - 5 - 

Centro de Saúde / Unidade Básica 34 34 - 33 1 

Clínica / Centro de Especialidades 10 8 2 10 - 

Farmácia 3 3 - 2 1 

Hospital Especializado 1 1 - 1 - 

Hospital Geral 3 2 1 2 1 

Hospital/Dia ς Isolado 1 1 - - 1 

Laboratório Central de Saúde Pública ς Lacen 1 1 - - 1 

Policlínica 7 4 3 7 - 

Pronto Atendimento 6 6 - 6 - 

Pronto Socorro Geral 1 1 - 1 - 

Unidade de Apoio Diagnose e Terapia (SADT Isolado) 4 1 3 4 - 

Unidade e Vigilância em Saúde 2 2 - 1 1 

Unidade Móvel de Nível Pré-Hospitalar na Área de Urgência 20 20 - 20 - 

TOTAL 104 92 12 98 6 

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde [http://cnes2.datasus.gov.br/Mod_Ind_Atendimento_Prestado.asp] acessado em 01/02/2022 



RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO - 3º 2021 

Produção de serviços públicos de 

saúde 



DADOS DE PRODUÇÃO AMBULATORIAL  

Fonte: SIA-SUS (02- PRODUCAO_SIA_MS.DEF) acessado através do Tabwin em 09/02 de 2022). 

QUANTIDADE APROVADA POR GRUPOS DE PROCEDIMENTOS NAS UNIDADES SOB 
GESTÃO MUNICIPAL SEGUNDO QUADRIMESTRE DE PROCESSAMENTO 

GRUPO DE PROCEDIMENTO 1º Q 2021 2º Q 2021 3º Q 2021 TOTAL 2021 

AÇÕES DE PROMOÇÃO E 

PREVENÇÃO 
278.412 343.761 253.592 875.765 

PROCEDIMENTOS FINALIDADE 

DIAGNÓSTICA 
1.515.037 1.398.122 897.917 3.811.076 

PROCEDIMENTOS CLÍNICOS 1.287.286 1.161.406 1.555.803 4.004.495 

PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS 8.064 9.438 11.237 28.739 

ÓRTESES, PRÓTESES E 

MATERIAIS ESPECIAIS 
1.069 804 1.027 2.900 

AÇÕES COMPLEMENTARES DA 

ATENÇÃO À SAÚDE 
18 0 0 18 

TOTAL 3.089.886 2.913.531 2.719.576 8.722.993 



DADOS DE PRODUÇÃO AMBULATORIAL  

Fonte: SIA-SUS (02- PRODUCAO_SIA_MS.DEF) acessado através do Tabwin em 09/02 de 2022) 

QUANTIDADE APROVADA POR TIPO DE FINANCIAMENTO NAS UNIDADES SOB 
GESTÃO MUNICIPAL SEGUNDO QUADRIMESTRE DE PROCESSAMENTO 

TIPO DE FINANCIAMENTO 1º Q 2021 2º Q 2021 3º Q 2021 TOTAL 2021 

ATENÇÃO BÁSICA (PAB) 
676.194 685.714 751.434 2.113.342 

FUNDO DE AÇÕES 

ESTRATÉGICAS 11.894 10.130 10.426 32449 

INCENTIVO ï MAC 
65.444 66.563 72.310 204.317 

MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE 

(MAC) 2.133.688 1.891.473 1.724.646 5.749.807 

VIGILÂNCIA EM SAÚDE 
202.666 259.651 160.761 623.078 

TOTAL 
3.089.886 2.913.531 2.719.577 8.722.993 



DADOS DE INTERNAÇÃO ς GESTÃO MUNICIPAL 

Internações no Centro Hospitalar  Municipal 
Período de processamento: 2021 - por quadrimestres e total 

Fonte: SIH-SUS (INTERNACAO_SIH_MS.DEF acessado através do Tabwin em 09/02 de 2022) 
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DADOS DE INTERNAÇÃO ς GESTÃO MUNICIPAL 

Fonte: SIH-SUS (INTERNACAO_SIH_MS.DEF acessado através do Tabwin em 09/02 de 2022) 

Principais Causas de Internações no Centro Hospitalar  Municipal 
Período de processamento: 2021 - por capítulo CID-10 no 3º Quadrimestre 2021 
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DADOS DE INTERNAÇÃO ς GESTÃO MUNICIPAL 

Fonte: SIH-SUS (INTERNACAO_SIH_MS.DEF acessado através do Tabwin em 09/02 de 2022) 

Internações no Hospital da Mulher 
Período de processamento: 2021 por quadrimestres e total 
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DADOS DE INTERNAÇÃO ς GESTÃO MUNICIPAL 

Fonte: SIH-SUS (INTERNACAO_SIH_MS.DEF acessado através do Tabwin em 09/02 de 2022) 

Principais Causas de Internações no Hospital da Mulher 
Período de processamento: 2021 - por capítulo CID-10 no 3º Quadrimestre 2021 
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DADOS DE INTERNAÇÃO ς GESTÃO MUNICIPAL 

Distribuição de pacientes internados nos Hospitais de Campanha COVID 19  
PEDRO DELL ANTONIA 

Fonte: SIH-SUS (INTERNACAO_SIH_MS.DEF acessado através do Tabwin em 01/02 de 2022) 

(*) 3º Quadrimestre considerando  apenas o último mês de processamento no ano (setembro). 
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RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO - 3º 2021 

Indicadores de saúde 



INDICADORES  

Indicador e meta anual 
1º 

quadrimestre 
2021 

2º 
quadrimestre 

2021 

3º 
quadrimestre 

2021 
2021 

¢ŀȄŀ ŘŜ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘŜ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ώҨϐ 
Fonte: SIM e SINASC (DVS - 
banco local ) 
meta 2021: 9,40 (por 1.000 nv) 

7,28 10,38 7,15 8,29 

tǊƻǇƻǊœńƻ ŘŜ ǇŀǊǘƻ ƴƻǊƳŀƭ ώҧϐ 
Fonte: SINASC (DVS - banco 
local) 
meta 2021: 35,00% 

38,21 36,72 37,66 37,53 

Proporção de óbitos de 
mulheres em idade fértil 
ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǎ ώҧϐ 
Fonte: SIM (NIMMI/DVS) 
meta 2021: 95,00% 

87,60 89,90  71,00  84,61  

Banco de dados referente a 19/01/2022 



INDICADORES  

Indicador e meta anual 
1º 

quadrimestre 
2021 

2º 
quadrimestre 

2021 

3º 
quadrimestre 

2021 
2021 

Proporção de gravidez na 
ŀŘƻƭŜǎŎşƴŎƛŀ ώҨϐ 
Fonte: SINASC (DVS - banco 
local) 
meta 2021: 8,00% 

6,84 6,52 6,96 6,78 

Nº de casos de AIDS em 
ƳŜƴƻǊŜǎ ŘŜ р ŀƴƻǎ ώҨϐ 
Fonte: SINAN (DVS) 
meta 2021: 0 

0 0 0 0 

Banco de dados referente a 19/01/2022 



RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO - 3º 2020 

PARTE 2 - Auditorias realizadas 

ou em fase de execução 



Unidade Auditada Prestadores de serviços assistenciais e de exames diagnósticos 

Unidade Demandante Departamento de Gestão Estratégica 

Finalidade 
Verificar a conformidade da produção apresentada por todos os 
prestadores de serviços contratados. Auditoria realizada pela 
Unidade de Avaliação e Controle e Auditoria. 

Status Auditoria permanente - realizada mensalmente. 

AUDITORIA 



RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO - 3º 2021 

Apoio à Gestão ï Ouvidoria SUS 



Número de demandas de Ouvidoria por área  
no 3º quadrimestre 2021 

Fonte: Sistema Integrado de Atendimento - SIA 

OUVIDORIA 

49 116 

699 

4 58 

336 

133 
10 

85 

1.490 



Fonte: Sistema Integrado de Atendimento - SIA 

Percentual de elogios registrados na Ouvidoria por área no  
3º quadrimestre de 2021 

OUVIDORIA 

66% 
12% 

6% 

9% 

3% 4% 

Atenção Básica

Atenção Especializada

Urgência e Emergência

Centro Hospitlar

Ambulatório do CHM

Secretaria de Saúde



Fonte: Sistema Integrado de Atendimento - SIA 

As demandas mais frequentes registradas pela Ouvidoria no  
3º quadrimestre de 2021 

OUVIDORIA 

69% 

10% 

9% 

8% 4% Orientações diversas

Consultas de  Especialidades

Atendimentos Administrativos

Exames diversos

Assistência Farmacêutica e
Farmácias das UBSs



RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO - 3º 2021 

Apoio à Gestão ï Assistência 

farmacêutica 



MEDICAMENTOS 

Fonte: Coordenação de Assistência Farmacêutica Municipal  

Índice de abastecimento de medicamentos  
quadrimestral e anual (média mensal) - 2021 
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MEDICAMENTOS 

Fonte: Coordenação de Assistência Farmacêutica Municipal  

Causas de desabastecimento de medicamentos (itens em número absoluto) 
3° quadrimestre de 2021 

77 

7 

2 

16 
PREGÃO REALIZADO - AGUARDANDO
HOMOLOGAÇÃO

ITEM DESERTO NO PREGÃO

AGUARDANDO ENTREGA

ENCONTRA-SE NA GCL II ς PREGÃO 
AGENDADO  



RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO - 3º 2021 

Regulação do acesso 

ambulatorial e hospitalar 



REGULAÇÃO DO ACESSO HOSPITALAR 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

SOLICITAÇÕES DE TRANSFERÊNCIAS INTER HOSPITALARES - 3º Q 2021 

RESOLUÇÃO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL 

SOLICITAÇÕES ATENDIDAS 2.531 2.555 2.506 2.257 9.849 

SOLICITAÇÕES NÃO 
ATENDIDAS 336 323 407 388 1.454 

TOTAL DE SOLICITAÇÕES 2.867 2.878 2.913 2.645 11.303 



REGULAÇÃO DO ACESSO HOSPITALAR 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Proporção de solicitações de transferências  
inter hospitalares no 3° quadrimestre 2021 

87% 

13% 

SOLICITAÇÕES ATENDIDAS SOLICITAÇÕES NÃO ATENDIDAS



REGULAÇÃO DO ACESSO HOSPITALAR 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Número de solicitações atendidas (transferências) por unidade 
executante no 3º quadrimestre de 2021 
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REGULAÇÃO DO ACESSO HOSPITALAR 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Número de transferências hospitalares COVID 19 (casos suspeitos) 
no 3º quadrimestre de 2021 
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REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL  

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Oferta de consultas de especialidades por esfera de gestão  
3º quadrimestre 2021 
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REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Oferta de exames  por esfera de gestão 
3º quadrimestre 2021 
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REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Total de vagas ofertadas no 3º quadrimestre de 2021  
por tipo e esfera de gestão 
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REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Oferta de exames e consultas de especialidades  
por esfera de gestão em 2021 

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

Consultas Especializadas Exames

64.875 

134.660 

18.175 18.891 

Municipal Estadual



REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Proporção da oferta de exames e consultas de especialidades  
por esfera de gestão em 2021 

84% 

16% 

Municipal Estadual



REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Oferta de Exames na Clínica Ana Rosa no 3º quadrimestre 2021 
 Lei de Compensação Tributária 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

SET OUT NOV DEZ

309 

268 

353 353 



REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL  
X  
 
 

41 Especialidades Médicas 
  

Fonte: Central de Regulação Municipal  

ESPECIALIDADES SEM DEMANDA REPRIMIDA 
ALERGOLOGIA MASTOLOGIA 

BUCOMAXILO FACIAL NEFROLOGIA INFANTIL 
CARDIOLOGIA INFANTIL - CARDIOPATIA CONGENITA NEUROCIRURGIA 

CIRURGIA VASCULAR  
ODONTOLOGIA - PACIENTES COM NECESSIDADES 

ESPECIAIS 
CIRURGIA PLASTICA - FENDA PALATINA ODONTOLOGIA - PROTESE 

CIRURGIA TORACICA ONCOLOGIA PEDIATRICA 
CIRURGIA CABECA E PESCOCO ORTOPEDIA INFANTIL 
ENDOCRINOLOGIA ADULTO ORTOPEDIA INFANTIL ALTA COMPLEXIDADE 

FISIATRIA ORTOPEDIA PE ALTA COMPLEXIDADE 
FONOAUDIOLOGIA - FENDA PALATINA ORTOPEDIA MÃO ALTA COMPLEXIDADE 

GASTROENTEROLOGIA ADULTO OTORRINOLARINGOLOGIA CIRURGICA 
GASTROENTEROLOGIA INFANTIL PNEUMOLOGIA INFANTIL 

HEPATOLOGIA PNEUMOLOGIA ADULTO 
PROCTOLOGIA CIRURGICA UROLOGIA ADULTO 

GINECOLOGIA -  PRE -NATAL DE ALTO RISCO  UROLOGIA INFANTIL 
GINECOLOGIA - PATOLOGIA DO TRATO GENITAL INFERIOR REUMATOLOGIA INFANTIL 

ONCOHEMATO HEMATOLOGIA ADULTO 
REABILITACAO FISICA NEUROLOGICA IODOTERAPIA 

REABILITACAO VISUAL VASECTOMIA- AVALIAÇÃO 
REABILITAÇÃO RESPIRATÓRIA ADULTO UROGINECOLOGIA 

PROCTOLOGIA   



REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

 
 
 
 
 

24 Exames 
  

EXAMES SEM DEMANDA REPRIMIDA 

ANGIORESSONANCIA ARTERIAL DE CRANIO PAAF TIREOIDE 

ANGIORESSONANCIA VENOSA DE CRANIO CINTILOGRAFIA DE TESTICULO E BOLSA ESCROTAL 

BIOPSIA DE PROSTATA - VIA USG TRANSRETAL 
CINTILOGRAFIA P/ ESTUDO DE TRANSITO ESOFAGICO 

(SEMI-SOLIDO) 

BRONCOSCOPIA (A PARTIR DE 8 ANOS) 
CINTILOGRAFIA P/ PESQUISA DE HEMORRAGIA 

DIGESTIVA NAO ATIVA 

CINTILOGRAFIA DE FIGADO E VIAS BILIARES 
CINTILOGRAFIA RENAL DINAMICO COM DTPA 

(RENOGRAMA) 

CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO P/ AVALIACAO DA PERFUSAO 
EM SITUACAO DE ESTRESSE (MINIMO 3 PROJECOES) 

CINTILOGRAFIA RENAL DMSA (QUALITATIVA E/OU 
QUANTITATIVA) 

CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO P/ AVALIACAO DA PERFUSAO 
EM SITUACAO DE REPOUSO (MINIMO 3 PROJECOES) 

ELETRONEUROMIOGRAFIA (ENMG) MEMBROS 
INFERIORES 

CINTILOGRAFIA DE OSSOS C/ OU S/ FLUXO SANGUINEO 
(CORPO INTEIRO) 

ELETRONEUROMIOGRAFIA (ENMG) MEMBROS 
SUPERIORES 

CINTILOGRAFIA DE PERFUSAO CEREBRAL C/ TALIO (SPCTO) ESCANOMETRIA 

CINTILOGRAFIA DE PULMAO P/ PESQUISA DE ASPIRACAO HISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA 

CINTILOGRAFIA DE PULMAO POR PERFUSAO (MINIMO 4 
PROJEÇÕES) 

MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 
CANAIS) 

ULTRASSONOGRAFIA MORFOLÓGICA 
RESSONANCIA MAGNETICA DO TORNOZELO OU PE 

(UNILATERAL) COM SEDACAO 



RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO - 3º 2021 

Ações e atividades da Secretaria 

da Saúde 



ATENÇÃO BÁSICA 

SETEMBRO AMARELO: Ações de prevenção ao suicídio 

OUTUBRO ROSA: Ações de orientação e prevenção contra o câncer de mama  



ATENÇÃO BÁSICA 

NOVEMBRO AZUL: promoção e prevenção à saúde do homem  

DEZEMBRO VERMELHO - Campanha Fique Sabendo  
Ações de prevenção e realização de testes rápidos de IST 



ATENÇÃO BÁSICA 

Saúde na Escola 
Policlínica Humaitá em parceria com a  

EE Prof Carlos Gomes 
άtǊŜǾŜƴœńƻ ŘŜ ƎǊŀǾƛŘŜȊ ǇǊŜŎƻŎŜ Ŝ L{¢έ 

Promoção de Saúde contra à Covid 19 
no Centro POP em parceria com 

Consultório na Rua 



ATENÇÃO BÁSICA 

Eleições de Conselheiros Locais de 
Saúde 

Territorialização na área do Jardim  
Alzira Franco e Cruzado 



ATENÇÃO BÁSICA 

Atividade Educativa: Odonto bebê e Campanha de Prevenção de Câncer Bucal 



ATENÇÃO BÁSICA 

Saúde na Escola 
 Creche  Todo Mundo Feliz 
Equipe Odonto e EACS/ESF 

Saúde na Escola 
 EMEIF Odylo Costa Filho  

Equipe Odonto e ESF 



ATENÇÃO BÁSICA 

Grupo  de Saúde Mental  
 NASF e ACS 

NASF - Grupo Bem Estar 
Parque do Pedroso 

NASF - Grupos de Atividades Físicas 



ATENÇÃO BÁSICA 

NASF ς Grupos de Dores Crônicas NASF ς Grupos de Disfunções de ATM 



ATENÇÃO BÁSICA 

Capacitações 

 
Tema:  Capacitação em Bota de Unna 
Data: 03/11; 09/11; 10/11 e 15/12 
Local: US/USF Vila Guiomar 
Número de Participantes:  80 
Público: Enfermeiros 
 

Tema:  Uso do prontuário eletrônico 
Data: Setembro a Novembro de 2021 
Local: US Paraiso, US Campestre, US Lucinda 
Número de Participantes:  60 
Público: Profissionais de Saúde 



ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

CME ς XAVIER DE TOLEDO 

Outubro Rosa: Atividades Educativas  e orientações alimentares . 

Tema: Boa Alimentação e Hábitos 
Saudáveis 

Data e horário: 14/ 10/ 2021 
Local: Centro Médico de Especialidades 
Participantes: Funcionários e usuários 

(Nutrição, Residentes em Nutrição,  
Enfermagem, Médicos, e 
Administrativos) 

Novembro azul: orientações e palestra sobre câncer de próstata  

Tema: O que é o Câncer de Próstata e como se 
cuidar. 

Data e horário: 16 a 19 de Novembro de 2021. 
Local: Centro Médico de Especialidades 
Participantes: Funcionários e usuários.  



ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

CME ς XAVIER DE TOLEDO 

Atividades Educativas no Dia Mundial de Combate ao HIV, com Palestras de Orientações sobre o 
HIV, no dia 01 e 02 de Dezembro, com abordagens aos usuários que aguardam atendimento, 

distribuição de panfletos explicativos e Realização de Teste Rápido. 

 
 
 
 
 

Tema: Fique Sabendo ς O que é o HIV. 
Data e horário: 01 e 02 de Dezembro de 2021, durante funcionamento da unidade. 
Local: Centro Médico de Especialidades 
Participantes: Funcionários e usuários.  

 



ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

 
 
 
 
Implantação do Ambulatório de Hormonização e Identidade de Gênero, com 
atendimento endocrinológico, serviço social, enfermeiro e psiquiatra. 
O ambulatório conta com dispensação de medicamentos para 
hormonioterapia, além de acolhimento e escuta  
 

 
 
 

CME ς XAVIER DE TOLEDO 



ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

GRUPO DE APOIO TERAPÊUTICO ς GAT : Pais realizam as mobilizações e manipulações 
sob supervisão de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional 

CER IV 

GRUPOS DE PARKINSON E AVC: atividades físicas, cognitivas, ocupacionais e de linguagem 
(com Fisioterapeuta, Fonoaudiólogo, Psicólogo e Terapeuta Ocupacional) 



ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

CER IV 

GRUPO INCLUSOM: atividades que 
utilizam a música como recurso 

terapêutico 

GRUPO DE ESTIMULAÇÃO COGNITIVA: atividades presentes no cotidiano dos 
pacientes, que exigem maior habilidade cognitiva.  



ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

CER IV ς Matriciamento com equipe do CEREST 

CME INFECTOLOGIA - CAPACITAÇÕES 

Tema: Estágios de qualificação de profissionais recém habilitados a realizar Teste Rápido 
para  HIV, Sífilis e Hepatites B e C 

Datas e horários : 14,16 e 23/09/20201 , das 08:00 às 17:00 horas 
Locais :  UPA Perimetral e  CME Infectologia 
Participantes:  03 funcionários 



ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

CME INFECTOLOGIA - CAPACITAÇÕES 

 
 
 
 

 
 

Tema: Visitas de monitoramento e atualização de profissionais que realizam Teste Rápido 
para  HIV, Sífilis e Hepatites B e C. 

 
Datas:  03,10,17,20 e 24/09/2021;  
             01,08, e 15/10/2021; 
             5/11 (M/T),11,12,17,24,25 e 26/11/2021 
             01 e 03/12/2021 
 
Locais:  US Jardim Alvorada, Consultório de Rua, US Vila Palmares, CAPS Vila Vitória, US 

Jd. Santo André, US Recreio da Borda, US Vila Luzita, US Jardim Cipreste, CME 
Joaquim Távora, US Parque Miami, US Jardim Irene, US Paraiso, US Vila Helena, US 
Moyses Fucs, Policlínica Campestre, US Centreville, Policlínica Humaitá, UPA Jardim 
Santo André, US Jardim Carla 

 
Participantes:  48 funcionários 
 



EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE 

 
11 encontros de  

Educação Permanente  
de apoiadores 

 

223 Ações de Educação Permanente no 7  
Territórios de Saúde  

1.270 participações do Apoio em Rede 

67.091 horas de formação em serviço de 
graduação Medicina  

62.740 horas de formação em serviço de 
técnico/graduação de Enfermagem  

Ações de Educação Permanente e de formação  em serviço 



ESCOLA DA SAÚDE 

Telemonitoramento de pacientes com síndrome gripal e COVID-19 

1.029 ATENDIMENTOS NO 

QUADRIMESTRE 

21.049 ATENDIMENTOS EM 1 ANO DE 

FUNCIONAMENTO 

ACOMPANHAMENTO CONTÍNUO DA 
SITUAÇÃO CLÍNICA DO PACIENTE EM 

ISOLAMENTO DOMICILIAR VIA TELEFONE 

INVESTIMENTO NA CAPACITAÇÃO DE 
NOVOS PROFISSIONAIS DE SAÚDE, NO 

USO DE NOVAS TECNOLOGIAS DE 
CUIDADO 



Serviço de atendimento 0800 COVID 

OFERTA DE  ORIENTAÇÕES, INFORMAÇÕES E EDUCAÇÃO EM SAÚDE À POPULAÇÃO 

6.183 ATENDIMENTOS  
NO QUADRIMESTRE 

ESCOLA DA SAÚDE 

ARTICULADO AO ATENDIMENTO MÉDICO DO 
SERVIÇO DE TELEMONITORAMENTO, PARA 
OS CASOS DE  ATENDIMENTO DE PACIENTES 

SINTOMÁTICOS 



SAÚDE MENTAL 

SAÚDE MENTAL  
CUIDADO E REABILITAÇÃO PSICOSSOCIAL 

Autonomia, Reinserção Social, Garantia de Direitos e Protagonismo dos Usuários  

Atividades de Reabilitação Psicossocial e 
ampliação da contratualidade do usuário 
através da Arte e Cultura, por meio do 

Projeto Di-Ver-Cidade Cultural, em 
parceria com a Secretaria da Cultura via 

Lei Aldir Blanc, no CAPS AD.  
 

Visitas a Museus e Pinacotecas, Parques, 
Bienal do Livro, Atividades de Música, 

Dança, Grafite, etc. 



SAÚDE MENTAL 

�‡Matriciamento  

�‡Atividades Coletivas  

�‡Ações Intersetoriais 

Atividades Coletivas de Intervenção 
Terapêutica em relação as Tentativas de 
Suicídio de Crianças e Adolescentes no  

Parque Ana Brandão 

SAÚDE MENTAL  
CUIDADO E REABILITAÇÃO PSICOSSOCIAL 

Autonomia, Reinserção Social, Garantia de Direitos e Protagonismo dos Usuários  


