
RELATÓRIO 

QUADRIMESTRAL 

DE GESTÃO 



Conforme previsto no Artigo 36 

da Lei Complementar nº 141 de 

2012, o Relatório Detalhado do 

Quadrimestre Anterior contém 

informações das atividades 

realizadas na Secretaria 

Municipal de Saúde de Santo 

André no 1º quadrimestre de 

2017. 



I) Rede física de serviços 

públicos de saúde 

Neste Relatório, o resultado de alguns dados e indicadores estão sujeitos a alterações conforme existirem atualizações nos 

bancos de dados utilizados 



Quantitativo de Estabelecimentos de Saúde vinculados ao SUS sob Gestão Municipal 

Gestão 

Municipal 
1º quadrimestre 2017 2º quadrimestre 2017 3º quadrimestre 2017 

Hospitais 2 - - 

Unidades Básicas 34 - - 

Unidades de 

Urgência (PA/UPA) 

7 

 
- - 

Unidade Móvel de 

Urgência 
16 - - 

Unidades de 

Referência 

(especialidades) 

19 - - 

Saúde Mental 5 - - 

Unidades de Apoio 

Diagnose 
5 - - 

Centrais/Vigilância 4 - - 

Total 92 - - 

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (acessado em 05/05/2017) 



Quantitativo de Estabelecimentos de Saúde vinculados ao SUS sob Gestão Estadual 

Gestão 

Estadual 
1º quadrimestre 2017 2º quadrimestre 2017 3º quadrimestre 2017 

Hospital 1 - - 

Hospital Dia 1 - - 

Farmácia 1 - - 

Vigilância à Saúde 1 - - 

Laboratório de 

Saúde Pública 
1 - - 

Total 5 - - 

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (acessado em 05/05/2017) 



II) Indicadores de saúde 



Procedimentos ambulatoriais realizados pelo SUS sob gestão municipal  

(ocorrência) em 2017  por grupos de procedimento.  

Grupo de 

Procedimento 

1º quadrimestre 

2017 

2º quadrimestre 

2017 

3º quadrimestre 

2017 

Ações de 

promoção e 

prevenção 

109.580 - - 

Procedimentos 

diagnósticos 
527.415 - - 

Procedimentos 

clínicos 
702.715 - - 

Procedimentos 

cirúrgicos 
26.479 - - 

Transplantes - - - 

Órteses e próteses 612 - - 

Ações 

complementares 
547 - - 

Total 1.367.348 - - 

Fonte: Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (quantidade apresentada 

por ano/mês de atendimento) – dados com base nos meses de janeiro e fevereiro  



Procedimentos ambulatoriais realizados pelo SUS sob gestão municipal 

(ocorrência) em 2017 por tipo de financiamento. 

Blocos de 

Financiamento 

1º quadrimestre 

2017 

2º quadrimestre 

2017 

3º quadrimestre 

2017 

Atenção Básica 519.476 - - 

Assistência 

Farmacêutica 
- - - 

Fundo de Ações 

Estratégicas e 

Compensações 

8.417 - - 

Incentivo MAC 31.597 - - 

Média e Alta 

Complexidade  

(MAC) 

805.260 - - 

Vigilância em 

Saúde 
2.598 - - 

Gestão do SUS - - - 

Total 1.367.348 - - 

Fonte: Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (quantidade apresentada 

por ano/mês de atendimento) – dados com base nos meses de janeiro e fevereiro  



Frequência de internações SUS sob gestão plena municipal segundo procedência 

do usuário no 1º quadrimestre de 2017  

Procedência 1º 2º 3º 

Santo André 3.224 - - 

São Paulo 171 - - 

Mauá 116 - - 

São Bernardo do Campo 35 - - 

Ribeirão Pires 32 - - 

Diadema 18 - - 

Rio Grande da Serra 12 - - 

São Caetano do Sul 14 - - 

Suzano 11 - - 

Demais municípios 25 - - 

Total 3.658 - - 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares do SUS por mês de competência 

(processamento dos dados) – dados com base nos meses de janeiro e fevereiro. 



Dos indicadores considerados 

passíveis de monitoramento 

quadrimestral (Resolução CIT nº 

5 de 2013) foram mantidos 

aqueles que compõe a Pactuação 

Interfederativa 2017-2021. 



Indicadores de Saúde 

Indicador e meta 

anual 

1º quadrimestre 

2017 

2º quadrimestre 

2017 

3º quadrimestre 

2017 

Cobertura 

populacional 

estimada pelas 

equipes de atenção 

básica 

– meta ano: 64% 

62,72% 

(março/2017) 
- - 

Cobertura 

populacional 

estimada de saúde 

bucal na atenção 

básica 

– meta ano: 26% 

24,92% 

(março/2017) 
- - 

Proporção de 

óbitos de mulheres 

em idade fértil 

investigados –meta 

ano: 70% 

88,70% 

(88/71) 
- - 

Fontes: SCNES/IBGE/NIMMI-DVS-SMSSA 



III) Informações sobre auditorias 

realizadas ou em fase de 

execução. 



Setor de Auditorias 

Departamento de Planejamento 

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 - 4º andar 

Nº de 

Profissionais 

1º Quadrimestre de 2017 – Recursos Humanos 

Equipes de 

Trabalho 

Unidade de 

Avaliação e Controle 

(UAC) 

1 . Autorizações Clínicas - Autorização de 

Procedimentos de Alta Complexidade 

(APAC) de Quimioterapias, Radioterapias, 

Diálises e Hemodiálises, Cirurgias 

Oftalmológicas, Residência Terapêutica e 

Autorização de Internação Hospitalar 

(AIH) de Cirurgias do Hospital da Mulher. 5 

2 . Auditoria Analítica de Atendimentos e 

Exames da Ghelfond Diagnósticos, Exames 

Biofast, Atendimentos e Procedimentos da 

FUABC. 

Componente 

Municipal do 

Sistema Nacional de 

Auditoria 

3 . Auditorias do Cadastro Nacional de 

Estabelecimentos de Saúde (CNES) - 

Profissionais, Pesquisas de Opinião de 

Usuários de Procedimentos de Alta 

Complexidade, Auditorias Ordinárias, de 

Demanda e Extraordinárias. 

1 



Setor de Auditorias 

Departamento de Planejamento 

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 - 4º andar 

1º Quadrimestre de 2017 – Procedimentos Realizados 

Unidade de 

Avaliação e 

Controle 

(UAC) 

Autorizações 

Clínicas 

 Hospital da Mulher: 2.500 Autorizações de AIH 

 Quimioterapia: 95 Autorizações de APAC 

 Oftalmologia: 285 Autorizações de Cirurgias 

 Instituto de Doenças Renais:  256 Autorizações de 

Procedimentos de para Diálise e Hemodiálise 

 Instituto de Radioterapia do ABC: 142 APAC 

Autorizadas 

 Residência Terapêutica:  121 Pacientes /APAC 

Autorizadas 

 

Observações: Dados somente dos pacientes iniciantes ou 

com continuidade de tratamento. Autorizações das APAC 

de Quimioterapia, Radioterapia, Doenças Renais  têm 

validade de 3 meses. 



Setor de Auditorias 

Departamento de Planejamento 

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 - 4º andar 

1º Quadrimestre de 2017 – Procedimentos Realizados 

Unidade de 

Avaliação e 

Controle 

(UAC) 

Auditoria Analítica 

Dr. Ghelfond Diagnóstico Médico Ltda. – Exames Auditados 

 Ultrassonografias,Tomografias,Ressonâncias Magnéticas 

 e Exames Radiográficos 

 TOTAL: 92.057 

 

Exames Biofast 

 Exames Laboratoriais:  676.366 

 

Quimioterapia da FUABC 

 

 TOTAL: 173 

 

Atendimentos e Procedimentos da FUABC 

 

 TOTAL: 119.949 

 

Programa FILA ZERO 

 

 5.736 atendimentos 

 



Setor de Auditorias 

Departamento de Planejamento 

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 - 4º andar 

1º Quadrimestre de 2017 – Procedimentos Realizados 

Componente 

Municipal do 

Sistema 

Nacional de 

Auditoria  

 

Auditorias 

RESULTADO DA PESQUISA DE OPINIÃO DOS 

SERVIÇOS DE ALTA COMPLEXIDADE 

Nº de Procedimentos: 778 

Resultados da Amostragem de 10% : 77 pacientes 

Serviços Resultados 

Instituto de Radioterapia do 

ABC – Radioterapia 
 Totalmente Satisfeitos  

Faculdade de Medicina do ABC 

– Quimioterapia 
 Totalmente Satisfeitos 

Faculdade de Medicina do ABC 

– Oftalmologia 
 Totalmente Satisfeitos 

Instituto de Doenças Renais 

(IDR) - Diálise 

 Satisfeitos (01 queixa no 

horário do transporte) 



Os anexos apresentados em 

ordem cronológica demonstram 

alguns dos acontecimentos 

representativos relacionados à 

saúde pública no município. 

Anexos 



Unidades de Saúde iniciaram vacinação contra HPV em meninos 

02/01/2017 – Os postos de saúde instalados no município de 

Santo André foram abastecidos com insumos e vacinas para 

a imunização contra HPV (Papilona Vírus Humano). 

Neste ano, o grupo-alvo foi ampliado, incluindo meninos 

entre 12 e 13 anos. 

Anexos 



Prefeitura revisou estoque e relação de medicamentos  

distribuídos nas unidades 

18/01/2016 - Por conta do cenário encontrado durante a 

vistoria de hoje no Almoxarifado da Pasta, a Prefeitura de 

Santo André, por meio da Secretaria da Saúde, propôs em 

suas primeiras ações, verificar a relação, estoque e 

distribuição de medicamentos na cidade. 

Anexos 



De olho na saúde mental, Prefeitura realizou ação do “Janeiro Branco” 
na Oliveira Lima 

25/01/2016 - Aproveitando o simbolismo da virada de ano, 

em que muitas pessoas se sentem estimuladas a 

determinarem metas e mudanças para suas vidas, a 

Secretaria de Saúde realizou ações que fazem parte da 

campanha nacional “Janeiro Branco”, cujo o objetivo é 

conscientizar a população sobre a importância de cuidarem 

preventivamente da saúde mental e emocional. 

Anexos 



Paulo Serra prevê a inclusão do Hospital da Mulher como 

 referência de ensino 

31/01/2017 – O prefeito Paulo Serra compareceu ao Hospital 

da Mulher Maria José dos Santos Stein para realizar 

vistoria. 

Na ocasião, prefeito e diretor levantaram propostas de 

melhoria de equipamentos, com a análise da capacidade de 

atendimento e aceleração do processo de transformação do 

atual modelo em Hospital Escola, em parceria com a 

Faculdade de Medicina do ABC. 

Anexos 



Por problemas estruturais, US Campestre foi fechada para manutenção 

06/02/2017 – Em vistorias realizadas nas Unidades de Saúde 

do município, a atual gestão identificou problemas 

estruturais que levaram a necessidade de fechamento da US 

Campestre, não expondo a população ao risco até que o 

ambiente volte a ser seguro para seus usuários. 

Anexos 



Saúde promove diálogo entre funcionários para garantir 

funcionamento em rede 

08/02/2017 – A Prefeitura de Santo André, por meio da 

Secretaria da Saúde, iniciou a inserção da “Roda de 

Conversa” nos equipamentos de saúde da cidade. 

Anexos 



Saúde do Trabalhador faz ação educativa de prevenção a LER/DORT 

24/02/2017 - A equipe de Vigilância à Saúde do Trabalhador 

com a CIST – Comissão Intersetorial da Saúde do 

Trabalhador realizou a Ação Educativa de Prevenção a 

LER/DORT. 

Anexos 



Hospital da Mulher promoveu ações no Dia Mundial da Água  

21/03/2017 - Com a proposta de informar e conscientizar os 

colaboradores sobre a importância e benefícios da água, o 

Hospital da Mulher “Maria José dos Santos Stein”, em 

Santo André, promoveu ações alusivas ao  

Dia Mundial da Água. 

Anexos 



Santo André quer ampliar Estratégia Saúde da Família 

29/03/2017 – Desde o início da atual gestão, o prefeito Paulo 

Serra tem vistoriado diversos equipamentos de Saúde do 

município com o objetivo de conhecer a realidade de cada 

local e identificar as possíveis melhorias a serem feitas. 

Anexos 



Semana de aniversário teve mutirão da saúde e reabertura do  

espelho d’água do Paço 

03/04/2017 – A Prefeitura de Santo André realizou 

atividades que fazem parte da programação do aniversário 

de 464 anos da cidade. 

Destaque para o mutirão de consultas e exames do 

programa Saúde Fila Zero. 

Anexos 



Hospital da Mulher recebeu certificado ibero-americano “ouro”  

pelo Banco de Leite 

04/04/2017 - O Banco de Leite Humano (BLH) do Hospital 

da Mulher “Maria José dos Santos Stein”, acaba de receber 

certificado de credenciamento “padrão ouro” do Programa 

Ibero-americano de Banco de Leite Humano. 

Anexos 



No Dia Mundial da Saúde, Hospital da Mulher promoveu ações para 
prevenir depressão 

05/04/2017 – Os colaboradores do Hospital da Mulher 

“Maria José dos Santos Stein” participaram de atividades 

voltadas à prevenção da depressão. A doença foi escolhida 

pela Organização Mundial da Saúde (OMS) como tema 

deste ano do Dia Mundial da Saúde. 

Anexos 



Projeto Saúde Fila Zero foi aprovado por unanimidade na Câmara 

Municipal 

08/04/2017 – Para já começar a diminuir a fila de espera, a 

Prefeitura, como parte das ações comemorativas dos 464 

anos da cidade, realizou o mutirão de consultas e exames do 

programa Saúde Fila Zero. 

Anexos 



Santo André lançou projeto para combater obesidade infantil 

08/04/2017 – Como parte da programação do aniversário 

de 464 anos de Santo André, o Parque Celso Daniel foi 

palco de diferentes atividades esportivas, educacionais e de 

saúde. 

A primeira atividade ficou por conta do lançamento do 

projeto Educação em Movimento, em uma parceria entre 

as secretarias de Educação, Saúde e Esporte e Lazer. 

Anexos 



Pacientes ganharam festa surpresa de aniversário no  

Hospital da Mulher 

10/04/017 

Pensando em humanizar ainda mais o trato de seus 

pacientes, tornando o hospital cada vez mais caloroso, a 

equipe de hotelaria do Hospital da Mulher “Maria José 

dos Santos Stein” fez visitas aos leitos dos pacientes 

internados que fazem aniversário. 

Anexos 



Unidades de saúde abrem rodas de conversa para desmistificar a 

depressão 

19/04/2017 - Pacientes da Unidade de Saúde da Vila 

Guiomar participaram de uma roda de conversa sobre 

depressão. 

A ação foi realizada pelo Grupo de Humanização da 

Secretaria de Saúde de Santo André, com o intuito de 

orientar os munícipes sobre a doença que atinge 

aproximadamente 350 milhões de pessoas de todas as 

idades. 

Anexos 



Prefeitura aumenta investimentos para concluir obras do PA Bangu 

20/04/2017 - O prefeito Paulo Serra assinou a ordem de 

serviço que retoma as obras do antigo PA (Pronto 

Atendimento) Bangu. A unidade está sendo adequada ao 

conceito de UPA (Unidade de Pronto Atendimento) porte 

II, porém sua estrutura está dentro dos padrões porte III, 

com 33 leitos no total e com uma expectativa de 

atendimento mensal de 12 mil pacientes. 

 

Anexos 



Prefeitura reabre Hospital Dia no aniversário de 105 anos do CHM 

25/04/2017 - O prefeito Paulo Serra reabriu o Hospital Dia 

no Centro Hospitalar Municipal (CHM), serviço que vai 

diminuir a demanda reprimida de cirurgias de baixa 

complexidade e que permite que o paciente realize o 

procedimento e no mesmo dia tenha alta. 

Anexos 



Coordenadoria 

de Planejamento 

da Secretaria 

Municipal de 

Saúde 




