


RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO 

Conforme previsto no Artigo 36 da Lei 
Complementar nº 141 de 2012, o Relatório 
Detalhado do Quadrimestre anterior contém 
informações das atividades realizadas pelo 
Gestor do SUS municipal neste período. 

Neste Relatório, o resultado de alguns dados e 
indicadores estão sujeitos a retificações 
conforme existirem atualizações nos bancos 
de dados utilizados. 



I) Oferta e Produção de 

Serviços Públicos de Saúde 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO 



REDE DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE PÚBLICOS SUS 

RELATÓRIO TIPO DE ESTABELECIMENTO ï PÚBLICOS E CONTRATADOS SUS 

Descrição Total Público Contratado 
Tipo de Gestão 

Municipal Estadual 

Central de Gestão em Saúde 1 1 0 1 0 

Central de Regulação do Acesso 1 1 0 1 0 

Central de Regulação Médica das Urgências 1 1 0 1 0 

Centro de Atenção Hemoterapia / Hematológica 3 0 3 2 1 

Centro de Atenção Psicossocial 5 5 0 5 0 

Centro de Saúde / Unidade Básica 33 33 0 33 0 

Clínica / Centro de Especialidades 10 8 2 10 0 

Farmácia 1 1 0 0 1 

Hospital Especializado 1 1 0 1 0 

Hospital Geral 2 2 0 1 1 

Hospital/Dia ï Isolado 1 1 0 0 1 

Laboratório Central de Saúde Pública ï Lacen 1 1 0 0 1 

Policlínica 7 5 2 7 0 

Pronto Atendimento 5 5 0 5 0 

Pronto Socorro Geral 2 2 0 2 0 

Unidade de Apoio Diagnose e Terapia (SADT Isolado) 5 1 4 5 0 

Unidade e Vigilância em Saúde 2 2 0 1 1 

Unidade Móvel Nível Pré-Hospitalar Área de Urgência 19 19 0 19 0 

TOTAL 100 89 11 94 6 

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde [http://cnes2.datasus.gov.br/Mod_Ind_Atendimento_Prestado.asp] acessado em 28/08/2019 



DADOS DE PRODUÇÃO AMBULATORIAL ς GESTÃO MUNICIPAL 

Quantidade aprovada de procedimentos por quadrimestre de 

atendimento segundo grupos da tabela unificada 

GRUPO DE PROCEDIMENTO 
2º Quadrimestre 

2018 

2º Quadrimestre 

2019 (*) 

AÇÕES DE PROMOÇÃO, PREVENÇÃO E 

COMPLEMENTARES 191.655 186.430 

PROCEDIMENTOS FINALIDADE DIAGNÓSTICA 
800.782 615.310 

PROCEDIMENTOS CLÍNICOS 1.577.190 2.022.240 

PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS 
32.177 29.840 

ÓRTESES, PRÓTESES E MATERIAIS 

ESPECIAIS 798 1.050 

AÇÕES COMPLEMENTARES DA ATENÇÃO À 

SAÚDE 450 24 

TOTAL 
2.603.052 2.854.894 

Fonte: Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS [em MS_PRODUCAO_2008.DEF em 05/09/2019] 

(*) Projeção para o quadrimestre considerando a média mensal dos meses de maio e junho, conforme disponibilidade do banco de dados pelo 

Ministério da Saúde.no momento do acesso aos mesmos. 
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2º Q 2018 2º Q 2019 (*)

Fonte: SIA-SUS 

Quantidade aprovada de procedimentos por quadrimestres de atendimento 
segundo grupos da tabela unificada 

Ações de promoção e
prevenção em saúde

Procedimentos com
finalidade diagnóstica

Procedimentos clínicos

Procedimentos cirúrgicos

Órteses, próteses e
materiais especiais

Ações complementares
da atenção à saúde

Fonte: Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS [em MS_PRODUCAO_2008.DEF em 05/09/2019] 

(*) Projeção para o quadrimestre considerando a média mensal dos meses de maio e junho, conforme disponibilidade do banco de dados pelo 

Ministério da Saúde.no momento do acesso aos mesmos. 



DADOS DE PRODUÇÃO AMBULATORIAL ς GESTÃO MUNICIPAL 

Quantidade aprovada de procedimentos por quadrimestre de 

atendimento segundo o tipo de financiamento 

TIPO DE FINANCIAMENTO 
2º Quadrimestre 

2018 

2º Quadrimestre 

2019 (*) 

ATENÇÃO BÁSICA (PAB) 
1.031.097 1.063.650 

FUNDO DE AÇÕES ESTRATÉGICAS 
9.888 9.626 

INCENTIVO ï MAC 
72.626 75.892 

MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE 
1.480.991 1.692.474 

VIGILÂNCIA EM SAÚDE 8.450 13.252 

TOTAL 
2.603.052 2.854.894 

Fonte: Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS [em MS_PRODUCAO_2008.DEF em 05/09/2019] 

(*) Projeção para o quadrimestre considerando a média mensal dos meses de maio e junho, conforme disponibilidade do banco de dados pelo 

Ministério da Saúde.no momento do acesso aos mesmos. 
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2º Q 2018 2º Q 2019 (*)

Fonte: SIA-SUS 

Quantidade aprovada de procedimentos por quadrimestres de atendimento 
segundo o tipo de financiamento 

Atenção Básica (PAB)

Fundo de Ações
Estratégicas e
Compensações FAEC
Incentivo - MAC

Média e Alta
Complexidade (MAC)

Vigilância em Saúde

Fonte: Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS [em MS_PRODUCAO_2008.DEF em 05/09/2019] 

(*) Projeção para o quadrimestre considerando a média mensal dos meses de maio e junho, conforme disponibilidade do banco de dados pelo 

Ministério da Saúde.no momento do acesso aos mesmos. 



DADOS DE INTERNAÇÃO ς GESTÃO MUNICIPAL 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares do SUS [em MS_INTERNACAO_2008.DEF em 10/09/2019] 

(*) Projeção para o quadrimestre considerando a média mensal dos meses de maio, junho e julho, conforme disponibilidade do banco de 

dados pelo Ministério da Saúde.no momento do acesso aos mesmos. 

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

2º Q 2018 2º Q 2019

4.748 3.505 

Fonte: SIH-SUS 

Nº de internações no Centro Hospitalar de Santo André por 
atendimento nos segundos quadrimestres de 2018 e 2019 
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2.302 2.239 

Fonte: SIH-SUS 

Nº de internações no Hospital da Mulher por atendimento nos 
segundos quadrimestres de 2018 e 2019 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares do SUS [em MS_INTERNACAO_2008.DEF em 10/09/2019] 

(*) Projeção para o quadrimestre considerando a média mensal dos meses de maio, junho e julho, conforme disponibilidade do banco de 

dados pelo Ministério da Saúde.no momento do acesso aos mesmos. 



II) Indicadores 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO 



INDICADORES 

Indicador (*) e meta anual 
1º quadrimestre 

 2019 
2º quadrimestre 

 2019 

Taxa de mortalidade infantil 
ώҨϐ 
Fonte: SIM e SINASC 

meta 2019:  9,77 (por 1.000 nv) 

6,68 6,74 

tǊƻǇƻǊœńƻ ŘŜ ǇŀǊǘƻ ƴƻǊƳŀƭ ώҧϐ 
Fonte: SINASC 

meta 2019: 35,00% 
37,04% 38,56% 

Proporção de óbitos de 
mulheres em idade fértil 
ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǎ ώҧϐ 
Fonte: NIMMI-DVS(*) Dados preliminares 

meta 2019: 85,00% 

92,16% 46,42% 

Fonte: Departamento de Vigilância à Saúde (*) dados preliminares 



INDICADORES 

Indicador (*) e meta anual 
1º quadrimestre 

 2019 
2º quadrimestre 

 2019 

Proporção de gravidez na 
ŀŘƻƭŜǎŎşƴŎƛŀ ώҨϐ 
Fonte: SINASC 

meta 2019: 9,00% 

8,50% 7,73% 

Nº de casos de AIDS em 
ƳŜƴƻǊŜǎ ŘŜ р ŀƴƻǎ ώҨϐ 
Fonte: SINAN-DVS 

Meta 2019: 0 
 

0 0 

Fonte: Departamento de Vigilância à Saúde (*) dados preliminares 



III) Auditorias Realizadas 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO 



AUDITORIA 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Número da Auditoria 01_2019 

Unidade Auditada Complexo Hospitalar Municipal de Santo André (CHMSA) 

Unidade Demandante Unidade de Avaliação e Controle (UAC) da SMS de Santo André 

Finalidade 

Verificar a conformidade dos procedimentos de Órteses, Próteses e 
Materiais Especiais (OPME) realizados e faturados no CHMSA orientando, 
se necessário, para o adequado registro e cobrança de acordo com 
normas técnicas e legislação vigente.  

Status Finalizada 

Número da Auditoria 02_2019 

Unidade Auditada Central  de Regulação Hospitalar 

Unidade Demandante Departamento de Gestão Estratégica 

Finalidade 
Verificar a conformidade das transferências interhospitalares realizadas 
pela Central de Regulação. 

Status Em andamento 



OUVIDORIA SUS ς RELATÓRIO ESTATÍSTICO - 2º QUADRIMESTRE DE 2019 



OUVIDORIA 

fonte: SSSA/DGE/Ouvidoria da Saúde 

Número de demandas por canal de captação 
2° quadrimestre de 2019 

549 

10 

1.598 

4 13 

1.668 

107 65 

4.014 



OUVIDORIA 

fonte: SSSA/DGE/Ouvidoria da Saúde 

Número de demandas captadas por serviço 
2° quadrimestre de 2019 

303 
124 

527 

983 

239 
53 

1785 

4014 



fonte: SSSA/DGE/Ouvidoria da Saúde 

OUVIDORIA 

7% 3% 

26% 

64% 

CHM

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

ESPECIALIDADES

ATENÇÃO BÁSICA

Representação gráfica dos elogios registrados por área de atenção  
2° quadrimestre de 2019 



Regulação 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO 



REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL ς  OFERTA POR ESFERAS DE GESTÃO 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Oferta de Consultas de Especialidades  
por Esfera de Gestão no segundo quadrimestre de 2019 
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REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL ς  OFERTA POR ESFERAS DE GESTÃO 

Oferta de Exames por Esfera de Gestão  
no segundo quadrimestre de 2019 

Fonte: Central de Regulação Municipal  
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REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL ς  OFERTA POR ESFERAS DE GESTÃO 

Oferta de Exames e Consultas de Especialidades  
por Esfera de Gestão no segundo quadrimestre de 2019 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

89% 

11% 

Oferta municipal Oferta estadual



REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Força Tarefa ς 100 dias cirúrgicos  

Fonte: Central de Regulação Municipal  

62 139 152 183 160 305 

 R$59.780,00  

 R$147.510,00  

 R$176.366,00  

 R$204.770,00   R$197.054,00  

 R$332.850,00  
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REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Oferta de Exames ς Clínica Ana Rosa 
 Lei de Compensação Tributária no 2° Quadrimestre de 2019 

Fonte: Central de Regulação Municipal  
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REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL 

Oferta de Consultas e Exames ς Casa da Esperança 
Lei da Gratuidade no 2° Quadrimestre de 2019 
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Fonte: Central de Regulação Municipal  



REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL ς  PRAZO REDUZIDO  
 
 
 
 
 

46 Especialidades Médicas 
  

ACONSELHAMENTO 
GENÉTICO - DOENÇAS 

RARAS 
CIRURGIA GINECOLÓGICA 

GASTROENTEROLOGIA - 
TRIAGEM DE BIÓPSIA 

HEPÁTICA 
INFECTOLOGIA 

ONCOLOGIA ADULTO - 
AVALIAÇÃO 

BUCOMAXILO CIRURGIA PLÁSTICA 
GASTROENTEROLOGIA 

ADULTO 
MASTOLOGIA ONCOLOGIA PEDIÁTRICA 

CARDIOLOGIA ADULTO 
ALTA COMPLEXIDADE 

CIRURGIA TORÁCICA 
GASTROENTEROLOGIA 

INFANTIL 
NUTROLOGIA INFANTIL 

ORTOPEDIA CIRURGIA 
INFANTIL 

CARDIOLOGIA ADULTO 
MARCAPASSO 

CIRURGIA VASCULAR 
GINECOLOGIA - PATOLOGIA 

DO TRATO GENITAL 
INFERIOR 

ODONTOLOGIA - 
ENDODONTIA 

ORTOPEDIA CIRURGIA 
MÃO 

CARDIOLOGIA INFANTIL DERMATOLOGIA 
PRÉ NATAL DE ALTO RISCO - 

PNAR 

ODONTOLOGIA - 
ESTOMATOLOGIA E 

SEMIOLOGIA 
OTORRINOLARINGOLOGIA 

CARDIOLOGIA INFANTIL - 
CARDIOPATIA CONGÊNITA 

DERMATOLOGIA - 
PROCEDIMENTO 

HEBIATRIA 
ODONTOLOGIA - 
PERIODONTIA 

OTORRINOLARINGOLOGIA 
CIRÚRGICA 

CIRURGIA BARIÁTRICA 
ENDÓCRINOLOGIA - 

NÚCLEO DE OBESIDADE 
HEMATOLOGIA ADULTO ONCOGINECOLOGIA PNEUMOLOGIA ADULTO 

CIRURGIA CABEÇA E 
PESCOÇO 

FISIATRIA HEMATOLOGIA INFANTIL ONCOHEMATOLOGIA 
PROCTOLOGIA - 

AVALIAÇÃO 

CIRURGIA GERAL 
FONOAUDIOLOGIA - FENDA 

PALATINA 
HEPATOLOGIA 
TRANSPLANTE 

ONCOLOGIA - TUMOR 
ÓSSEO 

UROGINECOLOGIA 

VASECTOMIA - AVALIAÇÃO UROLOGIA INFANTIL Fonte: Central de Regulação Municipal  



REGULAÇÃO DO ACESSO AMBULATORIAL ς  PRAZO REDUZIDO   
 
 
 
 

208 Tipos de Exames 
  

ANGIORESSONANCIA CEREBRAL ELETROENCEFALOGRAMA RADIOGRAFIA (68 TIPOS) 

AUDIOMETRIA E IMITANCIOMETRIA 
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA DE 14 A 69 

ANOS 
RESSONANCIA MAGNETICA (27 TIPOS) 

BERA SEM SEDACAO ESCANOMETRIA RETINOGRAFIA COLORIDA BINOCULAR 

BIÓPSIA DE PRÓSTATA ESPIROMETRIA RETINOGRAFIA COLORIDA MONOCULAR  

BRONCOSCOPIA HISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA TESTE ERGOMETRICO 

CATETERISMO CARDÍACO LARINGOSCOPIA TESTES DE PROCESSAMENTO AUDITIVO PAC 

CINTILOGRAFIA (23 TIPOS) 
MAMOGRAFIA BILATERAL PARA 

RASTREAMENTO 
TESTES VESTIBULARES / OTONEUROLOGICOS 

COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) DE 14 A 69 
ANOS 

MAMOGRAFIA UNILATERAL 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA (18 

TIPOS) 

COLPOSCOPIA 
MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 

HS (3 CANAIS) 
ULTRASSONOGRAFIA (35 TIPOS) 

DENSITOMETRIA OSSEA 
MONITORIZACAO AMBULATORIAL DE 

PRESSAO ARTERIAL (MAPA) 
DOPPLER VASCULAR (8 TIPOS) 

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA ADULTO PAAF TIREÓIDE UROGRAFIA VENOSA 

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 
INFANTIL 

PAQUIMETRIA ULTRASSONICA Fonte: Central de Regulação Municipal 



REGULAÇÃO DO ACESSO HOSPITALAR 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Proporção de solicitações de transferências  
Inter hospitalares  no 2° quadrimestre de 2019 

Motivos  
Å Não pertinente 
Å Óbito 
Å Evasão 
Å Melhora clínica 
Å Sem condições clínicas 

para remoção 85% 

15% 

SOLICITAÇÕES ATENDIDAS SOLICITAÇÕES NÃO ATENDIDAS



REGULAÇÃO DO ACESSO HOSPITALAR 

Fonte: Central de Regulação Municipal  

Número de solicitações atendidas (transferências) por Unidade 
Executante no 2° quadrimestre de 2019 
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Assistência Farmacêutica 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO 



MEDICAMENTOS 

Fonte: Coordenação de Assistência Farmacêutica Municipal  

Índice de abastecimento de medicamentos  
2° quadrimestre de 2019 

mai/19 jun/19 jul/19 ago/19

84,59% 86,83% 87,92% 87,64% 

15,41% 13,17% 12,08% 12,36% 

Nº DE ITENS COM ESTOQUE REGULARNº DE ITENS ZERADOS



Assistência Farmacêutica  

Ampliação dos pontos para dispensação de medicamentos psicotrópicos 

Å CE Ramiro Colleoni 

Å CE Xavier de Toledo  

Å US Paranapiacaba  

Å US Jardim Alvorada  

Å US Parque Novo Oratório  



Departamento de Vigilância em Saúde  

Ações de combate ao Sarampo ς Campanha de Vacinação  
 

 
Início da Vacinação 

 
11 de julho  

 
  

 

ά5ƛŀǎ 5έ ŘŜ ǾŀŎƛƴŀœńƻ ƴŀǎ 
Unidades e em postos volantes: 

 
 

18 e 27 de julho  
 
 

17, 24 e 30 de agosto  
  



Departamento de Vigilância em Saúde  

Ações de combate ao Sarampo ς Bloqueios da cadeia de transmissão  

Locais de Bloqueio  Julho  Agosto  

Faculdades 04 01 

Empresas 05 13 

Escolas de Ensino Infantil e Creches  01 16 

Escolas de Ensino Médio  00 39 

Hospitais e Unidades de Pronto Atendimento  12 19 

Domicílios  43 368 

Centros de Detenção Provisória  0 02 

TOTAL 65 458 

Fonte: Departamento de  Vigilância em Saúde  523 
Bloqueios 



Departamento de Vigilância em Saúde  

Ações de combate ao Sarampo  - Vacinação  

Tipo de vacinação  Número de pessoas vacinadas  

Rotina nas Unidades de Saúde  74.906 

Bloqueios da cadeia de 
transmissão  

33.245 

108.151  
pessoas vacinadas contra o 
sarampo nos meses de julho 

e agosto de 2019 
Fonte: Departamento de  Vigilância em Saúde  



Ações e Atividades da Secretaria da Saúde 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO 



Controle Social  

16ª Conferência Estadual de Saúde ς 28 a 30 de junho de 2019 
16° Conferência Nacional de Saúde ς 04 a 07 de agosto de 2019 



Educação Permanente  

Apoiadores da Atenção Básica e  
Implantação do Fluxo de Acolhimento nas Unidades de Saúde  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27 Encontros de  
Educação Permanente 

para Apoiadores  

Oficinas para 
implantação do Fluxo 
de Acolhimento nas 
Unidades de Saúde  



Educação Permanente  

Projeto Cuidando em Rede  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36 Encontros 
de Educação Permanente, envolvendo 

trabalhadores  e gestores da rede de Atenção Básica, 
Especializada, Urgência,  Hospitalar e Vigilância em 

Saúde e Gestão Estratégica. 



Educação Permanente  

Projeto Cuidando em Rede  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formação de Cuidadores de 
Residência Terapêutica  

parceria com Núcleo Regional de 
Educação Permanente em Saúde 

e Humanização 



Educação Permanente  

Evento de comemoração  de 1 ano do Projeto Cuidando em Rede  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

180 profissionais e 
gestores da rede 

Prof° Dr. 
Emerson Merhy  

Banda Cordão 
Bibi-Tantan 



Atenção Básica  

Ações Extramuros:  busca ativa de hipertensos e diabéticos , prevenção de ISTS, 
combate a hepatites virais e de vacinação contra Influenza 



Atenção Básica  

Programa Saúde na Escola  
Atividades de promoção e prevenção em saúde  



Atenção Básica  

Ações de prevenção, orientação e promoção em saúde  

Campanha de 
Prevenção ao 
Câncer Bucal 

Grupos de 
 orientação e promoção  



Atenção Básica  

Implantação do fluxo de acolhimento nas Unidades de Saúde  

Unidades implantadas: 

ÅJardim Carla 
ÅJardim Irene  
ÅHumaitá 
ÅPalmares  
ÅParanapiacaba  
ÅParque Andreense 
ÅParque João Ramalho  

 
 
 

Unidades em processo de 
implantação: 

ÅJardim Alvorada  
ÅValparaíso  
ÅVila Luzita 
ÅCentro de Saúde Escola  
ÅMoysés Fucs 



Atenção Básica  

Pausa Saudável nas Unidades através das 
 Praticas Integrativas  e Complementares  



Atenção Especializada  

Centros de Especialidades Odontológicas 
Inserção das especialidades odontológicas nos processos regulatórios oficiais da 

Secretaria de Saúde, por meio de sistema informatizado  

15/06 e 03/08  
Realização de força tarefa no CEO CENTRO, 
para avaliação das condições bucais de 
usuários que aguardavam instalação de 
prótese dentária 

410 
 pacientes 

convocados  

246 
 pacientes 

compareceram  

40%  
faltaram 



Atenção Especializada  

Centros de Especialidades Médicas em parceria com o  
wƻǘŀǊȅ /ƭǳō {ŀƴǘƻ !ƴŘǊŞ bƻǊǘŜ  ƴŀ ά/ŀƳǇŀƴƘŀ ŜŘǳŎŀƴŘƻ ŎƻƳ Ǿƛǎńƻέ 

Atendimento oftalmológico para  
185 crianças  matriculadas no 1° ano do Ensino 

Fundamental das escolas municipais, com 
dificuldade visual avaliada.  



Atenção Especializada ï Saúde Mental   

Cuidado e Reabilitação Psicossocial  - CAPS AD e Consultório na Rua  
Promoção de cidadania, autonomia, reinserção social, garantia de direitos e 

protagonismo dos usuários 

Sarau da 
Diversidade  

Campanhas de 
vacinação e testagens 

rápidas de ISTs  



Atenção Especializada ï Saúde Mental   

Cuidado e Reabilitação Psicossocial  - CAPS INFANTO JUVENIL 
Promoção de cidadania, autonomia, reinserção social, garantia de direitos e 

protagonismo dos usuários 

Projeto terapêutico 
cultural  

Passeio ao 
Circo  

ά{ŀǊŀǳ Ҍ 5ƛ ±ŜǊǎƻǎέ 
CAPS I e PCACT 


