
RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE GESTÃO

TERCEIRO QUADRIMESTRE DE 2015



A Secretaria Municipal de Saúde de 
Santo André apresenta o Relatório 
Detalhado de Gestão referente ao 
quadrimestre anterior, conforme 

estabelecido no Art. 36 da Lei 
Complementar 141/2012.



Cabe notar que neste relatório, há 
indicadores cujos resultados relativos ao 

quadrimestre de referência são 
preliminares e sujeitos a alteração, por 

atualização dos bancos de dados.



A estrutura do demonstrativo de oferta 
de serviços oriundos do CNES foi 

alterado de acordo com o Art. 7º da 
Portaria MS/SAS nº 1.319 de 2014 que 
extingue entre outros o campo “esfera 

administrativa” .



(I)
OFERTA E PRODUÇÃO DE 

SERVIÇOS NA REDE 
ASSISTENCIAL 

PRÓPRIA, CONTRATADA E 
CONVENIADA E INDICADORES 

DE SAÚDE DA POPULAÇÃO



1 – TIPO DE ESTABELECIMENTO DA REDE DE SAÚDE PÚBLICA E 
PRIVADA PRESTADORA DE SERVIÇOS AO SUS POR TIPO DE GESTÃO

Tipo de Estabelecimento
Tipo de Gestão

municipal estadual TOTAL

CENTRAL DE REGULAÇÃO DO ACESSO 1 0 1

CENTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICAS DAS URGÊNCIAS 1 0 1

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 5 0 5

CENTRO DE SAÚDE/UNIDADE BÁSICA 33 1 34

CLÍNICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE 9 0 9

FARMÁCIA 0 1 1

HOSPITAL ESPECIALIZADO 1 0 1

HOSPITAL GERAL 1 1 2

HOSPITAL/DIA-ISOLADO 0 1 1

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde / Relatório de Atendimento Prestado (SUS) acessado em 01 de fevereiro de 2016.



1 – TIPO DE ESTABELECIMENTO DA REDE DE SAÚDE PÚBLICA E 
PRIVADA PRESTADORA DE SERVIÇOS AO SUS POR TIPO DE GESTÃO

Tipo de Estabelecimento
Tipo de Gestão

municipal estadual TOTAL

LABORATÓRIO CENTRAL DE SAÚDE PÚBLICA LACEN 0 1 1

CENTRO DE ATENÇÃO HEMATOLÓGICA 2 0 2

POLICLÍNICA 7 0 7

PRONTO ATENDIMENTO 3 0 3

PRONTO SOCORRO GERAL 4 0 4

SECRETARIA DA SAÚDE 1 0 1

UNIDADE DE APOIO DIAGNOSE E TERAPIA 5 0 5

UNIDADE DE VIGILÂNCIA À SAÚDE 1 1 2

UNIDADE MÓVEL NA ÁREA DE URGÊNCIA 16 0 16

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde / Relatório de Atendimento Prestado (SUS) acessado em 01 de fevereiro de 2016.



1 – TIPO DE ESTABELECIMENTO DA REDE DE SAÚDE PÚBLICA E 
PRIVADA PRESTADORA DE SERVIÇOS AO SUS POR TIPO DE GESTÃO

Estabelecimento
Gestão

municipal estadual dupla TOTAL

TOTAL 90 6 0 96

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (acessado em 01/02/2016)
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2 – RELATÓRIO DE DADOS E PRODUÇÃO DE SERVIÇOS  AMBULATORIAIS
GESTÃO MUNICIPAL 

Frequência de procedimentos por característica do financiamento segundo o tipo de estabelecimento. Santo André, 
setembro de 2015 a novembro de 2015 (mês de processamento).

TIPO DE ESTABELECIMENTO Atenção Básica
Fundo de Ações 

Estratégicas e 
Compensações

Incentivo Média e 
Alta Complexidade

CENTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICA DAS URGÊNCIAS 0 0 39.233

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL-CAPS 4.561 0 0

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA DE SAUDE 793.303 0 0

CLINICA ESPECIALIZADA/AMBULATORIO ESPECIALIZADO 16.012 6.181 905

HOSPITAL ESPECIALIZADO 9.958 2.175 0

HOSPITAL GERAL 10.100 0 0

POLICLINICA 27.059 397 0

PRONTO ATENDIMENTO 63.300 0 0

PRONTO SOCORRO GERAL 63.298 0 0

UNIDADE DE SERVICO DE APOIO DE DIAGNOSE E 
TERAPIA

0 8.587 0

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE 0 0 0

UNIDADE MOVEL NA ÁREA DE URGENCIA 0 0 9.312

TOTAL 987.591 17.340 49.450

Fonte: Ministério da Saúde - Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (dados obtidos em 01/02/2016 sujeitos a retificação).



2 – RELATÓRIO DE DADOS E PRODUÇÃO DE SERVIÇOS  AMBULATORIAIS
GESTÃO MUNICIPAL 

Frequência de procedimentos por característica do financiamento segundo o tipo de estabelecimento. Santo André, 
setembro de 2015 a novembro de 2015 (mês de processamento).

TIPO DE ESTABELECIMENTO
Média e Alta 

Complexidade
Vigilância em 

Saúde
TOTAL

CENTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICA DAS URGÊNCIAS 0 0 39.233

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL-CAPS 28.605 0 33.166

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA DE SAUDE 16.240 2 809.545

CLINICA ESPECIALIZADA/AMBULATORIO ESPECIALIZADO 51.078 0 74.176

HOSPITAL ESPECIALIZADO 46.069 0 58.202

HOSPITAL GERAL 648.706 0 658.806

POLICLINICA 159.275 0 186.731

PRONTO ATENDIMENTO 213.542 0 276.842

PRONTO SOCORRO GERAL 169.015 0 232.313

UNIDADE DE SERVICO DE APOIO DE DIAGNOSE E 
TERAPIA

6.396 0 14.983

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE 0 4.611 4.611

UNIDADE MOVEL NA ÁREA DE URGENCIA 0 0 9.312

TOTAL 1.338.926 4.613 2.397.920

Fonte: Ministério da Saúde - Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (dados obtidos em 01/02/2016 sujeitos a retificação).



3 - RELATÓRIO DE INDICADORES DE SAÚDE DA POPULAÇÃO

Diretriz 1 – Garantia do acesso da população a serviços de qualidade, com equidade em 
tempo adequado ao atendimento das necessidades de saúde, mediante aprimoramento da 
política de atenção básica e da atenção especializada.

Objetivo 1.1 – Utilização de mecanismos que propiciem a ampliação do acesso a atenção 
básica.

Origem Nº Tipo Meta Anual Indicador

SISPACTO 1 U 47,11 %
Cobertura populacional estimada pelas equipes 
de atenção básica

Ações

Ampliar o número de equipes de Saúde da Família.

RESULTADO 48,55 %

FONTE: BANCO DE DADOS CNES/DAB (ESFERA ADMINISTRATIVA NÃO INFORMADA) REFERENTE AO MÊS DE 
NOVEMBRO DE 2015 (ACESSADO EM 01/02/2016)



3 - RELATÓRIO DE INDICADORES DE SAÚDE DA POPULAÇÃO

Diretriz 1 – Garantia do acesso da população a serviços de qualidade, com equidade em 
tempo adequado ao atendimento das necessidades de saúde, mediante aprimoramento da 
política de atenção básica e da atenção especializada.

Objetivo 1.1 – Utilização de mecanismos que propiciem a ampliação do acesso a atenção 
básica.

Origem Nº Tipo Meta Anual Indicador

SISPACTO 4 U 18,55 %
Cobertura populacional estimada pelas equipes 
básicas de saúde bucal

Ações

Ampliar o número de cirurgiões-dentistas na Atenção Básica (duas equipes na ESF Recreio da Borda do 
Campo e uma equipe na US Centreville).

RESULTADO 19,18 %

FONTE: BANCO DE DADOS CNES/DAB REFERENTE AO MÊS DE OUTUBRO DE 2015 (ACESSADO EM 01/02/2016)



3 - RELATÓRIO DE INDICADORES DE SAÚDE DA POPULAÇÃO

Diretriz 2 – Aprimoramento da Rede de Atenção à Urgências, com expansão e adequação de 
Unidades de Pronto Atendimento (UPA), de Serviços de Atendimento Móvel de Urgência 
(SAMU), de pronto-socorros e centrais de regulação, articulada às outras redes de atenção.

Objetivo 2.1 – Implementação da Rede de Atenção às Urgências.

Origem Nº Tipo Meta Anual Indicador

SISPACTO 12 U 46

Número de unidades de saúde com serviço de 
notificação de violência doméstica, sexual e 
outras violências implantado.

Ações

Investir na capacitação dos serviços próprios e privados para notificação de violência, conforme normas da 
vigilância epidemiológica para as doenças e agravos de notificação compulsória.

RESULTADO 46

FONTE: BANCO DE DADOS LOCAL



3 - RELATÓRIO DE INDICADORES DE SAÚDE DA POPULAÇÃO

Diretriz 3 – Promoção da atenção integral à saúde da mulher e da criança e implementação 
da “Rede Cegonha”, com ênfase nas áreas e populações de maior vulnerabilidade.

Objetivo 3.2 – Organizar a Rede de Atenção à Saúde Materna e Infantil para garantir acesso, 
acolhimento e resolutividade.

Origem Nº Tipo Meta Anual Indicador

SISPACTO 25 U 80,00 Proporção de óbitos infantis e fetais investigados

Ações

Fortalecer as ações do Núcleo de Investigação da Mortalidade Materna, Fetal e Infantil (NIMMI) junto à 
Rede de Saúde.

RESULTADO 57,45%

FONTE: BANCO DE DADOS SIM (DVS-NIMMI) – RESIDÊNCIA E OCORRÊNCIA



3 - RELATÓRIO DE INDICADORES DE SAÚDE DA POPULAÇÃO

Diretriz 3 – Promoção da atenção integral à saúde da mulher e da criança e implementação 
da “Rede Cegonha”, com ênfase nas áreas e populações de maior vulnerabilidade.

Objetivo 3.2 – Organizar a Rede de Atenção à Saúde Materna e Infantil para garantir acesso, 
acolhimento e resolutividade.

Origem Nº Tipo Meta Anual Indicador

SISPACTO 26 U 100,00 % Proporção de óbitos maternos investigados

Ações

Fortalecer e qualificar o Comitê de Mortalidade Infantil e o Núcleo de Investigação da Mortalidade 
Materna, Fetal e Infantil (NIMMI) e implantar a nova ficha de investigação de óbitos padronizada pelo 
Ministério da Saúde.

RESULTADO 100%

FONTE: BANCO DE DADOS SIM (DVS-NIMMI) – RESIDÊNCIA E OCORRÊNCIA



3 - RELATÓRIO DE INDICADORES DE SAÚDE DA POPULAÇÃO

Diretriz 3 – Promoção da atenção integral à saúde da mulher e da criança e implementação 
da “Rede Cegonha”, com ênfase nas áreas e populações de maior vulnerabilidade.

Objetivo 3.2 – Organizar a Rede de Atenção à Saúde Materna e Infantil para garantir acesso, 
acolhimento e resolutividade.

Origem Nº Tipo Meta Anual Indicador

SISPACTO 27 U 80,00 %
Proporção de óbitos de mulheres em idade fértil 
(MIF) investigados

Ações

Implementar as ações de Vigilância Epidemiológica  para o cumprimento das Portarias relacionadas sobre 
investigação domiciliar e hospitalar dos óbitos de mulheres em idade fértil.

RESULTADO 65,43%

FONTE: BANCO DE DADOS SIM (DVS-NIMMI) – RESIDÊNCIA E OCORRÊNCIA



3 - RELATÓRIO DE INDICADORES DE SAÚDE DA POPULAÇÃO

Diretriz 7– Redução dos riscos e agravos à saúde da população, por meio das ações de 
promoção e vigilância em saúde.

Objetivo 7.1 – Fortalecer a promoção e vigilância em saúde.

Origem Nº Tipo Meta Anual Indicador

SISPACTO 51 E ZERO Número absoluto de óbitos por dengue

Ações

Capacitação da Rede de Saúde, em especial da Rede de Urgência e Emergência pública e privada, sobre o 
diagnóstico precoce e o manejo clínico adequado da doença.

RESULTADO zero

FONTE: DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA A SAÚDE



(II)
AUDITORIAS REALIZADAS OU EM 
FASE DE EXECUÇÃO NO PERÍODO 

E SUAS RECOMENDAÇÕES



Setor de Auditorias
Departamento de Planejamento

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 4º andar

Nº de 
Profissionais

Equipes de 
Trabalho

Unidade de Avaliação 
e Controle (UAC)

1 . Autorizações Clínicas - Autorização de 
Procedimentos de Alta Complexidade (APAC) 
de Quimioterapias, Radioterapias, Diálises e 
Hemodiálises, Cirurgias Oftalmológicas, 
Residência Terapêutica e Autorização de 
Internação Hospitalar (AIH) de Cirurgias do 
Hospital da Mulher.

5

2 . Auditoria Analítica de Atendimentos e 
Exames da Ghelfond Diagnósticos, Exames 
Biofast, Atendimentos e Procedimentos da 
FUABC.

7

Componente
Municipal do Sistema 
Nacional de Auditoria

3 . Auditorias do Cadastro Nacional de 
Estabelecimentos de Saúde (CNES) -
Profissionais, Pesquisas de Opinião de 
Usuários de Procedimentos de Alta 
Complexidade, Auditorias Ordinárias, de 
Demanda e Extraordinárias.

1



Setor de Auditorias
Departamento de Planejamento

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 4º andar

3º Quadrimestre de 2015 – Procedimentos Realizados

Unidade de 
Avaliação e 

Controle
(UAC)

Autorizações Clínicas

 Hospital da Mulher: 1.934 Autorizações de AIH
 Quimioterapia: 65 Autorizações de APAC
 Oftalmologia: 564 Autorizações de Cirurgias
 Instituto de Doenças Renais: 287 Autorizações de 

Procedimentos de  para Diálise e Hemodiálise
 Instituto de Radioterapia do ABC: 190 APAC Autorizadas
 Residência Terapêutica: 138 APAC Autorizadas
Observações: Dados somente dos pacientes iniciantes ou com 
continuidade de tratamento. Autorizações das APAC de 
Quimioterapia, Radioterapia, Doenças Renais e Residência 
Terapêutica têm validade de 3 meses.



Setor de Auditorias
Departamento de Planejamento

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 4º andar

3º Quadrimestre de 2015 – Procedimentos Realizados

Unidade de 
Avaliação e 

Controle
(UAC)

Auditoria Analítica

Dr. Ghelfond Diagnóstico Médico Ltda. – Exames Auditados
 Ultrassonografias: 13.993
 Tomografias: 4.550
 Ressonâncias Magnéticas: 1.328
 Exames Radiográficos: 77.193
 TOTAL: 97.064

Exames Biofast
 Pacientes: 57.108
 Exames Laboratoriais: 417.494

Atendimentos e Procedimentos da FUABC
 TOTAL: 87.282
Observação: Somente dados dos meses de setembro a 
novembro.



Setor de Auditorias
Departamento de Planejamento

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 4º andar

3º Quadrimestre de 2015 – Procedimentos Realizados

Componente
Municipal do 

Sistema 
Nacional de 

Auditoria

Auditorias

AUDITORIAS ORDINÁRIAS

Atividades Realizadas Status

 US Parque das Nações
 US Vila Lucinda

 Concluídas e após ciência 
do Sr. Secretário da Saúde, 
arquivadas.

 US Centro
 Ambulatório do Centro 

Hospitalar Municipal 
(CHMSA).

 Processo encaminhado 
aos responsáveis, que 
apresentaram justificativa 
para prosseguimento.

AUDITORIAS EXTRAORDINÁRIAS

Atividades Realizadas Status

 Auditoria nº 4 –
Atualização de Cadastros 
os Alvarás do CHMSA e 
Ambulatório do CHMSA.

 Ofício encaminhado ao 
responsável para 
providências e atualização 
dos dados no CNES.



Setor de Auditorias
Departamento de Planejamento

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 4º andar

3º Quadrimestre de 2015 – Procedimentos Realizados

Componente
Municipal do 

Sistema 
Nacional de 

Auditoria

Auditorias

AUDITORIA DE CADASTRO DE PROFISSIONAIS NO CNES

Atividades Realizadas Status

 USF Jardim Carla
 US Parque Novo Oratório
 US Centreville
 US Parque João Ramalho
 USF Centro de Saúde Escola
 USF Dr. Moyses Fucs
 US Cidade São Jorge
 US Utinga / USF Vila 

Metalúrgica
 USF Parque Andreense
 USF Paranapiacaba
 USF Jardim Santo André
 USF Recreio da Borda do 

Campo
 USF Vila Palmares
 USF Valparaíso
 CEO Centro / Santo André
 CEO Santa Terezinha
 USF Jardim Ana Maria
 USF Jardim Sorocaba
 USF Jardim Santo Alberto
 USF Parque Miami

 Relatórios com as Não 
Conformidades enviados 
aos responsáveis para 
providências.



Setor de Auditorias
Departamento de Planejamento

Secretaria de Saúde – Rua Primeiro de Maio nº 133 4º andar

3º Quadrimestre de 2015 – Procedimentos Realizados

Componente
Municipal do 

Sistema 
Nacional de 

Auditoria

Auditorias

RESULTADO DA PESQUISA DE OPINIÃO DOS SERVIÇOS DE ALTA 
COMPLEXIDADE

Os Resultados da Amostragem de 10% dos 2.007 Pacientes 
Atendidos de Setembro a Dezembro de 2015 Foram os 

Seguintes:

Serviços Resultados

Instituto de Radioterapia do 
ABC – Radioterapia

 Totalmente Satisfeitos

Faculdade de Medicina do 
ABC – Quimioterapia

 Totalmente Satisfeitos

Nuclear Diagnósticos Médicos 
Ltda. – Cintilografia

 Totalmente Satisfeitos

Faculdade de Medicina do 
ABC – Oftalmologia

 Satisfeitos (Existem 
reclamações referentes a 
demora para o atendimento 
no dia das consultas ou 
procedimentos cirúrgicos).

Instituto de Doenças Renais 
(IDR) - Diálise

 Satisfeitos.



710.210

Total da 

População de 

Santo André 

2015

Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Coordenação de 

População e Indicadores Sociais. Gerência de Estudos e 

Análises da Dinâmica Demográfica.

Observações: 

O valor Total de 710.210 é estimativa oficial divulgado pelo IGBE no seu 

SITE para o Município de Santo André - SP. Os valores de sexo são 

percentuais feitos com base na distribuição divulgado pelo IBGE 2010 e 

aplicado no total estimado IBGE 2015. 



Tipo Quantidade

Unidade Básica 33

Unidade de Especialidades 12

Hospital 3

Unidade Urgência/Emergência 7

Unidade de Atendimento Psicossocial 5

Principais Serviços Públicos de Saúde



Total de Internações em 2015

Estabelecimentos de Santo André Quantidade

PRONTO ATENDIMENTO BANGU
1.780 

CENTRO HOSPITALAR DE SANTO ANDRE
11.525 

PRONTO ATENDIMENTO DE VILA LUZITA
1.210 

HOSPITAL ESTADUAL MARIO COVAS DE SANTO 

ANDRE 12.540 

HOSPITAL DA MULHER MARIA JOSE DOS SANTOS 

STEIN 6.801 

UPA SACADURA CABRAL
804 

UPA JARDIM SANTO ANDRE
900 

UPA CENTRO
1.347 

Total 36.907 

Atendimentos / Procedimentos Realizados em 2015

Tipo Quantidade

Consultas Médicas em Atenção Básicas
417.943 

Consultas Médicas em Atenção Especializadas
482.229 

Atedimento/Procedimento do SAMU
183.721 

Atendimento de Urgência
854.919 

Parto Normal
2.682 

Parto Cesariano
1.545 

Outros Cuidados da Saúde da Mulher
2.574 



Diagnóstico CID10 (capitulo) Total

I.   Algumas doenças infecciosas e parasitárias 1.211 

II.  Neoplasias (tumores) 3.545 

III. Doenças sangue órgãos hemat e transt imunitár 302 

IV.  Doenças endócrinas nutricionais e metabólicas 575 

V.   Transtornos mentais e comportamentais 1.044 

VI.  Doenças do sistema nervoso 1.181 

VII. Doenças do olho e anexos 1.325 

VIII.Doenças do ouvido e da apófise mastóide 165 

IX.  Doenças do aparelho circulatório 4.788 

X.   Doenças do aparelho respiratório 2.933 

XI.  Doenças do aparelho digestivo 3.231 

XII. Doenças da pele e do tecido subcutâneo 852 

XIII.Doenças sist osteomuscular e tec conjuntivo 1.042 

XIV. Doenças do aparelho geniturinário 2.636 

XV.  Gravidez parto e puerpério 5.364 

XVI. Algumas afec originadas no período perinatal 588 

XVII.Malf cong deformid e anomalias cromossômicas 331 

XVIII.Sint sinais e achad anorm ex clín e laborat 682 

XIX. Lesões enven e alg out conseq causas externas 4.287 

XX.  Causas externas de morbidade e mortalidade 16 

XXI. Contatos com serviços de saúde 809 

Total 36.907 

Total de Internações 

por Classificação 

Internacional de 

Doenças em 2015



OBRIGADO!


