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Ata da Audiência Pública de Prestação de Conta do 1° Quadrimestre de 2025, 

Relativa ao Sistema Único de Saúde (SUS) 

Aos 29 dias do mês maio de 2025, teve inicio a Audiência Pública de Prestação de 

Conta do 1° Quadrimestre de 2025, Relativa ao Sistema Único de Saúde (SUS) no 

âmbito Municipal às 10h no Plenário “João Raposo Resende Filho – Zinho”, na Câmara 

Municipal Santo André. Estiveram presentes: Danilo Lins Oliveira, Rosa Aparecida 

Manssur Matayoshi, Sidney Franco, Vinicius Souza Atalaia da Silva, Maria Claudia 

Vilela, Marcelo Augusto Marcondes, Viviane Aparecida Lopes, Ricardo Augusto 

Campbell, Edinéia Bufalo, Eliane Piassentini Geraldi, Elizabete Zanata, Thais Oliveira 

Feliciano, Maíra Carolina P. Ribeiro, Tauanny Andrade da Silva, César Rangel 

Gusmão, Zelinda F. D. Callegari, Graziele Massiero Gonçalves, Mario Alexandre A. 

Louro, Pedro Henrique Ruiz Seno, Aguinaldo Teixeira, Kelly Pico, Vanice R. Silva, 

Roseli Souza Godinho, Mauricio, Renan Tomas, Alessandra Holovatiuk, Benê C. Pires, 

Julio Marcos Vicente, Vanessa Crispim, Daniela Cohen, Iara Moreira D'Aléssio Eloi, 

Daniel Buissa, Agnaldo Maciel da Silva, Felipe Tedesco Condé e Bárbara Santos. 

(Estes são os nomes que transcritos em letra legível) Câmara Municipal de Santo 

André – Em nome da Câmara Municipal de Santo André bom dia estamos iniciando a 

Audiência Pública de Prestação de Contas da Saúde relativa ao primeiro quadrimestre 

de 2025 (dois mil e vinte cinco) solicitada pela Secretaria Municipal da Saúde, essa 

Audiência esta sendo realizada para atender ao disposto do artigo 12 (doze) da Lei 

8.689 de 1993, e lembramos também que este evento esta sendo transmitido pelo 

canal “TV Câmara Santo André” no Youtube, compõe a mesa nesta manhã ao centro o 

Senhor Pedro Henrique Ruiz Seno, Secretário Municipal de Saúde do Município de 

Santo André, a sua direita o Senhor Aguinaldo Teixeira, Presidente do Conselho 

Municipal de Saúde e a Senhora Maria Claudia Vilela, Diretora do Departamento de 

Gestão  Estratégica e a esquerda do Secretário o Senhor Danilo Lins de Oliveira, 

Diretor do Departamento de Gestão Administrativa e Financeira, também agradecemos 

a presença do Senhor Ricardo Augusto Campbell, Relator da Comissão de 

Relacionamento do Conselho Municipal de Saúde, na figura de quem agradecemos a 

presença de todos aqui nessa manhã, nesse momento o Senhor Pedro Henrique Ruiz 

Seno, Secretário Municipal de Saúde fará a abertura oficial e a condução dessa 

Audiência Pública. Secretário de Saúde Pedro Ruiz Seno – Pessoal bom dia a todos, 
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às 10 horas19 minutos vamos dar inicio a Audiência Pública de Prestação de Contas, 

quero agradecer aqui todo o pessoal da nossa equipe, todos os funcionários, todo o 

pessoal aqui da nossa gestão, agradecer aos membros em nome do Presidente 

Aguinaldo Teixeira, todos os membros do Conselho Municipal de Saúde aqui presentes 

e todos os cidadãos e demais autoridades que estão acompanhando não só aqui, mais 

também pela transmissão online da Câmara, essa é a Audiência de Prestação de 

Contas do primeiro Quadrimestre de 2025 (dois mil e vinte cinco) mais uma ação de 

transparência da nossa gestão, vou passar a palavra para o nosso Presidente, 

Aguinaldo Teixeira, para também fazer uma fala de abertura, dar as boas vindas a 

todos e passar a palavra para a Maria Claudia Vilela, nossa Diretora de Gestão 

Estratégica que vai começar a apresentação e depois ao Danilo Lins Oliveira, nosso 

Gestor de Administrativa e Financeira irá fazer a apresentação.  Presidente do 

Conselho Municipal de Saúde Aguinaldo Teixeira – Bom dia a todos, quero aqui 

cumprimentar o nosso Secretário Pedro Seno, o Danilo nosso Diretor Financeiro, a 

Claudia nossa Diretora de Planejamento, a todos os técnicos da Secretaria de Saúde, 

aos membros do Conselho Municipal e das Comissões permanentes do Conselho e 

membros da Secretaria Executiva do Conselho Municipal vou ser breve em minhas 

palavras em relação a essa Audiência Pública de Prestação de Contas dizendo que a 

mesma foi apresentada e acompanhada pelas Comissões permanentes do Conselho 

Municipal de Saúde, sendo a Comissão de Orçamento e Finanças aonde temos aqui o 

representante, o Senhor Sidney Franco e pela Comissão de Políticas Públicas que 

analisaram mês a mês essas prestações de contas e que a mesma foi submetida à 

votação do Plenário do Conselho Municipal de Saúde, isso ocorreu na última terça 

feira, dia 27 (vinte sete) e foi aprovado pelo Pleno do Conselho Municipal de Saúde,  

queria dar esta informação a todos, muito obrigado e boa Audiência Pública para todos 

nós. Maria Claudia Vilela – Bom dia a todos, eu sou a Claudia Diretora do 

Planejamento, vamos apresentar o documento do exercício de 2025, apresentando o 

Relatório Quadrimestral do 1º Quadrimestre de 2025. (A apresentação encontra-se a 

disponível na secretaria executiva do Conselho Municipal de Saúde para consultas).   

Danilo Lins Oliveira – Bom dia a todos vou dar continuidade com os aspecto 

financeiro e orçamentários do 1° quadrimestre de 2025 da Prestação de Contas da 

Saúde. (A apresentação encontra-se a disponível na secretaria executiva do Conselho 
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Municipal de Saúde para consultas).  Secretário de Saúde Pedro Ruiz Seno – Se 

tiver algum questionamento, alguma dúvida ou se alguém quer fazer algum tipo de 

comentário sobre o que foi comentado tanto da parte técnica quanto da parte 

financeira, tem algum questionamento vindo da transmissão? Não! Estamos à 

disposição para comentários, tirar dúvidas, etc. Vereador Daniel Buissa – Bom dia 

secretário, tudo bem? Kelly Pico, Aguinaldo Teixeira, Maria Claudia muito obrigado pela 

apresentação, Danilo obrigado pela apresentação, eu quero parabenizar a Secretaria 

de Saúde pelo trabalho é muito bom ver você a frente da Secretaria Pedro, junto com 

doutora Kelly e toda a equipe é importante essa questão da gestão e da apresentação 

dos percentuais, dos números, para a gente conseguir analisar como esta sendo a 

atuação da Secretaria frente a essa pasta, eu sei do trabalho e sei como Santo André 

tem um atendimento de saúde de qualidade, não é a toa recebe demandas de outros 

municípios vizinhos e não limita esse acesso como acontece em outras cidades, até 

porque o SUS (Sistema Único de Saúde) é nacional, é universal, e isso recai muito pelo 

trabalho dos servidores públicos, a quem eu parabenizo toda equipe, quero 

parabenizar em nome da Elisabete Zanata que me conhece desde pequeno aqui e é 

um prazer te encontrar aqui, mas eu queria fazer duas perguntas, uma relacionada ao 

abastecimento, como representante da população a gente recebe essas demandas, 

essas reclamações referente ao abastecimento é muito importante momentos como 

esses, para que se explique o motivo do desabastecimento no começo do ano,  a gente 

vê que naturalmente sobe com a ação da Secretaria de Saúde, fez em 89% e 

naturalmente com a utilização nos semestres os números vão caindo, 88%, 87% eu 

queria saber se tem alguma meta que Secretaria acha viável manter o percentual, 

quais ações a gente vai fazer para que consiga manter abastecido de medicamento as 

farmácias municipais, óbvio que o ideal seria 100% mas a gente sabe que a realidade é 

outra; até para justificar o meu atraso porque eu estava em uma reunião aqui na casa, 

não sei se foi comentado em relação a faltas em consultas e exames, tem alguma ação 

da Secretaria para prevenir essas faltas nesses exames e consultas? Porque eu sei 

que aumenta a fila e isso resulta em prejuízo não só para a Secretaria, mas também 

para os munícipes aqui. Muito obrigado. Secretário de Saúde Pedro Ruiz Seno – 

Bom dia Daniel, muito obrigado pela participação, quer agradecer a todos os 

vereadores da Câmara Municipal tem sido uma relação muito saudável entre a nossa 
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gestão e os vereadores, ontem tivemos um café com a base do governo para se 

aproximar também, tirar algumas dúvidas, apresentar alguns projetos, sobre os 

questionamentos, a parte de abastecimento esta bem normalizada, a gente tem 

obviamente algumas demandas de abastecimento pontuais, a crise que a gente teve 

no começo do ano foi em virtude dos processos de licitação que aconteceram no final 

do ano, mas a gente conseguiu normalizar, a gente fez duas compras grandes no 

começo do ano, normalizamos, chegamos com 97% ou 98% de abastecimento e 

pontualmente teve em algumas unidades que ficaram desabastecidas não por falta de 

medicamentos, sim por falta de atrasar alguma entrega hoje nós temos um problema 

na parte de dietas, também porque nós fizemos licitação recente, todas as licitações 

são por pregão eletrônico, quase todas as dietas um fornecedor que venceu a licitação, 

temos alguns casos de itens que ficaram finalizados na estação como deserto quando 

a gente não participante licitante, ou fracassado que é quando a gente não chega no 

valor mínimo que a prefeitura coloca como referência a partir dos orçamentos que são 

feitos previamente,  as dietas estamos  fazendo o processo de compra pelas OS que 

nos atende, a Fundação ABC e a SPDM (Associação Paulista para o Desenvolvimento 

da Medicina) esta aqui a Vanessa da SPDM, a gerente do contrato que faz a gestão 

das UPAS, problemas muito pontuais que são resolvidas através das OS. A Parte do 

absenteísmo é uma parte que preocupa realmente porque nos mutirões que a gente 

tem feito, a gente fez até um mutirão de agendamento com o pessoal da regulação no 

final de semana passado agendamos mais de oito mil procedimentos, em um único dia, 

no sábado, e temos um grande problema que é o absenteísmo que esta na média 

nacional, em torno de 25%(vinte e cinco) a 30%(trinta) de faltas nos locais onde é feito 

o atendimento, a ação que estamos buscando para melhorar um pouco isso, um pouco 

dessa linha de implantar tecnologia é fazer a mesma solução que é feita consultórios 

particulares hoje, utilizar aqueles avisos por mensagem de whatsapp, uma solução de 

uma empresa que já esta contratada pela gente que é a empresa IT4D que faz essa 

parte nossa de tecnologia das UPAS, do SAMU, para a gente fazer três avisos de 

quem tiver marcação de consulta, a primeira vai ser quando a consulta for agendada, 

com a nossa regulação, a pessoa vai agendar e já vai receber um link no Whatsapp 

para ter a informação do agendamento, na véspera da consulta e do exame dela vai ter 

uma notificação pelo Whatsapp e vai poder confirmar ou não a presença, e no dia três 
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horas antes da consulta vai receber uma terceira notificação para confirmar ou rejeitar 

a consulta, obviamente que tem outras coisas como ligar, fazer contato etc. Estamos 

querendo fazer um processo que o Poupatempo já faz, de envio de Whatsapp, mas de 

uma forma mais profissional, utilizando inteligência, utilizando sistemas, todo mundo 

tem Whatsapp, com isso  conseguiremos diminuir esse processo do absenteísmo. É 

isso, mais alguém gostaria de fazer algum comentário? Alguma pergunta? Alguma 

dúvida? Presidente gostaria de fazer algum comentário, alguma mensagem de 

encerramento? Então às 11 horas 32minutos a gente encerra essa Audiência Pública, 

agrademos a todos pela presença e pela companhia na transmissão online e nos 

mantemos a disposição para seguir esse trabalho tão importante que a gente tem feito 

junto com o Prefeito Gilvan, é isso, obrigado a todos.                 

    

 

 

Pedro Henrique Ruiz Seno 

Secretário de Saúde 
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